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ǷాలĽీ Ȍĸ�ŷక ǷాలĽీ ĳÐర  

ǷాలĽీ యజమ�ǵ ȇǵȂగİ�ర ǵ ĽÐĺా బృందం 

అసల¡ జ�ĸ� Įేİ� ĶÉ  14, 2015 

సవరణ Įేİ� ǯల»ౖ  24, 2025 

సవరణ అమల¡ Įేİ� ǯల»ౖ 24, 2025 

తదుపĸ� సǾǖ Įేİ� ǯల»ౖ 24, 2026 

ǷాలĽీ ĺ±రŷȴ 14 

బ�హŪ కనŸల»ś ంȫ İ�ŵĸా తǵǤ 

ĨేయబĬ�న ĥ�Ƙయ�తũక అంĻాల¡ 

 
అవ­ను / ĥాదు  

బď ర ŝ  ఆȀİ�ంచబĬ�ంİ� అవ­ను  

ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాల¡/ 

Ĳċట�ĴిĥÃషȴ ల¡/ 

సర ŐƺలȻ ల¡ 

 మ�సśȻ Ĭౖెĸ²ǖȴ- - ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕ - ĽÐŐȽ బÈɂŝ  

ĸ²గ�ŪలÌషȴ) Ĭౖెĸ²ǖȴŸ, 2023 అĥąś బȻ 19, 2023న జ�ĸ� ĨేయబĬ� ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬ�ŝ ķ. 

• ĶÉ 8, 2025న జ�ĸ� ĨేయబĬ�న ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ) Ĭౖెĸ²ǖȴŸ, 2025

ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬ�ŝ ķ. 

 మ�ĸ�Ŗ 13, 2025న జ�ĸ� ĨేయబĬ�న 'REల İ�ŵĸా ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐరం ȁకŐ Ĳ�ణŪతను 

పరŪĺÂǘ�ంచడం'ĳ¿ౖ RBI సలȏ ĥాల�నుగ�ణంĦా సవĸ�ంచబĬ�ంİ�. 

 జనవĸ� 06, 2025న జ�ĸ� ĨేయబĬ�న మ�సśȻ Ĭౖెĸ²ǖȴ - ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (ĥ²ƘĬ�ȫ 

ఇనŦĸÃũషȴ ĸ�Ƿč ĸ�śంȣ) Ĭౖెĸ²ǖȴŸ, 2025 ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంచబĬ�ŝ ķ. 

 
సంతకం ĨేĽÐ అı�ĥారం పదȇ Įేİ�  సంతకం  

బď ర ŝ  ఆȀదం 

బď Ȼŝ ఆȶ Ĭౖెĸ²కśȻŸ. బď ర ŝ  సభ�Ūల¡ ǰల»ౖ 24, 2025  

ĽిǸార Ÿ ĨేĽినİ� 

ఆĬ�ȫ కǽట� ఆĬ�ȫ కǽట� సభ�Ūల¡ ǰల»ౖ 24, 2025  

ǵరŵహణ ఆȀదం 

ȌƘ పƔĻాంȰ జćļ ి Ľిఇఒ ǰȴ 05, 2025  

సǾǘ�ంǩనĺార  

ȌƘ  İ�Ƿాంȉ ĸాȨ ప­ĸĆľ�Ȱ Ǫȶ ǹǭĲ±ɂ ఆĴసీȻ ĶÉ 28, 2025  

క¡మ�ĸ�.  ఆĥాంǖ Ľింȣ Ǫȶ కంĳ¿àųయȴŸ ఆĴసీȻ ఏĳిƔȽ 24, 2025  

క¡మ�ĸ�. అǭత ĥ² ĺ±ౖɂ ĳ¿ƔĽĬిెంȫ, కసśమȻ సĸ�ŵɂ మ�ĸ�Ŗ 25, 2025  

 
తయ�ర ĨేĽని ĺార  /సవరణ ĨేĽనిĺార   

ȌƘ Ȏాȃ ĥÃతȴ కసśమȻ ĽÐవ బృందం మ�ĸ�Ŗ 21, 2025  

 
 
 

ĺ±రŷȴ ǵయంతƔణ 

కƘ ĺ±రŷȴ మ�ర ť ȇవరణ అమల¡ Įİే� 
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సంఖŪ

. 

1 
V1.0 

FPC సృļిśంచబĬ�ంİ� 14/05/2015 

2 
V1.1 ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం నȈకĸ�ంచబĬ�ంİ�. CIC పĸ�ȏరం జćĬ�ంచబĬ�ంİ�. 13/06/2024 

3 

V1.2 1. ర ణ�లక¡ సంబంı�ంǩన ĥ�లక ĺాసŠవ పƔకటన (KFS) జćĬ�ంచబĬ�ంİ� (ĳÐǮ 8), 

2. బĥాķల నȈకĸ�ంచబĬ�న ĽÐకరణ (ĳÐǮ 9), 

3. వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� జĸ�మ�Ĳ� & ఇతర ĩ�ĸ�Řల ȇı�నం జćĬ�ంచబĬ�ంİ� (ĳÐǮ 9), 

4. Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃట� ర ణ�ల¡ జćĬ�ంచబĬ�ŝ ķ (Șčų ట�ంȣ ĸÃట� ర ణ�లక¡ మ�తƔĶÉ వĸ�ŠసుŠ ంİ�) 

(ĳÐǮ 9) 

5. అı�క వĬ�ŝ  వసూల¡ ǵయంతƔణ ĥ�ంద నȈకĸ�ంచబĬ�న వĬ�ŝ  ĸÃట� ǷాలĽీ ȃంȡ (ĳÐǮ 18). 

6. కసśమȻ ĥాంట�ȡś Ƿాķంటų  నుంĬ� Ĩ�ȫ ఎంĳిక ǴĽిĺÂయబĬ�ంİ� (ĳÐǮ 11 ,13 & 16) 

7. త§İ� పƔǳసťందనను 30 పǵ İ�Ĳ�ల నుంĬ� 30 ĸĆǯలక¡ మ�ĸాŖర  (ĳÐǮ 13). 

8. CPGRAMS ȇవĸాల¡ జćĬ�ంచబĬ�ŝ ķ (ĳÐǮ 14). 

9. CI & CIC సంǘ�ĳీŠ కరణ ǵరŵǩంచబĬ�ంİ� (ĳÐǮ 16). 

10. ĴిĸాŪదుల İ�ĲċతŸవ ǵబంధన జćĬ�ంచబĬ�ంİ� (ĳÐǮ 18). 

 
11. పƔశŤల ĥąసం Ǻమ� TAT సవĸ�ంచబĬ�ంİ� (ĳÐǮ 15) 

12. ĴిĸాŪదుల ĥąసం Ǻమ� TAT జćĬ�ంచబĬ�ంİ� (ĳÐǮ 15) 

13. ఎసŐలÌషȴ ల»వȽ 4 CBO ఎసŐలÌషȴ నుంĬ� "ల»వȽ 4 ఎసŐలÌషȴ" క¡ మ�రŖబĬ�ంİ� 

మĸ�య� ఏİౖెĲ� ĳÐర  లÌİ� హē İ�లĐ మ�ర ťలను పƔȎాŠ ȇంĨే ఫ­ȫ Ĳċȫ ను జćĬ�ంǩంİ�.(ĳÐǮ 13) 

14. ఎసŐలÌషȴ ల»వȽ 4 ĳÐర  İ�Ƿాంష§ ĸాȨ ప­ĸĆľ�Ȱ నుంĬ� మĦÃɁ అయŪȻ Ħా మ�రŖబĬ�ంİ�, 

ఇĶ¸ķȽ COO.escalation@lendingkart.com (ĳÐǮ 13) Ħా ఉంİ�. 

24/07/2025 
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ఉİేŢశం  
ĵ�రǴయ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ (RBI) Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕల (NBFCల¡) ĥąసం Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ ĳ¿ౖ మ�రœదరŶĥాలను జ�ĸ� 

ĨేĽింİ�, తİ�ŵĸా ĺాĸ� కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ Ĵ¿ķȻ ǹǭĲ±ɂ మĸ�య� ĥాĸôťĸÃȫ పదţత§లక¡ పƔమ�ణ�లను ǵĸÃŢȋసుŠ ంİ�, అĥąś బȻ 19, 

2023 Ĳ�ట� మ�సśȻ Ĭౖెĸ²ǖȴ - Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕ - ĽÐŐȽ బÈɂŝ  ĸ²గ�ŪలÌషȴ Ĭౖెĸ²ǖȴŸ, 2023 ȁకŐ అı�Ūయం VII İ�ŵĸా 

(సవĸ�ంǩబĬ�, మĸ�య� ఎపťట�కప­ťడ¦ నȈకĸ�ంచబĬ�నİ�). 

 
ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ (ఇకĳ¿ౖ 'కంĳ¿Ƕ' లÌİ� 'LFL' అǵ ĳిల¡ȎాŠ ర ) అĲÂİ� RBIలĐ నȀదు ĨేయబĬ�న ǽĬ�Ƚ లÌయȻ (NBFC 

ML)Ħా వĸ�œకĸ�ంచబĬ�న Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంĳ¿Ƕ మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం కంĳ¿Ƕ తన కసśమȻ లĮČ 

వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ అనుసĸ�ంĨ�ȃŸన Ĳ�ŪయĶ¸Ûన పదţత§ల¡/పƔమ�ణ�ల సూĮ�Ɣ లను ǵĸÃŢȋంచĬ�ǵĥ� ఈ ĥ�Ƙంİ� Ĳ�ŪయĶ¸Ûన అĵ�Ūస 

ǵయమ�వȅ (FPC' లÌİ� 'ĥąȭ')ను Ľీŵకĸ�ంĨ�ȃ. ఇİ� కసśమȻ లక¡ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�సుŠ ంİ� మĸ�య� కంĳ¿Ƕ ĸĆǯĺాĸ� ǷƔా ǳపİ�కన 

ĺాĸ�ĮČ ఎల� వŪవహĸ�ంĨ�లĐ ȇవĸ�సుŠ ంİ�. 

 
ఈ ĥąȭ Ȏč షȽ ǾĬ�య� / ఇతర ǾĬ�య�లĐ Ƿč ɂś  ĨేయబĬ�న ఏĺ±ౖĲ� ĴిĸాŪదుల¡ / ȇĨ�రణల¡ ఉనŤĺాĸ�ĮČ సȏ అందర  కసśమరųక¡ 

వĸ�ŠసుŠ ంİ� మĸ�య� కంĳ¿Ƕ అǵŤ కసśమర ų  అవసరĶ¸Ûనప­ťడ¦ ఈ ĥ�Ƙంİ� Ƿాų ȫ Ǹాȹ లను సంపƔİ�ంచమǵ ǷčƔ తŸľ�సుŠ ంİ�. 

 
మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵరŵచĲ�ల¡ 

1. బď ర ŝ : LFL ȁకŐ Ĭైĸ²కśరų బď ర ŝ  అǵ అరšం. 

2. ర ణగƘľ�త/కసśమȻ: LFL ȁకŐ పƔసుŠ త లÌİ� ĥాబď ķÊ ర ణగƘľ�తల¡/కసśమȻ లను సూǩసుŠ ంİ�. 

 
లǖŪం 

ఈ ĥąȭ ఈ ĥ�Ƙంİ� లǖŪంĮČ అǻవృİ�ţ  ĨేయబĬ�ంİ�: 

- కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన పదţత§లను ǵĸాţ ĸ�ంచడం, తİ�ŵĸా ĺాĸ�ĮČ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన మĸ�య� ĽÐŤహప®రŵక సంబంı�ǵŤ 

ǷčƔ తŸľ�ంచడం. 

- కసśమర ų  ఉతťǳŠǵ బ�Ħా అరšం ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� మĸ�య� సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయ�ల¡ ǴసుĥąవĬ�ǵĥ� Ȉల¡ కȃťంĨే ఎక¡Őవ ǷారదరŶకత. 

- కంĳ¿Ƕĳ¿ౖ కసśమȻ ȇĻాŵȎాǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ంచడం. 

- కసśమరųĮČ వŪవహĸ�ంచడంలĐ సľÒత§కĶ¸Ûన పƔమ�ణ�లను ǵరşķంచడం İ�ŵĸా మంǩ, Ĳ�ŪయĶ¸Ûన మĸ�య� ǷారదరŶక ĺాŪǷార పదţత§లను 

అనుసĸ�ంచంĬ�. 

- అı�క ఆపĸÃట�ంȣ పƔమ�ణ�లను Ȏాı�ంచĬ�ǵĥ� మ�ĸ²Őȫ శక¡Š లను Ĳ�ŪయĶ¸Ûన Ƿč ట� İ�ŵĸా Ƿč Ɣ తŸľ�ంచంĬ�. 

- అవసరĶ¸Ûన ĨĆట, చటśబదţĶ¸Ûన పƔĥ�Ƙయను అనుసĸ�ంǩ ĸ�కవĸ� మĸ�య� అమల¡ ǵరŵľ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

- Ĳ�ŪయĶ¸Ûన పదţత§లక¡ సంబంı�ంǩ RBI సూǩంǩన వĸ�ŠంĨే ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంĬేల� చూసుĥąవĬ�ǵĥ�. 
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- Ĭ�ǭటȽ Ħా లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  మ¢లం ĨేయబĬ�న ĺాట�ĮČ సȏ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ అǵŤ ఉతťǳŠ  సమరťణలక¡ ఈ ĥąȭ ఒĥÃ ȇధంĦా వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 

 
ǵబదţత 

LFL ఎలųప­ťడూ Ĳ�ŪయంĦా, సľÒత§కంĦా వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� పĸ�శƘమలĐ పƔబలంĦా ఉనŤ ǷƔా మ�ణ�క పదţత§లను Ƿాట�ంచĬ�ǵĥ� తన 

వంత§ కృļి ĨేసుŠ ంİ�. 

LFL ర ణగƘľ�తలĮČ సంĵ�ļింĨేటప­ťడ¦ అǵŤ సంబంı�త చట�ś ల¡, ǵబంధనలక¡ కట�ś బĬ� ఉంట�ంİ� మĸ�య� సమగƘత మĸ�య� ǷారదరŶకత 

ȁకŐ Ĳ±ౖǳక సూĮ�Ɣ లను Ƿాట�సుŠ ంİ�. 

కసśమరųĮČ సంĵ�ļింĨేటప­ťడ¦, కంĳ¿Ƕ ఇంĦ�ųɁ లÌİ� ľ�ంİ�లĐ లÌİ� తĦ�న Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ సťషśĶ̧Ûన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంచĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన 

అǵŤ చరŪలను Ǵసుక¡ంట�ంİ�: 

- İ�ǵ ȇȇధ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవల¡. 

- ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡, వĬ�ŝ  ĸÃట�ų /ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡. 

- కసśమరųక¡ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ పƔȂజĲ�ల¡ మĸ�య� ǩక¡Őల¡, ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ. 

- ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ పƔశŤలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� వŪక¡Š లను సంపƔİ�ంచంĬ�. 

ĥąȭ కంĳ¿Ƕల ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంచబడ¦త§ంİ�. 

LFL ర ణగƘľ�తలక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఖǩŖతంĦా ĦĆపŪంĦా పĸ�గణ�సుŠ ంİ� మĸ�య� చటśం పƔĥారం అవసరĶ¸ÛĮే లÌİ� ర ణగƘľ�త 

వదుల¡క¡ంటÎ లÌİ� అనుమǳంǩనటųķĮే తపť, ఏ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ పంచుĥąదు. 

LFL İ�ǵ ర ణగƘľ�తలక¡ ĺాĸ� ఖ�Į� మĸ�య� ĺాĸ�ĥ� అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ ȎĝకĸాŪలక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�ర హక¡Ő గ�ĸ�ంǩ 

ĮెȃయజÃయĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన చరŪల¡ Ǵసుక¡ంట�ంİ�. 

ఏİౖెĲ� ల�ĺాİేȈలĐĥ� పƔĺÂȋంĨే మ�ందు వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ĩ�ĸ�Řల¡, గణన పదţǳ ǿదల»ౖన అǵŤ ఆĸ�šక సమ�Ĩ�ĸాǵŤ LFL తన ర ణగƘľ�తలక¡ 

ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 

 
ర ణ�ల ĥąసం దరఖ�సుŠ ల¡ మĸ�య� ĺాట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ 

LFL పƔı�నంĦా MSME ȇĵ�గంలĐǵ తన కసśమరųక¡ ĺాŪǷార ర ణ�లను అంİ�సుŠ ంİ�, İ�ǵలĐ ర ణగƘľ�తక¡ ఆĸ�šక మ�ĸ²Őȫ ĺాŪǷారంలĐ బ�Ħా 

ǷƔా ȈణŪం ఉనŤ మĸ�య� సనŤదţĶ¸Ûన మధŪసš-ĳ¿దŢ  ĥాĸôťĸÃȫ కųķంȫ లĮČ Ƿč ȃĽÐŠ  సȏయం అవసరం. LFL "అȵ వȻŝǇ" బ�Ɣ ంȭ ĳÐర ĮČ వŪĥ�Šగత 

ర ణ�లను క¥Ĭ� అంİ�సుŠ ంİ�. 

Ȏాı�రణ ĺాŪǷార కƘమంలĐ LFL తన ర ణగƘľ�తలక¡ ర ణం Ƿû ందĬ�ǵĥ� అనుసĸ�ంĨ�ȃŸన పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� ȇı�నం గ�ĸ�ంǩ మ�రœǵĸÃŢశం 

ĨేయĬ�ǵĥ� ఎలųప­ťడూ పƔయǳŤసుŠ ంİ�. 

LFL ȁకŐ ‘ర ణ దరఖ�సుŠ  / తĦ�న పĮ�Ɣ ల¡’ ర ణగƘľ�త సమĸ�ťంĨ�ȃŸన/ర ణగƘľ�త ȁకŐ ఆసĥ�Šǵ పƔĵ�ȇతం ĨేĽÐ అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ 

కȃĦ� ఉంట�ķ. ఇతర Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ కంĳ¿Ƕల¡ (NBFCల¡) అంİ�ంĨే Ȏార¤పŪ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ అరšవంతĶ¸Ûన 

Ƿč ȃక ĨేయĬ�ǵĥ� మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ Ƿč ȃక ఆı�రంĦా సమ�Ĩ�రంĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయం ǴసుĥąవĬ�ǵĥ� ర ణగƘľ�తను సులభతరం 

ĨేయĬ�ǵĥ� LFL అవసరĶ¸Ûన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�సుŠ ంİ�. ఇంĥా, ఒపťందం ȁకŐ కంట½ంȫ ర ణగƘľ�తక¡ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� ర ణగƘľ�త 

అరšం Ĩేసుక¡ĲÂ ĵ�షలĐ ȇవĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను ర ణగƘľ�త అంĦ�కĸ�ంǩనట�ų  LFL ĸ�ĥార ŝ ను ǵరŵľ�సుŠ ంİ�. 

LFL ȁకŐ ‘ర ణ దరఖ�సుŠ  / తĦ�న పĮ�Ɣ ల¡’ ర ణ దరఖ�సుŠ  ǸారంĮČ Ƿాట� ర ణగƘľ�తల¡ సమĸ�ťంĨ�ȃŸన పĮ�Ɣ ల జ�ǹĮ�ను క¥Ĭ� 

సూǩంచవచుŖ. 

ర ణగƘľ�త సమĸ�ťంǩన పƔǳ ర ణ దరఖ�సుŠ ను అరŹత ఆı�రంĦా సŵతంతƔంĦా పĸ�గణ�ȎాŠ ర , ర ణ దరఖ�సుŠ క¡ అవసరĶ¸Ûన అǵŤ సమ�Ĩ�రం, 

పĮ�Ɣ ల¡, వŪĥ�Š, సంసš  ȁకŐ గ�ĸ�Šంప­ మĸ�య� అంİ�ంచబĬే భదƔత, ఏİౖెĲ� ఉంటÎ ȏǾలĮČ సȏ పĸ�Ȍȃంǩన తĸాŵత సమĸ�ťȎాŠ ర . 

ఏİౖెĲ� ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ ను మంǰర  ĨేయĬ�ǵĥ� లÌİ� ǳరసŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� మ�ందు దరఖ�సుŠ ĳ¿ౖ ǵరşయం ǴసుĥąవడంలĐ మ�ఖŪĶ¸Ûన 

పĸాǽǳĦా ఉంĬే ర ణగƘľ�త ȁకŐ ĥ²ƘĬ�ȫ ȂగŪతను ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� LFL ర ణగƘľ�త తĦ�న శƘదţను ǵరŵľ�సుŠ ంİ�. 

ర ణ దరఖ�సుŠ  అంİ�నందుక¡ ర ణగƘľ�తక¡ రĽీదు ఇĨేŖ ȇı�Ĳ�ǵŤ LFL కȃĦ� ఉంİ�. అవసరĶ¸Ûన అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ప®ĸ�ŠĦా అందుక¡నŤ 

Įేİ� నుంĬ� సľÒత§కĶ¸Ûన వŪవı�లĐప­ LFL తన ǵరşయ�ǵŤ ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 
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      ర ణగƘľ�తక¡ సంబంı�ంǩన అǵŤ సంĵ�షణల¡ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� ర ణగƘľ�త అరšం Ĩేసుక¡నŤ ĵ�షలĐ ఉంĬ�ȃ. 

 
ర ణ అంచĲ� మĸ�య� ǵబంధనల¡/షరత§ల¡ 

LFL, మంǰర  ĨేయబĬ�న పĸ�ǽǳ ǿĮ�Š ǵŤ, ĺాĸ�ŷక తĦ�œంప­ ĸÃట�/వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� İ�ǵ దరఖ�సుŠ  పదţǳĮČ సȏ అǵŤ 

ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ సȏ, ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ ర ణగƘľ�తక¡ ȃǣతప®రŵకంĦా ĮెȃయజÃసుŠ ంİ� మĸ�య� 

ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల అంĦ�ĥాĸాǵŤ LFL ĸ�ĥార ŝ లĐ ఉంచుత§ంİ�. 

ఆలసŪĶ¸Ûన Ĩెȃųంప­క¡ ȇı�ంĨే జĸ�మ�Ĳ� వĬ�ŝĥ� సంబంı�ంǩన ఏİౖెĲ� ǵబంధనను ర ణ ఒపťందంలĐ బď Ƚŝ  లĐ ĳÐĸôŐనబడ¦త§ంİ�. 

ర ణ మంǰర /ȇతరణ సమయంలĐ ర ణగƘľ�తలందĸ�ĥ� ర ణ ఒపťందంలĐ ĳÐĸôŐనŤ అǵŤ ఎȴ ĥąų జȻ ల ĥాĳీĮČ Ƿాట�, ర ణగƘľ�త అరšం 

Ĩేసుక¡నŤ ర ణ ఒపťందం ȁకŐ ĥాĳీǵ LFL అంİ�సుŠ ంİ�. 

 
   Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹాȹ నుంĬ� ǴసుĥąబĬ�న ర ణం 

Ȏč ĸ�Ÿంȣ ఏజ²ంట�ų Ħా (ల»ంĬ�ంȣ సĸ�ŵɂ ǷûƔ ĺ±ౖడర ų  (LSPల¡), Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ య�ȵ ల¡ (DLAల¡) మĸ�య� కంĳ¿Ƕ ఆȴ బď Ȼŝ ĨేĽిన LSPల 

DLAల¡) (ఇకĳ¿ౖ ఏజ²ంట�ų Ħా సూǩȎాŠ ర ) ǵమగŤĶ̧Ûన Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల ĳÐర ų  LFL ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ బľ�రœతం ĨేయబడĮ�ķ. 

LFL ఏజ²ంట�ų Ħా పǵĨేసుŠ నŤ Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹాȹ ల¡ LFL ĳÐర ను కసśమరųక¡ మ�ందుĦాĲÂ ĺ±లų Ĭ�ంĨ�లǵ ఆİేȋంǩంİ�. 

మంǰĸ²Óన ĺ±ంటĲÂ ĥాǶ ర ణ ఒపťందం అమల¡క¡ మ�ందు, ల»టȻ ľÁȭ ĳ¿ౖ ర ణగƘľ�తక¡ మంǰర  లÌఖ జ�ĸ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

ర ణగƘľ�తల Ĭేట�క¡ సంబంı�ంǩ LSPల¡/DLAల ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�లĮČ Ƿాట�, Ĭ�ǭటȽ Ħా సంతకం ĨేయబĬ�న ర ణ ఒపťందం ȁకŐ 

ĥాĳీǵ, ర ణ ఒపťందంలĐ ఉదహĸ�ంచబĬ�న పƔǳ ఎȴ ĥąų జȻ ĥాĳీǵ ర ణ�ల మంǰర / పంĳిణ� సమయంలĐ అందర  ర ణగƘľ�తలక¡ 

అంİ�ంĨ�ȃ. 

LFL ǵరŵľ�ంĨే Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹాȹ లĳ¿ౖ పƔĵ�వవంతĶ¸Ûన పరŪĺÂǖణ మĸ�య� పరŪĺÂǖణ ఉంĬేల� చూసుĥąĺాȃ. 

చటśబదţĶ¸Ûన లÌİ� ǵయంతƔణ ఆİేశం ĥ�ంద పƔĮేŪకంĦా కవȻ ĨేయబĬ�న పంĳిణ�ల¡ తపť, మంǰర  ĨేయబĬ�న ర ణ�లక¡ సంబంı�ంǩన 

Ĩెȃųంప­ల¡ ఎలųప­ťడూ ర ణగƘľ�త ȁకŐ బ�Ūంక¡ ఖ�Į�లĐĥ� జమ ĨేయబడĮ�ķ. LSP ఖ�Į�లĮČ సȏ ఏ మ¢డవ పǖం ȁకŐ Ƿాɂ-

త©Ɣ  ఖ�Į�/ప®Ƚ ఖ�Į� లÌక¡ంĬ� అǵŤ ర ణ ĽÐవల¡, ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ ǿదల»ౖన ĺాట�ǵ ర ణగƘľ�త ĲÂర Ħా కంĳ¿Ƕ బ�Ūంక¡ ఖ�Į�లĐ 

ǵరŵľ�ంĨేల� కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

ర ణం Ĭ�ǸాȽś అķన సందరŨంలĐ, ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ ను ĸ�కవĸ� ĥąసం ĥÃట�ķంǩనప­ťడ¦ లÌİ� ఇపťట�ĥÃ ĥÃట�ķంǩన ĸ�కవĸ� 

ఏజ²ంȫ లĐ మ�ర ť జĸ�Ħ�నప­ťడ¦, ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ ర ణగƘľ�తను ĸ�కవĸ� ĥąసం సంపƔİ�ంచĬ�ǵĥ� అı�ĥారం ఉనŤ అట�వంట� ĸ�కవĸ� 

ఏజ²ంȫ ȇవĸాలను ఇĶ¸ķȽ/ SMS İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం గ�ĸ�ంǩ అవĦాహన కȃťంచĬ�ǵĥ� తĦ�న పƔయĮ�Ťల¡ Ĩయే�ȃ. 
కంĳ¿Ƕ సభ�Ūల¡Ħా ఉనŤ LSPల DLAల¡ మĸ�య� DLAల¡ కసśమȻ అవసĸాǵŤ బట�ś  మĸ�య� ఆĬ�ȫ టƔయȽ కȃĦ� ఉనŤ ర ణగƘľ�త 

ȁకŐ మ�ందసుŠ  మĸ�య� సťషśĶ¸Ûన అనుమǳĮČ Ĭేట� ĽÐకరణ Ĩేయ�ȃ. ǵĸ�Ţషś  Ĭేట�ను ఉపȂĦ�ంచĬ�ǵĥ� సమũǳǵ ఇవŵĬ�ǵĥ� లÌİ� 

ǳరసŐĸ�ంచĬ�ǵĥ�, మ¢డవ పǘ�లక¡ బľ�రœతం ĨేయĬ�ǵŤ పĸ�ǽతం ĨేయĬ�ǵĥ�, Ĭేట� ǵల¡ప­దల ĨేయĬ�ǵĥ�, వŪĥ�Šగత Ĭేట�ను 

ĽÐకĸ�ంచĬ�ǵĥ� ఇపťట�ĥÃ మంǰర  ĨేĽిన సమũǳǵ రదుŢ  ĨేయĬ�ǵĥ� మĸ�య� అవసరĶ¸ÛĮే, య�ȵ Ĭేట�ను 

ĮúలĦ�ంచĬ�ǵĥ�/మరǩǷč ķÊల� ĨేయĬ�ǵĥ� ర ణగƘľ�తక¡ ఎంĳిక అంİ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

ర ణగƘľ�తలĮČ సంĵ�షణ ȁకŐ పƔǳ దశలĐ ర ణగƘľ�తల సమũǳǵ Ƿû ందడం ȁకŐ ఉİేŢĻాŪǵŤ బľ�రœతం Ĩేయ�ȃ. చటśబదţĶ̧Ûన లÌİ�     

ǵయంతƔణ అవసĸాల పƔĥారం అట�వంట� ĵ�గȎాŵమŪం అవసరĶ¸Ûన సందĸాŨలలĐ తపť, ఏİౖెĲ� మ¢డవ పǖంĮČ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ  

పంచుక¡ĲÂ మ�ందు ర ణగƘľ�త ȁకŐ సťషśĶ¸Ûన సమũǳǵ Ǵసుĥąĺాȃ. 

 
ర ణ�లక¡ సంబంı�ంǩన ĥ�లక ĺాసŠవ పƔకటన (KFS). 
ర ణ ఒపťంİ�ǵŤ అమల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు, LFL అǵŤ ర ణ�లక¡ RBI సూǩంǩన ǷƔా మ�ణ�క Ǹాĸాũȫ లĐ మĸ�య� ĥాబď ķÊ 

ర ణగƘľ�తక¡ అరšమķÊŪ ĵ�షలĐ ĥ�లక ĺాసŠĺాల పƔకటన (KFS)ను అంİ�ంĨ�ȃ. 
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పƔǳ KFS ఒక పƔĮేŪకĶ¸Ûన పƔǳǷాదన సంఖŪను కȃĦ� ఉంట�ంİ� మĸ�య� ఏడ¦ ĸĆǯల¡ లÌİ� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ ĥాలపĸ�ǽǳ కȃĦ�న 

ర ణ�లక¡ కǶసం మ¢డ¦ పǵ İ�Ĳ�ల Ĩెల¡ų బ�ట� వŪవı� ఉంట�ంİ�. Ĩెల¡ų బ�ట� వŪవı� అంటÎ LFL İ�ŵĸా KFS అంİ�ంǩన తĸాŵత, ర ణ 

ǵబంధనలక¡ అంĦ�కĸ�ంచĬ�ǵĥ� ర ణగƘľ�తక¡ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ వŪవı�. Ĩెల¡ų బ�ట� వŪవı�లĐ ర ణగƘľ�త అంĦ�కĸ�ంǩనటųķĮే, KFSలĐ 

సూǩంǩన ర ణ ǵబంధనలక¡ LFL కట�ś బĬ� ఉంట�ంİ�. 

KFSలĐ ĺాĸ�ŷక Ļాతం ĸÃట� (APR) ȁకŐ ȇవరణ�తũక గణన, ప®ĸ�Š ర ణ వŪవı�లĐ ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ ǵĸాũణ�ǵŤ సూǩంĨే ర ణ ȇȀచన 

ļ¿డూŪȽ ఉంట�ķ. 

APR ర ణగƘľ�తక¡ ǿతŠం ĺాĸ�ŷక ĥ²ƘĬ�ȫ ఖర Ŗను పƔǳǹంǹసుŠ ంİ�, వĬ�ŝ  ĸÃట�ĮČ Ƿాట� ర ణంĮČ సంబంధం ఉనŤ అǵŤ ఇతర ర సుమ�ల¡ 

మĸ�య� ĩ�ĸ�Řలను పĸ�గణనలĐĥ� Ǵసుక¡ంట�ంİ�. అట�వంట� అంĻాలను KFSలĐ సťషśంĦా బľ�రœతం ĨేĽి, ర ణగƘľ�త ĺాĸ� సťషśĶ¸Ûన 

సమũǳĮČ అంĦ�కĸ�ంచకǷč Įే ర ణ వŪవı�లĐ ఎట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡, ర సుమ�ల¡ లÌİ� సుంĥాల¡ ȇı�ంచబడవ­. 

పంĳిణ� ǵబంధనల¡, వĬ�ŝ  గణన ȇవĸాల¡, మ¢డవ పǖ ĩ�ĸ�Řల¡, ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర పĸ�చయ�ల¡ మĸ�య� ĸ�కవĸ� సంబంı�త సమ�Ĩ�రంĮČ 

సȏ ĥాǶ Ȉట�ĥÃ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ� వĸ�ŠంĨే RBI మ�రœదరŶĥాల పƔĥారం అవసరĶ¸Ûన అǵŤ పĸ�మ�ణ�తũక మĸ�య� ఒపťంద బľ�రœతంలను 

KFS సమగƘంĦా కȃĦ� ఉంట�ంİ�. 

మ¢డవ పǖ ĽÐĺా పƔİ�తల తరప­న ĩ�ĸ�Řల¡ వసూల¡ ĨేయబĬ�న ĨĆట, అట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡ APRలĐ సĸ�Ħాœ  పƔǳǹంǹȎాŠ ķ మĸ�య� తĦ�న 

రĽీదుల¡ లÌİ� సȏయక పĮ�Ɣ లను ర ణగƘľ�తĮČ పంచుక¡ంట�ర . 

KFS ȁకŐ ȇషయ�లను ర ణగƘľ�తక¡ సťషśంĦా ȇవĸ�ంĨ�ȃ మĸ�య� ర ణగƘľ�త ȇవĸాలను అరšం Ĩేసుక¡Ĳ�Ťరǵ ǵĸాţ ĸ�ంĨే రĽీదును 

LFL ĸ�ĥార ŝ లలĐ సకƘమంĦా Ƿû ంİ�ȃ మĸ�య� ǵరŵľ�ంĨ�ȃ. 

Ĭ�ǭటȽ ర ణ ఏĸాťటų  ȇషయంలĐ, LFL 3 ĸĆǯల క¥ȃంȣ-ఆȶ వŪవı�, ల»ంĬ�ంȣ సĸ�ŵɂ ǷûƔ ĺ±ౖడరų (LSPల¡) ȇవĸాల¡ మĸ�య� వĸ�ŠంĨే 

ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా ఏĺ±ౖĲ� ĸ�కవĸ� ఏĸాťటųను బľ�రœతం ĨేసుŠ ంİ�. 

 
ర ణ�ల పంĳిణ� (ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ మ�ర ťలĮČ సȏ) 

మంǰర  ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ ఏİౖెĲ� మ�ర ť, Ĩెȃųంప­ ļ¿డూŪȽ, వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡, మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡ 

ǿదల»ౖన ĺాట�ĮČ సȏ ĥాǶ ĺాట�ĥÃ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ�, Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� ర ణగƘľ�త అరšం Ĩేసుక¡నŤ ĵ�షలĐ LFL తన 

ర ణగƘľ�త(ల)క¡ Ĳċట�సు ఇసుŠ ంİ�. Ĭ�ȎĝŐంȫ/వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� ĩ�ĸ�ŘలలĐ మ�ర ťల¡ భȇషŪȰ లĐ మ�తƔĶÉ అమల¡లĐĥ� వȎాŠ యǵ LFL 

ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. ఈ ȇషయంలĐ తĦ�న షరత§ను ర ణ ఒపťందంలĐ ĨేĸాŖȃ. 

ఒక ఒపťందం పƔĥారం Ĩెȃųంప­ లÌİ� పǵǴర ను ĸ�ĥాȽ ĨేయĬ�ǵĥ�/ĺÂగవంతం ĨేయĬ�ǵĥ� LFL Ǵసుక¡నŤ ǵరşయం సంబంı�త ర ణ 

ఒపťంİ�ǵĥ� అనుగ�ణంĦా ఉంట�ంİ�. 
 
బĥాķల వసూల¡ 

LFL కసśమరųక¡ ĺాĸ� బĥాķలక¡ సంబంı�ంǩన అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�సుŠ ంİ� మĸ�య� İ�ǵǵ ĨెȃųంచĬ�ǵĥ� సľÒత§కĶ¸Ûన 

సమయ�ǵŤ అంİ�సుŠ ంİ�. 

LFL తన ఆసĥ�Šǵ ĥాǷాడ¦క¡ంట£, Ĭ�ǸాȽś ĨేĽిన ర ణగƘľ�తల నుంĬ� తన బĥాķలను ǳĸ�Ħ� Ƿû ందĬ�ǵĥ� సľÒత§కĶ¸Ûన మĸ�య� 

చటśబదţĶ¸Ûన చరŪలను అవలంǹసుŠ ంİ�. 

కసśమరųĮČ తĦ�న ĸ�ǳలĐ వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� Ľిబŧంİ�ĥ� తĦ�నంత ȋǖణ ఇవŵబĬ�ందǵ LFL ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

అǵŤ ĸ�కవĸ� పƔయĮ�Ťల¡ Ĳ�ŪయంĦా మĸ�య� ǷారదరŶకంĦా ǵరŵľ�ంచబడ¦త§Ĳ�Ťయǵ LFL ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�, ఖǩŖతంĦా ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ 

ఆȶ ఇంĬ�య� జ�ĸ� ĨేĽిన మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా (ఎపťట�కప­ťడ¦ నȈకĸ�ంచబడ¦త§ంİ�). 

ర ణగƘľ�త పƔĮేŪకంĦా అభŪĸ�šంచకǷč Įే, Ȏాı�రణంĦా ఉదయం 8:00 నుంĬ� ȎాయంతƔం 7:00 గంటల మధŪ మ�తƔĶÉ ర ణగƘľ�తలను 

సంపƔİ�ȎాŠ ర . 

ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ ĳÐర  మĸ�య� సంపƔİ�ంప­ నంబȻ వంట� ȇవĸాలĮČ సȏ ĸ�కవĸ� పƔĥ�Ƙయల ǷƔా రంభం గ�ĸ�ంǩ ర ణగƘľ�తలక¡ మ�ందుĦాĲÂ 

ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. 
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వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� జĸ�మ�Ĳ� & ఇతర ĩ�ĸ�Řల¡ 
బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన “వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� జĸ�మ�Ĳ� & ఇతర ĩ�ĸ�Řల¡” ȇı�నం LFL ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంİ�. 

 
     Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃట� ర ణ�ల¡ (Șčų ట�ంȣ ĸÃట� ర ణ�లక¡ మ�తƔĶÉ వĸ�ŠసుŠ ంİ�) 

మంǰర  సమయంలĐ, ర ణంĳ¿ౖ బ·ంȦ మ�ȻŐ వĬ�ŝ  ĸÃట�లĐ మ�ర ť EMI మĸ�య�/లÌİ� ĥాలపĸ�ǽǳ లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ మ�ర ťలక¡     

İ�ĸ�ǴĽÐ అవĥాశం ఉనŤ పƔĵ�వం గ�ĸ�ంǩ ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. తదనంతరం, ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĥారణంĦా EMI/ 

ĥాలపĸ�ǽǳ లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ ఏİౖెĲ� ĳ¿ర గ�దల ĺ±ంటĲÂ తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. 

Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃటų ను ĸ�Ľ¿ȫ ĨేĽÐ సమయంలĐ, కంĳ¿Ƕ బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన ȇı�నం పƔĥారం Ľిšర ĸÃట�క¡ మ�రĬ�ǵĥ� LFL ర ణగƘľ�తలక¡ 

ఎంĳికను అంİ�సుŠ ంİ�. Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃట� నుంĬ� Ľిšర వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ మ�రడం LFL ȁకŐ ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽ లĐ సూǩంǩన ȇధంĦా 

ర సుమ�ల¡ / ĩ�ĸ�Řల ȇı�ంప­క¡ లĐబĬ� ఉంట�ంİ�. Șčų ట�ంȣ నుంĬ� Ľిšర ĸÃట�క¡ ర ణ�లను మ�రŖĬ�ǵĥ� వĸ�ŠంĨే అǵŤ ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� 

ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ఎంĳికల అమల¡క¡ సంబంı�ంǩన ఏĺ±ౖĲ� ఇతర ĽÐĺా ĩ�ĸ�Řల¡ / పĸ�ǷాలĲ� ఖర Ŗల¡ మంǰర  లÌఖలĐ మĸ�య� కంĳ¿Ƕ 

ĥాల�నుగ�ణంĦా అట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡ / ఖర Ŗలను సవĸ�ంĨే సమయంలĐ ǷారదరŶకంĦా ĺ±లųĬ�ంచబడĮ�ķ. 

ర ణగƘľ�తలక¡ (ఎ) EMIలĐ ĳ¿ర గ�దల లÌİ� ĥాలపĸ�ǽǳ Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ లÌİ� ĸ²ండ¦ ఎంĳికల కలķకను ఎంచుక¡ĲÂ అవĥాశం 

ఇవŵబడ¦త§ంİ�; మĸ�య� (ǹ) ర ణ ĥాలపĸ�ǽǳలĐ ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ�, Ƿాǘ�కంĦా లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ĨేయĬ�ǵĥ�. LFL 

ȁకŐ ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽ పƔĥారం Ǹč Ȼ ĥąų జȻ ĩ�ĸ�Řల¡/మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ జĸ�మ�Ĳ� ȇı�ంచబడ¦త§ంİ�. 

Șčų ట�ంȣ ĸÃట� ర ణం ȇషయంలĐ ĥాలపĸ�ǽǳ Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ పƔǳక¥ల ర ణ ȇȀచనక¡ İ�ĸ�Ǵయదǵ LFL ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

పƔǳ ĮౖెŬమ�Ľికం ǩవĸ�లĐ LFL తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తలక¡ ఒక ĽÐśȫ Ķ¸ంȫ ను పంచుక¡ంట�ంİ�/ అందుబ�ట�లĐ ఉంచుత§ంİ�, ఇİ� 

కǶసం, ĲÂట� వరక¡ వసూల¡ ĨేయబĬ�న అసల¡ మĸ�య� వĬ�ŝ , EMI ǿతŠం, ǽĦ�ȃ ఉనŤ EMIల సంఖŪ మĸ�య� ర ణం ȁకŐ ǿతŠం 

ĥాలపĸ�ǽǳĥ� ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట�/ĺాĸ�ŷక Ļాతం ĸÃట� (APR)ను ల»ĥ�ŐసుŠ ంİ�. ĽÐśȫ Ķం̧ȫ ల¡ సరళంĦా మĸ�య� ర ణగƘľ�త సులభంĦా అరšం 

Ĩేసుక¡ĲÂల� LFL ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

 
ఇతర మ�రœదరŶĥాల¡ 

సంబంı�త ర ణ ఒపťందంలĐǵ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ అంİ�ంǩన పƔȂజĲ�ల ĥąసం తపť (ర ణగƘľ�త మ�ందుĦా ĺ±లų Ĭ�ంచǵ 

ĥóతŠ  సమ�Ĩ�రం LFL దృļిśĥ� వĽÐŠ  తపť) LFL తన ర ణగƘľ�త వŪవȏĸాలĐų  జćకŪం Ĩేసుĥąదు. 

ర ణ ఖ�Į� బİ�Ȅ ĥąసం ర ణగƘľ�త నుంĬ� అభŪరšన అంİ�న సందరŨంలĐ, LFL ȁకŐ సమũǳ లÌİ� అభŪంతరం, ఏİౖెĲ� ఉంటÎ, ర ణగƘľ�త 

అభŪరšన అంİ�న Įేİ� నుంĬ� 21 ĸĆǯలలĐప­ అట�వంట� ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. అట�వంట� బİ�Ȅ వĸ�ŠంĨే అǵŤ చట�ś లక¡ 

అనుగ�ణంĦా ǷారదరŶక ఒపťంద ǵబంధనల పƔĥారం ఉంట�ంİ�. 

ర ణగƘľ�త ĨెȃųంĨ�ȃŸన బĥాķల ĸ�కవĸ� ȇషయంలĐ, LFL అనవసరĶ¸Ûన ĺÂı�ంప­లక¡ Ƿాలťడదు, అంటÎ అĥాల సమయ�లĐų  

ర ణగƘľ�తలను ǵరంతరం ఇబŧంİ� ĳ¿టśడం, ర ణ�ల¡/బĥాķల ĸ�కవĸ� ĥąసం కండబల�ǵŤ ఉపȂĦ�ంచడం ǿదల»ౖనȇ. కసśమరųĮČ తĦ�న 

ȇధంĦా వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� Ľిబŧంİ�ĥ� తĦ�నంత ȋǖణ ఇవŵబĬ�ందǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� ȋǖణ ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

సహ-బ�ధŪతల¡ ఉనŤ లÌİ� లÌǵ వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡ ĺాŪǷారం ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం మంǰర  ĨేయబĬ�న Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ 

టȻũ ర ణ�లĳ¿ౖ LFL ఎట�వంట� Ǹč Ȼ ĥąų జȻ ĩ�ĸ�Řల¡/మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ జĸ�మ�Ĳ�లను వసూల¡ Ĩేయదు. 

కంĳ¿Ƕ ĥారŪǵĸాŵహక¡ల ǵరşయ�ల వలų  ఉతťనŤమķÊŪ ȇĺాİ�లను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕĥ� ఒక వŪవసš  ఉంట�ంİ�, అట�వంట� 

ĴిĸాŪదులను కంĳ¿Ƕ ĥారŪǵĸాŵహక¡ల కంటÎ ఒక Ȏాš ķ ĳ¿ౖన ఉనŤ అı�ĥాĸ� ȇǵ పĸ�షŐĸ�ంĨ�ȃ. 

 
NBFC ల İ�ŵĸా Ļాĸ�రకంĦా/దృļిś  లĐపం ఉనŤĺాĸ�ĥ� ర ణ ȎĝకĸాŪల¡. 
ĺ±ౖకలŪం ĥారణంĦా Ļాĸ�రకంĦా/దృļిś  లĐపం ఉనŤ దరఖ�సుŠ İ�ర లక¡ ర ణ ȎĝకĸాŪల¡ సȏ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ȎĝకĸాŪలను           

అంİ�ంచడంలĐ LFL ȇవǖ చూపదు. ȇȇధ ĺాŪǷార ȎĝకĸాŪలను Ƿû ంİేందుక¡ అట�వంట� వŪక¡Š లక¡ LFL ȁకŐ అǵŤ Ļాఖల¡ 

ȎాధŪĶ¸Ûనంత సȏయం అంİ�ȎాŠ ķ. 
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       ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం 

 పƔసుŠ త Ƿč ట� దృȍాś ంతంలĐ, ĽిšరĶ¸Ûన ĺాŪǷార వృİ�ţĥ� అదుŨతĶ¸Ûన కసśమȻ ĽÐవ ఒక మ�ఖŪĶ¸Ûన Ȏాధనం. ఏ ĥాĸôťĸÃȫ     సంసšలĐĲ±ౖĲ� 

కసśమȻ ĴిĸాŪదుల¡ ĺాŪǷార ǮȇతంలĐ ĵ�గం. 

 
LFLలĐ, కసśమȻ ĽÐవ మĸ�య� సంతృĳిŠ  మ� పƔı�న దృļిś . ĥóతŠ  కసśమరųను ఆకĸ�ŷంచĬ�ǵĥ� మ�తƔĶÉ ĥాక¡ంĬ�, ఇపťట�ĥÃ  ఉనŤĺాĸ�ǵ 

ǵల¡ప­ĥąవĬ�ǵĥ� క¥Ĭ� సతŵర మĸ�య� సమరšవంతĶ¸Ûన ĽÐవను అంİ�ంచడం అవసరమǵ ĶÉమ� ȇశŵĽిసుŠ Ĳ�Ťమ�. మ� కసśమరųక¡ 

Ķర̧ Ħ²Óన అనుభĺాǵŤ అంİ�ంĨే ఉİేŢశŪంĮČ Ķర̧ Ħ²Óన కసśమȻ అనుభĺాǵŤ మĸ�య� సమరšవంతĶ¸Ûన ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర 

యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ అంİ�ంచడం లǖŪంĦా LFL అĲÂక Ĩôరవలను మ�ందుక¡ ĮెǩŖంİ�. 

 
LFL ȁకŐ పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ మĸ�ంత అరšవంతంĦా మĸ�య� పƔĵ�వవంతంĦా ĨేయĬ�ǵĥ�, ఒక ǵĸాũణ�తũక వŪవసšను ǵĸ�ũంĨ�ర . ĥąĸ�న 

పĸ�ȍాŐరం Ĳ�ŪయంĦా మĸ�య� Ĳ�ŪయంĦా ఉందǵ మĸ�య� ǵయమ�ల¡ మĸ�య� ǵయంతƔణ ȁకŐ ఇǩŖన పĸ�ı�లĐĲÂ ఉందǵ ఈ వŪవసš 

ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

 
ఉİేŢశŪం/మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵబదţతల¡ 

ఇȇ LFL తన కసśమరų పటų  ఉనŤ ĥ�లక ǵబదţతల¡: 

అǵŤ కసśమరųక¡ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన ȇı�ǵ అంİ�ంచడం. 

సĥాలంలĐ ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంచడం. 

కసśమరų పƔశŤలను ప®ĸ�ŠĦా అరšం ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� మĸ�య� ȎాధŪĶ̧Ûనంత సȏయకరĶ¸Ûన ĸ�ǳలĐ సťంİ�ంచĬ�ǵĥ� సమయం 

ĥÃట�ķంచడం. 

సమసŪల¡/ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం మĸ�య� ǵయǽంచబĬ�న అı�ĥార ల గ�ĸ�ంǩ కసśమరųక¡ 

అవĦాహన కȃťంచడం. 

మ�ఖŪంĦా, LFL మ� కసśమరų ĦĆపŪత మĸ�య� ĦĖరĺాǵŤ Ĩ�ల� ఎక¡ŐవĦా పĸ�గణ�సుŠ ంİ� మĸ�య� అǵŤ సమయ�లĐų  తన 

కసśమరųను Ĳ�ŪయంĦా మĸ�య� మĸాŪదĦా చూసుŠ ంİ�. 

 
కసśమȻ పƔశŤల¡ / ĴిĸాŪదుల¡ / బ�ధలను ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� యంĮ�Ɣ ంగం. 

అǻǷƔా య�ǵŤ అంİ�ంĨ�లనుక¡Ĳ�Ť లÌİ� ĴిĸాŪదును పంǷాలనుక¡ĲÂ కసśమర ų  Ȏč మĺారం నుంĬ� ȉకƘĺారం వరక¡ (జ�Ǵయ Ľ¿లవ­   

İ�Ĳ�ల¡ ǽనȏ) ఉదయం 10:00 గంటల నుంĬ� ȎాయంతƔం 7:00 గంటల వరక¡ ĥ�Ƙంద ĳÐĸôŐనŤ ĩ�Ĳ±Ƚ లను ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. 

1. కసśమȻ పƔశŤలను ǵరŵľ�ంĨే ȇı�నం: కసśమȻ పƔశŤలను సమరšవంతంĦా మĸ�య� Ķర̧ Ħాœ  ǵరŵľ�ంచడం, అı�క Ȏాš ķలĐ 

కసśమȻ సంతృĳిŠǵ ǵĸాţ ĸ�ంచడం మĸ�య� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ǵĸÃŢȋంǩన ǵయంతƔణ మ�రœదరŶĥాలక¡ కట�ś బĬ� ఉండటం 

İ�ǵ లǖŪం. 

2. పƔశŤ, అభŪరšన మĸ�య� ĴిĸాŪదుల ǵరŵచనం: కసśమȻ సమసŪల ȁకŐ ఖǩŖతĶ¸Ûన ట�Ɣ ĥ�ంȣ ను ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś 

పƔశŤల¡, అభŪరšనల¡ మĸ�య� ĴిĸాŪదులక¡ పƔĮేŪకĶ¸Ûన ǵరŵచĲ�లను ఏĸాťట� ĨేĽింİ�. ĥ�ంİ� ఉİ�హరణల¡ దృȍాś ంత 

పƔȂజĲ�ల ĥąసం మ�తƔĶÉ అంİ�ంచబĬ�ŝ ķ: పƔశŤ: కసśమȻ ĥąĸ�న సమ�Ĩ�రం. 

a) పƔశŤల ఉİ�హరణల¡:  

i. ర ణ దరఖ�సుŠ  పƔĥ�Ƙయ గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�రం ĥąర త§నŤ కసśమȻ. 

ii. ర ణ దరఖ�సుŠ క¡ అవసరĶ¸Ûన Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటÎషȴ గ�ĸ�ంǩ కసśమȻ ȇĨ�ĸ�సుŠ Ĳ�Ťర . 

iii. Ĩెȃųంప­ ȇı�నం గ�ĸ�ంǩ కసśమȻ ȇĨ�ĸ�సుŠ Ĳ�Ťర . 

b) అభŪరšన: ర ణ ĽÐవలక¡ సంబంı�ంǩ కసśమȻ ĥąĸ�న ǵĸ�Ţషś  చరŪ లÌİ� ĽÐవ. 

 
c) అభŪరšనల ఉİ�హరణల¡: 

i. ఖ�Į� ĽÐśȫ Ķ¸ంȫ ను అభŪĸ�šసుŠ నŤ కసśమȻ. 
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ii. ఆలసŪ Ĩెȃųంప­ ర సుమ�ల¡/ĩ�ĸ�Řల మ�Ĵీǵ అభŪĸ�šసుŠ నŤ కసśమȻ. 

iii. లĐȴ ను మ�ందసుŠ Ħా మ�Ħ�ంĨ�లǵ అభŪĸ�šసుŠ నŤ కసśమȻ. 

3. ĴిĸాŪదు: ఏİౖెĲ� ĽÐవను అంİ�ంచడంలĐ ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś ȁకŐ ĽÐĺా లĐపం లÌİ� లĐపం, మĸ�య�/లÌİ� ఏİౖెĲ� పƔĥ�ƘయలĐ 

ȇĺాİ�ǵĥ� లÌİ� ĴిĸాŪదుక¡ İ�ĸ�ǴĽÐ ȇధంĦా ǵబంధనలక¡ అనుగ�ణంĦా లÌకǷč వడం.. 

a. ĴిĸాŪదుల ఉİ�హరణల¡: 

i. అభŪంతర ధృȈకరణ పతƔం (NOC) జ�ĸ� ĨేయడంలĐ ఆలసŪం. 

ii. Ĩెȃųంప­ Ƿč Ľిśంȣ లĐ ఆలసŪం. 

iii. ఖ�Į� సమ�Ĩ�ర మ�ర ťలĐ ఆలసŪం (ఇĶ¸ķȽ, ǩర Ĳ�మ� ǿదల»ౖనȇ) 

ఈ ǵరŵచĲ�ల¡ మĸ�య� ఉİ�హరణల¡ కసśమȻ సమసŪలĳ¿ౖ సťషśతను అంİ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� సమరšవంతĶ¸Ûన పĸ�ȍాŐĸాǵŤ సులభతరం 

ĨేయĬ�ǵĥ� ఉİేŢȋంచబĬ�ŝ ķ. 

 
కసśమȻ సంపƔİ�ంప­ Ƿాķంట�ų : 
య�ĥ²Ÿɂ మĸ�య� Ȏĝలĵ�ŪǵŤ ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� కసśమȻ ల¡ ȇȇధ మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś మదŢత§ బృంİ�ǵŤ సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

a. ఇĶ¸ķȽ: care@lendingkart.com 

b. టĊȽ-ĴీƔ నంబȻ: 1800 572 0202 

c. ĺాట�Ÿȵ: +91 7778867631 

d. ĳÐĸôŐనŤ ǩర Ĳ�మ�క¡ మ�క¡ ĺƔా యంĬ�: ఇందƔపƔసš  ǹǭĲ±ɂ ǷాȻŐ, 6వ అంతసుŠ , సĸÃŒȨ ĸĆజ� ĸĆȭ, మకĸాŧ, అహũİ�బ�Ȳ - 380 

051. 
కసśమȻ పƔశŤల ĸ�ĥాĸ�ŝంȣ మĸ�య� ǵరŵహణ: 
అǵŤ పƔశŤల¡, అȇ ఏ ĩ�Ĳ±Ƚ నుంĬ� వǩŖĲ�, CRM వŪవసšలĐĥ� ల�Ħ�ȴ అవ­Į�ķ. 

ఈĶ¸ķȽ లÌİ� ĺాȫŸఅȵ İ�ŵĸా Ľీŵకĸ�ంచబĬ�న పƔశŤల¡ సŵయంĨ�లకంĦా CRMలĐ సంగƘľ�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� ట�ĥ²Őట�ų  

ర¤Ƿû ంİ�ంచబడĮ�ķ. 

ĺాķɂ కమ¢ŪǵĥÃషȴ İ�ŵĸా Ľీŵకĸ�ంచబĬ�న పƔశŤల ĥąసం, సంబంı�త ట�ĥ²Őటų ను సృļిśంచĬ�ǵĥ� ఏజ²ంట�ų  CRMలĐ ȇవĸాలను 

మ�నుŪవȽ Ħా నȀదు ĨేయĬ�ǵĥ� బ�ధŪత వľ�ȎాŠ ర . 

పƔశŤ రకం ఆı�రంĦా పƔశŤల¡ వĸ�œకĸ�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� ǵయంతƔణ అవసĸాల పƔĥారం పƔǳ వĸాœ ǵĥ� ǵĸ�Ţషś  టరŤĸĖంȭ ట½ౖȹŸ (TAT) 

ĥÃట�ķంచబడĮ�ķ. 

CRM వŪవసš  ĺాĸ� ǵయǽంచబĬ�న TAT లĐపల పĸ�షŐĸ�ంచబడǵ ఏĺ±ౖĲ� పƔశŤలక¡ ఆటĊĶÉట½ȭ ఎసŐలÌషȴ ĴీచȻ ను కȃĦ� ఉంట�ంİ�, 

ఇİ� తǖణ శƘదţ  మĸ�య� పĸ�ȍాŐĸాǵŤ ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

 

రȌదు మĸ�య� కమ¢ŪǵĥÃషȴ: 
పƔశŤ అంİ�న తĸాŵత మĸ�య� ల�Ħ�ȴ అķన తĸాŵత, CRM వŪవసš  İ�ŵĸా కసśమȻ క¡ ĸ�ఫĸ²ȴŸ నంబȻ ĮČ క¥Ĭ�న రĽీదు జ�ĸ� 

Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

అంĦ�కĸ�ంĨే సమయంలĐ అంచĲ� ĺÂĽిన పĸ�ȍాŐర సమయǷాలన గ�ĸ�ంǩ కసśమరųక¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. (TAT ĥąసం ĳÐǮ నం. 

11లĐǵ పట�śకను చూడంĬ�) 

    పĸ�ȍాŐరం తĸాŵత, కసśమరųక¡ మ�Ħ�ంప­ గ�ĸ�ంǩ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ� మĸ�య� పĸ�ȍాŐరం ȁకŐ ȇవĸాల¡ అంİ�ంచబడĮ�ķ. 

 
టరŤĸĖంȭ సమయం (TAT): 

పƔశŤల¡ ĺాట� సŵĵ�వం ఆı�రంĦా మĸ�య� మ�ంİే ǵరŵǩంǩన ĥాలకƘమంలĐ పĸ�షŐĸ�ంచబడĮ�ķ. 

 
పƔǳసťందన ȇı�నం: 
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పƔశŤలక¡ పƔǳసťందనల¡ పƔı�నంĦా ఇĶķ̧Ƚ İ�ŵĸా అంİ�ంచబడĮ�ķ, ǴĸాũĲ�ల¡ Ĭ�క¡ŪĶం̧ȫ ĨేయబĬ� ధృȈకĸ�ంచబĬ�ŝ యǵ 

ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. 

 
పరŪĺÂǖణ మĸ�య� ǴవƔతరం Ĩేయడం: 
ǵĸ�şత పƔమ�ణ�లక¡ అనుగ�ణంĦా మĸ�య� సమరšతను ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� పƔశŤ పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయ ȁకŐ ǵరంతర పరŪĺÂǖణ 

ǵరŵľ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

 
Ĭ�క¡ŪĶం̧టÎషȴ మĸ�య� ĸ�Ƿč ĸ�śంȣ: 
అǵŤ పరసťర చరŪల¡ మĸ�య� ǴĸాũĲ�ల¡ ఆĬ�ట�ంȣ పƔȂజĲ�ల ĥąసం మĸ�య� భȇషŪత§Š  సూచన ĥąసం నȀదు ĨేయబడĮ�ķ. 

పƔశŤ ǵరŵహణĳ¿ౖ Ȏాı�రణ ǵĺÂİ�కలను ǵరŵహణ సంకలనం ĨేĽి సǾǘ�సుŠ ంİ�, తİ�ŵĸా ĥóనȎాగ�త§నŤ సమũǳǵ ǵĸాţ ĸ�ంచĬ�ǵĥ� 

మĸ�య� పƔశŤ ǵరŵహణ పƔĥ�Ƙయ ȁకŐ పƔĵ�ĺాǵŤ అంచĲ� ĺÂసుŠ ంİ�. 

 

ఎసŐలÌషȴ Ķ¸ĥాǵజం: 
ఇǩŖన సమయంలĐప­ ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐరం ĥాకǷč Įే లÌİ� LFL అంİ�ంǩన పĸ�ȍాŐరంĮČ అతను/ఆĶ ̧సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే; కసśమȻ 

ఈ ĥ�Ƙంİ� ȇధంĦా ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐరం మĸ�య� ĲċడȽ అı�ĥాĸ�ǵ సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

 
Ȏాš ķ టȦ ǷాķంȫŸ / SPOC సంపƔİ�ంప­ మĸ�య� ఇĶ¸ķȽ IDల¡ 

Ȏాš ķ 1 కసśమȻ సǷč Ȼś టȦ Ƿాķంȫ ఇĶ¸ķȽ ID: care@lendingkart.com టĊȽ ĴీƔ నంబȻ: 

1800 572 0202 
ĺాట�Ÿȵ: +91 7778867631 

Ȏాš ķ 2 Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ఆĴీసȻ అǭత ĥ² 

+91 6358874622 
జ�Ǵయ Ľ¿లవ­ల¡ ǽనȏ Ȏč మĺారం నుంĬ� ȉకƘĺారం 

వరక¡ ఉదయం 10.30 నుంĬ� ȎాయంతƔం 6.00 వరక¡ 

Ȏాš ķ 3 ĲċడȽ ఆĴీసȻ అǭత ĥ² 

+91 7069087586 
జ�Ǵయ Ľ¿లవ­ల¡ ǽనȏ Ȏč మĺారం నుంĬ� ȉకƘĺారం 

వరక¡ ఉదయం 10.30 నుంĬ� ȎాయంతƔం 6.00 వరక¡ 

Ȏాš ķ 4 4వ Ȏాš ķ ఎసŐలÌషȴ  మĦÃɁ అయŪȻ 

COO.escalation@lendingkart.com 
 

 
 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� & బృందం ĥాĸాŪలయ సమయ�లĐų  అందుబ�ట�లĐ ఉంĬ�, అందర  కసśమరų ĴిĸాŪదులను Ľీŵకĸ�ȎాŠ ర . 

ĴిĸాŪదును పĸ�Ȍȃంǩన తĸాŵత, ĴిĸాŪదు/ ĴిĸాŪదు అంİ�న 30 ĸĆǯలలĐప­ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� త§İ� పƔǳసťందనను 

పంప­Į�ర . ఈ సమయంలĐ, కసśమర ų  తమ ĴిĸాŪదు Ľిšǳǵ తǵǤ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�క¡ ĺƔా యవచుŖ మĸ�య� ĶÉమ� Ȉల»ౖనంత తŵరĦా 

ĺాĸ�ĥ� పƔǳసťంİ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤȎాŠ మ�. 

 
1ĳÐĸôŐనŤ Ľిబŧంİ� ĳÐర  లÌİ� హē İ�లĐ ఏİైĲ� మ�ర ť జĸ�Ħ�Įే, తదుపĸ� ఆȀదం అవసరం లÌక¡ంĬ�ĲÂ ȇı�Ĳ�ǵŤ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ సవĸ�ంǩ నȈకĸ�ంĨ�ȃ. 

 
ĴిĸాŪదు/ȇĺాİ�ǵŤ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ అı�ĥాĸ� ǵĸ�şత సమయంలĐప­ పĸ�షŐĸ�ంచకǷč Įే, కసśమర  య�జమ�Ĳ�Ūǵĥ� ఈ ǩర Ĳ�మ�క¡ ĺƔా యవచుŖ 

ĳÐర  మĦÃɁ అయŪȻ 
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హē İ� ఆపĸÃషȴŸ ľÁȭ 

ఈĶ¸ķȽ ఐĬ� COO.escalation@lendingkart.com 
 

 
బ�హŪ అంబ�ȭŸ మȴ పƔĥ�Ƙయ: 

ĴిĸాŪదు/ȇĺాదం ఒక Ĳ±ల వŪవı�లĐప­ పĸ�షŐĸ�ంచబడకǷč Įే (కసśమȻ ĴిĸాŪదు ప®ĸ�ŠĦా లÌİ� Ƿాǘ�కంĦా ǳరసŐĸ�ంచబĬ�, కసśమȻ 

సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే లÌİ� కసśమȻ క¡ సమ�ı�నం అందకǷč Įే), కసśమȻ ఈ ĥ�Ƙంİ� పదţత§లĐų  İేǵలĐĲ±ౖĲ� అంబ�ȭŸ మȴ లÌİ� Ĭ�ప®Ūట� 

అంబ�ȭŸ మȴ క¡ అĳీťȽ ĨేసుĥąవచుŖ: 

ఆȴ ల»ౖȴ Ȁȭ İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు Ĩేయ�లంటÎ: 

ǵĸÃŢȋత Ƿč రśȽ అంటÎ https://cms.rbi.org.in İ�ŵĸా ĴిĸాŪదును ఆȴ ల»ౖȴ లĐ İ�ఖల¡ ĨేయవచుŖ. 

ఎలĥాśǀ ǵȡ లÌİ� ĵĞǳక పదţǳలĐ ĴిĸాŪదు Ĩేయ�లంటÎ: 

ĴిĸాŪదును ఎలĥాśǀ ǵȡ లÌİ� ĵĞǳకంĦా ĳÐĸôŐనŤ Ǹాĸాũȫ లĐ RBI İ�ŵĸా Ĳċట�Ĵ¿ౖ ĨేయబĬ�న Ľ¿ంటƔల»ౖȨŝ  ĸ�Ľీȫ మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ క¡ ĨేయవచుŖ 

– 

ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥÃందƔం (CRPC) ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� 

Ľ¿ంటƔȽ ȇȎాś  4వ అంతసుŠ , Ľ¿ĥాś Ȼ 17, చంĬ�గȮ – 160 017 ఇĶ¸ķȽ – crpc@rbi.org.in టĊȽ ĴీƔ Ĳ±ం. –14448 (ఉదయం 9:30 నుంĬ� 

ȎాయంతƔం 5:15 వరక¡) 

 CPGRAMS క¡ ఎసŐలÌషȴ 

కంĳ¿Ƕ అంİ�ంǩన పĸ�ȍాŐరంĮČ కసśమȻ సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే, కసśమȻ Ľ¿ంటƔల»ౖȨŝ  పǹų ȡ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔɂ అంȭ మ�ǵటĸ�ంȣ Ľిసśȹ 

(CPGRAMS) İ�ŵĸా https://pgportal.gov.in/ అĲÂ అı�ĥాĸ�క ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ను సందĸ�Ŷంచడం İ�ŵĸా ĴిĸాŪదును ĳ¿ంచుĥąవచుŖ. 

 
 పƔశŤ ǵరŵహణ Șčų Ĩ�Ȼś: 
 

 
తపťǵసĸ� పƔదరŶన ఆవశŪకత. 
LFL మ� అǵŤ ĥాĸాŪలయ�లలĐ మĸ�య� మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ ఈ ĥ�Ƙంİ� ĺాట�ǵ కȃĦ� ఉంİ�: 

ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� సూచనలను Ľీŵకĸ�ంచĬ�ǵĥ� తĦ�న ఏĸాťట�. 

Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴీసȻ ĳÐర , ǩర Ĳ�మ� మĸ�య� ĥాంట�ȡś నంబȻ ను పƔదĸ�ŶంచంĬ�. 

ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ ఆĴీసȻ/ĲċడȽ ఆĴీసరų ĳÐర  మĸ�య� ĥాంట�ȡś ȇవĸాల (ట½ȃǸč ȴ/ǿబ·ౖȽ నంబȻ మĸ�య� ఈ-Ķ¸ķȽ ID) 

పƔదరŶన. 

కసśమȻ పƔశŤ 
అంİ�ంİ� 

ట�ĥ²ȫ పĸ�ȍాŐరం ĥąసం 

సంబంı�త ȇĵ�Ħాǵĥ�  

పబడ¦త§ంİ�. 

పĸ�ȍాŐరంĳ¿ౖ కసśమȻ క¡ 
ఇĶ¸ķȽ İ�ŵĸా 
సమ�ı�నం 

ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

ఏజ²ంȫ CRM 
ట�ĥ²Őటųను ఉతťǳŠ  

ĨేȎాŠ డ¦ 

కసśమȻ సǷč Ȼś 
ȇవĸాలను 
ధృȈకĸ�సుŠ ంİ�. 

ట�ĥ²ȫ 
మ¢ĽిĺÂయబĬ�ంİ� 

ట�ĥ²ȫ ఏజ²ంȫ 
వĸ�œకరణ 

తపťǵసĸ� ĴీȽŝ  ల¡ 
సǾǘ�ంచబĬ� 
ప®ĸ�ంచబడĮ�
ķ. 
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ఆంబ�ȭŸ మȴ క¡ ĴిĸాŪదు ĨేĽÐ ȇı�నం ȁకŐ ȇవĸాల¡. 

ఆంబ�ȭŸ మȴ పథకం ȁకŐ మ�ఖŪ లǖణ�ల¡ (ఇంĦ�ųɁ, ľ�ంİ� మĸ�య� Ȏాš ǵక ĵ�షలలĐ). 

Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ య¢ǵȫ ȁకŐ పƔĥ�Ƙయ కసśమరų సంతృĳిŠĥ� అనుగ�ణంĦా అǵŤ ĴిĸాŪదులను మ¢ĽిĺÂసుŠ ంİ�. 

ĴిĸాŪదును అతǵ/ఆĶ ̧ Ȏాš ķలĐ పĸ�షŐĸ�ంచడం ȎాధŪం ĥాకǷč Įే ĺార  తĦ�న Ȏాš ķĥ� Ĩేర క¡ĲÂల� చూȎాŠ ర . మ� కసśమర ų  

సమరšవంతĶ¸Ûన పĸ�ȍాŐరం ĥąసం ĽీǵయȻ ĶÉĲÂȨ Ķం̧ȫ క¡ ĴిĸాŪదు Ĩేయ�ȃŸన అవసరం లÌǵ పĸ�Ľిšǳǵ Ĩేర ĥąవడĶÉ అంǳమ 

పƔయతŤం అķనపťట�ĥ�, ఈ ĴిĸాŪదులను ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ�, ĴిĸాŪదుక¡ గల ĥారణ�లను అరšం Ĩేసుక¡ĲÂ ĥąణం నుంĬ� ĺాట�ǵ 

సǾǘ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� అİ� ప­నĸావృతం ĥాక¡ంĬ� ǵĸĆı�ంచĬ�ǵĥ� ĶÉమ� ఒక బలĶ¸Ûన యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ ఏĸాťట� ĨేȎామ�. 

 
ĥాలపĸ�ǽǳ 

ĴిĸాŪదులను నȀదు ĨేయĬ�ǵĥ�, కసśమȻ ĴిĸాŪదులను ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� అంతరœత యంĮ�Ɣ లĳ¿ౖ ĳÐĸôŐనŤ ఏ ĩ�Ĳ±Ƚ లను అķĲ� 

ȇǵȂగİ�ర ల¡ ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. ĴిĸాŪదును ȃǣతప®రŵకంĦా Ľీŵకĸ�ĽÐŠ , LFL ఒక రĽీదును పంĳిసుŠ ంİ�. ȇషయం పĸ�Ȍȃంǩన 

తĸాŵత, LFL కసśమȻ క¡ త§İ� పƔǳసťందనను లÌİ� ఒక సమ�Ĩ�ĸాǵŤ పంĳిసుŠ ంİ�. 

మ� ĺ±ౖప­ వĨేŖ ĴిĸాŪదులను సĸ²Óన దృĥąŐణంలĐ చూȎాŠ మ� మĸ�య� ȎాధŪమķÊŪ అǵŤ ĥąణ�ల నుంĬ� ȇĻÑųļిȎాŠ మ�. ఏİౖెĲ� సమసŪĳ¿ౖ 

LFL ĺ±ౖఖĸ� ȁకŐ కమ¢ŪǵĥÃషȴ కసśమరųక¡ అంİ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

 
ĥóǵŤ రĥాల ĥÃసులక¡ సంబంı�ంǩన ĥారŪకల�Ƿాల సŵĵ�వం ĥారణంĦా అదనప­ సమయం అవసరం ĥావచుŖ, ఉİ�. పĮ�Ɣ లను ǳĸ�Ħ� 

Ƿû ందడం వంట�İ�. అట�వంట� జ�పŪం గ�ĸ�ంǩ LFL కసśమరųక¡ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ� మĸ�య� ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐరం ĥąసం అవసరĶ¸Ûన 

సమయ�ǵŤ అంచĲ� ĺÂĽిన Ĩెప­Š ంİ�.  

 
కసśమȻ ȁకŐ ĴిĸాŪదుల¡ / ĴిĸాŪదులను ǵరŵľ�ంచడంలĐ LFL İ�ŵĸా ఏĺ±ౖĲ� ĥóతŠ  మ�ర ťల¡ ĨేరŖబĬ�నప­ťడ¦ ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ 

ȇı�Ĳ�ǵŤ ĥాల�నుగ�ణంĦా సǾǘ�ȎాŠ ర  / సవĸ�ంచబడ¦త§ంİ�, ఇందులĐ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ ĥóతŠ  ĴిĸాŪదు మ�ĸాœ లను పƔĺÂశĳ¿టśడం క¥Ĭ� 

ఉంట�ంİ�. 

పƔశŤ పĸ�ȍాŐĸాల ĥాలపĸ�ǽǳ ఈ ĥ�Ƙంద ఇవŵబĬ�ంİ�: 

1 కసśమȻ ఏİెĲౖ� సంİేహం ĥąసం సంపƔİ�ంǩనప­ťడ¦.  T 

2 ట�ĥ²ȫ నంబȻ ĮČ క¥Ĭ�న ఆటĊ అĥాŤల»ȭŘ  Ķ¸ంȫ ఇĶķ̧Ƚ కసśమȻ క¡ 

పంపĬే సమయం  

24 గంటల¡ 

3 కసśమȻ అవసĸాǵŤ బట�ś  పƔశŤను ఎంĥ²Óŵĸ� / ĸ�ĥ²ŵɂś / కంĳ¿àų ంȫ (ERC)Ħా 

ట�Ūȣ ĨేĽÐŠ   

T+2 ĸĆǯల¡ 

4 సĸ�ŵɂ ĸ�ĥ²ŵɂś (SR) రకం ఎంĥ²Óŵĸ� అķĮే, కసśమȻ పƔశŤను పĸ�షŐĸ�ంǩన 

తĸాŵత అİ� మ¢ĽిĺÂయబĬ ేసమయం  

T+2 ĸĆǯల¡ 

5 SR రకం ĸ�ĥ²ŵɂś/కంĳ¿àų ంȫ అķĮ,ే తదుపĸ� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥąసం సంబంı�త 

ȇధులక¡ అİ� ĥÃట�ķంచబĬే సమయం  

T+2 ĸĆǯల¡ 

6 ĸ�ĥ²ŵɂś SRను సంబంı�త బృంİ�ల¡ ǵరŵľ�ȎాŠ ķ మĸ�య� SR 

మ¢ĽĺిÂయబĬే సమయం.  

ĥ�ంద పట�śక పƔĥారం 

TAT 

7 ĥąų జȻ కమ¢ŪǵĥÃషȴ కసśమȻ ȁకŐ ĸ�ǭసśȻŝ ఇĶķ̧Ƚ ఐĬ�ĥ� పంపబĬ ే

సమయం  

SR మ¢ĽĺిÂతĳ¿ ౖ

ĸ�యȽ ట½ౖȹ 

 
పƔశŤల ȁకŐ TAT ȇవĸాల¡ ĥ�Ƙంద ఇవŵబĬ�ŝ ķ: 
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1 ఖ�Į�ల పƔకటన T+5 ĸĆǯల¡ 

2 దరఖ�సుŠ  Ľిšǳ T+7 ĸĆǯల¡ 

3 Ĩెȃųంప­ ǵĸాţ రణ T+7 ĸĆǯల¡ 

4 Ĩెȃųంప­ పƔశŤల¡ T+7 ĸĆǯల¡ 

5 EMI సంబంı�త పƔశŤల¡ T+10 ĸĆǯల¡ 

6 ర ణ మ�ందసుŠ  మ�Ħ�ంప­ T+10 ĸĆǯల¡ 

7 NOC లÌఖ T+10 ĸĆǯల¡ 

8 CIBIL సంబంı�త పƔశŤల¡ T+21 ĸĆǯల¡ 

9 ఇతర పƔశŤల¡  T+15 ĸĆǯల¡ 

10 Ǽమ� / TPP సంబంı�త పƔశŤల¡ T + 30 ĸĆǯల¡ 

11 Ǽమ� / TPP సంబంı�త ĴĸిాŪదుల¡ T+14 ĸĆǯల¡ 

 
 
 

CIC ĥąసం పĸ�ȏర మ�Ȏాķİ�. (అమల¡ Įేİ�: 26 ఏĳిƔȽ 2024) 

ĥ²ƘĬ�ȫ ఇనŦĸÃũషȴ కంĳ¿Ƕల¡ / CIBIL సంబంı�త ĴĸిాŪదు పƔĥ�Ƙయ: 

ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (RBI) మ�రœదరŶĥాల సర ŐƺలȻ పƔĥారం ĥ²ƘĬ�ȫ ఇనŦĸÃũషȴ కంĳ¿Ƕల (CICల¡) సంబంı�త 

ȇĨ�రణలను ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� సవĸ�ంǩన ȇı�నం ĥ�Ƙంద ఇవŵబĬ�ంİ�: 

సంǘ�ǷాŠ ల¡: 
CIC: ĥ²ƘĬ�ȫ ఇనŦĸÃũషȴ కంĳ¿Ƕల¡: CIBIL, Equifax, CRIF & ఎȡŸ ĳీĸ�యȴ. 

CI: ĥ²ƘĬ�ȫ ఇǵƟƫట£Ūషȴ: ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś. 

కమ¢ŪǵĥÃషȴ ĩ�Ĳ±Ƚ ల¡: 
కసśమర ų  లÌİ� CICల¡ ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś కసśమȻ సǷč Ȼś బృంİ�ǵŤ İ�ǵ İ�ŵĸా సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

ఇĶ¸ķȽ: care@lendingkart.com 

టĊȽ-ĴీƔ నంబȻ: 1800 572 0202 

ĺాట�Ÿȵ: +91 7778867631 (ĺాట�Ÿȵ ȃంȡ) 

ĳÐĸôŐనŤ ǩర Ĳ�మ�క¡ మ�క¡ ĺƔా యంĬ�: ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ, ఇందƔపƔసš  ǹǭĲ±ɂ ǷాȻŐ, 6వ అంతసుŠ , సĸÃŒȨ ĸĆజ� ĸĆȭ, 

మకĸాŧ, అహũİ�బ�Ȳ – 380 051. 

 
ȇĨ�రణలను ǵరŵľ�ంచడం: 
కసśమర ų  లÌİ� CICల నుంĬ� ȇĨ�రణల¡ అంİ�న తĸాŵత కసśమȻ సǷč Ȼś ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ అభŪరšన లÌİ� ĴిĸాŪదును నȀదు ĨేȎాŠ ర . 

ĸ�ǭసśȻ ĥాǵ ĩ�Ĳ±Ƚ İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు అంİ�Įే, ఏİౖెĲ� అవసరĶ¸Ûన పĸ�ȏరం (వĸ�ŠĽÐŠ ) ĥąసం ĸ�ǭసśȻŝ ĥాంట�ȡś ȇవĸాల¡ మĸ�య� బ�Ūంĥ�ంȣ 

సమ�Ĩ�రం (ఇĶ¸ķȽ ID, బ�Ūంȡ లÌİ� UPI ȇవĸాల¡) అంİ�ంచమǵ ĴిĸాŪదుİ�ర ǵ అడ¦గ�Į�ర . 

ĴిĸాŪదులను ǷƔా Ľ¿ɂ Ĩేయడం: 
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అవసరĶ¸Ûన చరŪ మĸ�య� పĸ�ȍాŐరం ĥąసం ĴిĸాŪదులను తĦ�న ȇĵ�Ħాǵĥ� పంప­Į�ర . 

పĸ�షŐĸ�ంచబĬ�న తĸాŵత, కసśమȻ లÌİ� CICĥ� ఇĶ¸ķȽ İ�ŵĸా సమ�Ĩ�రం అంİ�ంచబడ¦త§ంİ�, కసśమȻ సǷč Ȼś బృందం ల¥ȵ లĐ 

ఉంచబడ¦త§ంİ�. 

అప­ťడ¦ ĴిĸాŪదు ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś ȁకŐ CRM వŪవసšలĐ మ¢ĽిĺÂయబడ¦త§ంİ�. 

 
పĸ�ȍాŐరం మĸ�య� అనుసరణ: 
CIC సంబంı�త అǵŤ ȇĨ�రణల¡ అంİ�న Įేİ� నుంĬ� 21 ĸĆǯల వŪవı�లĐ పĸ�షŐĸ�ంచబడĮ�ķ. 

CIC సంబంı�త పƔశŤలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� గĸ�షś  టరŤĸĖంȭ సమయం (TAT) 30 ĸĆǯల¡: ĥ²ƘĬ�ȫ ఇȴ Ľిśట£Ūȫ ల¡ (ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś) 

ĥąసం 21 ĸĆǯల¡ మĸ�య� ȇవĸాలను నȈకĸ�ంచĬ�ǵĥ� CICĥ� అదనంĦా 9 ĸĆǯల¡. 

 
పĸ�ȏరం మĸ�య� జ�ǷాŪల¡: 
పĸ�ȍాŐరంలĐ ఏĺ±ౖĲ� జ�ǷాŪల¡ జĸ�Ħ�Įే, ĸĆǯక¡ ర¤.100 పĸ�ȏర ర సుమ� ĨెȃųంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ�, İ�ǵǵ బ�ధŪĮ�య�తĶ¸Ûన బృందం 

(CI/CIC) ĨెȃųంĨ�ȃ, İ�ǵవలų  కȃĦ�న అȎĝకĸాŪǵĥ� ఇİ� ǵదరŶనం. 

పĸ�ȍాŐరం తĸాŵత, ఏĺ±ౖĲ� జ�ǷాŪల¡ ఉంటÎ, CIC/CI ǿతŠం ఆలసŪం అķన ĸĆǯల¡ మĸ�య� సంబంı�త పĸ�ȏĸాǵŤ 

ĴిĸాŪదుİ�ర ǵĥ� ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 

Ĭ�క¡ŪĶం̧టÎషȴ మĸ�య� కమ¢ŪǵĥÃషȴ: 
పĸ�ȍాŐరం తĸాŵత, CIC ǵĺÂİ�కలలĐǵ నȈకరణలను CIC/CI ĴిĸాŪదుİ�ర ǵĥ� ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

CIC ȇషయ�లక¡ సంబంı�ంǩన అǵŤ అı�ĥాĸ�క సమ�Ĩ�ĸాల¡ ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś లĐǵ CIC ĲċడȽ ĥాĸాŪలయ�ǵĥ� పంపబడĮ�ķ. 

ǵļÐı�ంచబĬ�న ĴిĸాŪదుల¡: 
అంతరœత పĸ�Ƿాలన, HR సమసŪల¡, Ľిబŧంİ� Ǯతం, ĺాణ�జŪ ǵరşయ�ల¡, ĥ²ƘĬ�ȫ Ȏč ŐȻ ల¡/Ȁడళųĳ¿ౖ ȇĺాİ�ల¡ మĸ�య� ĥąర ś ల¡ 

లÌİ� ట�Ɣబ�Ūనళ¨ų  వంట� ఇతర Ǹč రȹ ల¡ ఇపťట�ĥÃ పĸ�షŐĸ�ంǩన ĥÃసుల గ�ĸ�ంǩ ĴిĸాŪదులను SOP ǽనȏķసుŠ ంİ�. 

ఈ సవĸ�ంǩన ȇı�నం CIC-సంబంı�త పƔశŤలక¡ సంబంı�ంǩన Ĵిȴ ట½ȡ ĥారŪకల�Ƿాల ĥąసం RBI ȁకŐ ǵయంతƔణ 

మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంĬేల� ĨేసుŠ ంİ�.  

 



 

CIC ĲċడȽ అı�ĥాĸ� ȇవĸాల¡ ĥ�Ƙంద ఉĲ�Ťķ. 
ĥ²ƘĬ�ȫ సంసš  ĳÐర  CIC ĲċడȽ అı�ĥాĸ� 

ĳÐర  

CIC ĲċడȽ ఆĴీసȻ ఇĶ¸ķȽ 

ID 

CIC ĲċడȽ ఆĴీసȻ 

ǿబ·ౖȽ నంబȻ 

ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ 

ȃǽట½ȭ. 

ĥÃతȴ Ȏాȃ sali.ketan@lendingkart.co
m 
 

7069087586 

 
 

ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర İ�నం: 
"REs İ�ŵĸా ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐĸాల Ĳ�ణŪతను పరŪĺÂǘ�ంచడం" అĲÂ RBI మ�ĸ�Ŗ 13, 2025 Ĳ�ట� సర ŐƺలȻ పƔĥారం మĸ�య� 

కసśమȻ ĽÐవ మĸ�య� పƔĵ�వవంతĶ¸Ûన ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐరం పటų  ǵబదţతను బలĐĳÐతం ĨేయĬ�ǵĥ� మĸ�య� బలĐĳÐతం ĨేయĬ�ǵĥ�, 

ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ (LFL) పƔǳ Ĳ±ల� ఒకȎాĸ� ǵరŵľ�ంచబĬే పƔĮేŪక "Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔɂ Ĭే"ǵ పƔĺÂశĳ¿ట�śంİ�. ఈ ǵయǽంచబĬ�న 

ĸĆǯన, కసśమȻ ల¡ మ�ందసుŠ  అǷాķంȫ Ķం̧ȫ అవసరం లÌక¡ంĬ� ఏİౖెĲ� LFL బ�Ɣ ంȦ లÌİ� ĥాĸాŪలయ�ǵĥ� ĺ±ȅų ĺాĸ� ఆంİోళనల¡ 

లÌİ� ĴిĸాŪదులను ĮెȃయజÃయĬ�ǵĥ� ǵయǽంచబĬ�న ĽీǵయȻ అı�ĥాĸ�ĮČ ĲÂర Ħా సంĵ�ļించవచుŖ. ఈ Ĩôరవ కసśమȻ సమసŪలను 

పĸ�షŐĸ�ంచడంలĐ ఎక¡Őవ ǷారదరŶకత, ǷƔా పŪత మĸ�య� పƔǳసťందనను ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర İ�ĲċతŸĺాǵĥ� సంబంı�ంǩన 

ఇĶ¸ķȽ కమ¢ŪǵĥÃషȴ ļ¿డూŪȽ ĨేĽిన Įేİ�ĥ� ఒక ĺారం మ�ందు కసśమȻ లక¡ ĺాĸ� ĸ�ǭసśȻŝ ఇĶ¸ķȽ ǩర Ĳ�మ�లలĐ 

పంపబడ¦త§ంİ�. 

 
అı�క వĬ�ŝ  వసూల¡ ǵయంతƔణ. 
ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸలక¡ వసూల¡ ĨేయవలĽిన వĬ�ŝ  ĸÃట�ను ǵరşķంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ ǵధుల ఖర Ŗ, మ�ĸ�Řȴ మĸ�య� ĸ�ɂŐ ĳీƔǽయం 

వంట� సంబంı�త అంĻాలను పĸ�గణనలĐĥ� Ǵసుక¡ǵ వĬ�ŝ  ĸÃట� నమ¢Ĳ�ను Ľీŵకĸ�ంǩంİ�. వసూల¡ ĨేయవలĽిన వĬ�ŝ  ĸÃట� ర ణగƘľ�త ȁకŐ 

ĸ�ɂŐ ȁకŐ ĦÃƘȭ ĳ¿ౖ ఎక¡ŐవĦా ఆı�రపĬ� ఉంట�ంİ�, అంటÎ ఆĸ�šక బలం, ĺాŪǷారం, ĺాŪǷాĸాǵŤ పƔĵ�ȇతం ĨేĽÐ ǵయంతƔణ ĺాĮ�వరణం, Ƿč ట�, 

ర ణగƘľ�త ȁకŐ గత చĸ�తƔ ǿదల»ౖనȇ. వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� ర ణం ȁకŐ ప®ĸ�Š ĥాలవŪవı�లĐ వసూల¡ ĨేయవలĽిన ǿతŠం వĬ�ŝ  ǿĮ�Š ǵŤ 

ర ణగƘľ�తక¡ ȇı�ంచబĬే ఖǩŖతĶ¸Ûన వĬ�ŝ  బ�ధŪత గ�ĸ�ంǩ Įెల¡సుక¡ĲÂల� ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. ఇİ� LFL ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ క¥Ĭ� అందుబ�ట�లĐ 

ఉంచబడ¦త§ంİ�. ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ లÌİ� ఇతరĮ�Ɣ  పƔచుĸ�ంచబĬ�న ఆ సమ�Ĩ�రం వĬ�ŝ  ĸÃటųలĐ మ�ర ť వǩŖనప­ťడల�ų  నȈకĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. వĬ�ŝ  ĸÃట� 

ĺాĸ�ŷక ĸÃట�Ħా ఉంట�ంİ�, తİ�ŵĸా ర ణగƘľ�త ఖ�Į�క¡ వసూల¡ ĨేయబĬే ఖǩŖతĶ¸Ûన ĸÃటų  గ�ĸ�ంǩ Įెల¡సుక¡ంట�డ¦. 

వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ǷƔా Ľ¿Ľింȣ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řలను ǵరşķంచĬ�ǵĥ� LFL బď ర ŝ  తĦ�న అంతరœత సూĮ�Ɣ ల¡ మĸ�య� ȇı�Ĳ�లను ర¤Ƿû ంİ�ంǩంİ�. 

మĸ�ǵŤ ȇవĸాల ĥąసం, దయĨేĽి ల»ంĬ�ంȣ ĥాȻś Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� జĸ�మ�Ĳ� & ఇతర ĩ�ĸ�Řల 

ȇı�Ĳ�ǵŤ చూడంĬ�. 

 
అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ Ĩెȃųంచడం 

 
A. అదనప­ ǿతŠం తదుపĸ� మ¢డ¦ (3) సమ�నĶ¸Ûన Ĳ±లĺాĸ� ĺాķİ�లక¡ ("EMIల¡") ర ణగƘľ�త ĨȃెųంĨ�ȃŸన ǿతŠం 

ǿĮ�Š ǵŤ ǽంǩǷč ķĲ� లÌİ� İ�ǵĥ� సమ�నంĦా ఉంటÎ : ర ణİ�త అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ అందుక¡నŤట�ų  ఇ-Ķ¸ķȽ İ�ŵĸా 

(ĸ�ǭసśȻŝ ఇĶ¸ķȽ İ�ŵĸా) ర ణగƘľ�తక¡ ĮȃెయజÃȎాŠ ర  మĸ�య� (i) care@lendingkart.com వదŢ  ఇĶ¸ķȽ İ�ŵĸా 10 

ĥాŪల»ండȻ ĸĆǯలĐų ప­ ర ణİ�తక¡ అభŪరšన ĨయేĬ�ǵĥ� లÌİ� అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ ǳĸ�Ħ� ĨȃెųంచĬ�ǵĥ� 1800-572-0202 క¡ టĊȽ ĴీƔ 

నంబȻ క¡ ĥాȽ ĨేయĬ�ǵĥ�; లÌİ� (ii) ర ణం ȁకŐ బĥాķ ఉనŤ అసల¡ ǿĮ�Š ǵĥ� వŪǳĸÃకంĦా అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ సర Ţ బ�ట� 

Ĩేయమǵ ర ణİ�తను అడగĬ�ǵĥ� ఒక ఎంĳకి ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 
ర ణİ�త ఇĶ¸ķȽ పంĳని Įİే� నుంĬ� 10 ĥాŪల»ండȻ ĸĆǯలలĐప­ ఇĶ¸ķȽ పƔǳసťందన లÌనటųķĮే, అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ ర ణం 

ȁకŐ బĥాķ ఉనŤ అసల¡ ǿĮ�Š ǵĥ� సర Ţ బ�ట� ĨేȎాŠ ర . EMIల సంఖŪ తĦ�œంప­ లÌİ� తĦ�œన EMI ǿĮ�Š ǵŤ పĸ�గణనలĐĥ� 

Ǵసుక¡ǵ సవĸ�ంǩన ǳĸ�Ħ� Ĩȃెųంప­ ļ¿డూŪȽ ను 3 ĥాŪల»ండȻ ĸĆǯలĐų  ర ణగƘľ�తక¡ పంప­Į�ర . 



 

 
B. అదనప­ ǿతŠం తదుపĸ� మ¢డ¦ (3) EMIలక¡ ర ణగƘľ�త ĨȃెųంĨ�ȃŸన ǿతŠం ǿతŠం కంటÎ తక¡ŐవĦా ఉంటÎ: ర ణİ�త 

అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ ర ణం ȁకŐ తదుపĸ� EMIలక¡ వŪǳĸÃకంĦా సర Ţ బ�ట� ĨేȎాŠ ర . 

ఇపťట�ĥÃ మ¢ĽĺిÂయబĬ�న ఖ�Į�లĐ అదనప­ ǿతŠం ఉంటÎ: ఖ�Į�లĐ Ľ¿ట�Ƚ Ķ¸ంȫ లÌİ� సంబంı�త ǽనȏķంప­ల¡ లÌక¡ంటÎ 

కసśమȻ క¡ ĺాపసు ǷƔా రంǻంచబడ¦త§ంİ�. ఏĺ±Ĳౖ� ǽనȏķంప­ల¡, ĺాపసు లÌİ� ǽనȏķంప­ ĥąసం ĥÃట�ķంప­ల¡ ఉంటÎ, 

ĺాట�ǵ Ǫȶ కల»ǖȴ ఆĴసీȻ / ఆపĸÃషȴŸ ľÁȭ ĮČ తǵǤ ĨĽే ిఆȀİ�ంĨ�ȃ. 

 
కసśమȻ కమ¢ŪǵĥÃషȴ 

బహ¯ళ ర ణ ఖ�Į�లలĐ అదనప­ ǿĮ�Š ǵŤ అందుక¡నŤ సందరŨంలĐ, ఇతర ఖ�Į�లలĐ గడ¦వ­క¡ ǽంǩ ఉనŤ అదనప­ 

ǿĮ�Š ǵŤ ĥÃట�ķంĨ�లǵ కసśమȻ క¡ ĮȃెయజÃయబడ¦త§ంİ�. 

1. 10 ĥాŪల»ండȻ ĸĆǯలలĐప­ పƔǳసťందన ĸాకǷč Įే, ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĥÃట�ķంప­ జర గ�త§ంİ�. 

2. కసśమȻ ĺాపసు ĥąసం ǵĸాţ ĸ�ంǩనటųķĮ,ే కసśమȻ సǷč Ȼś బృందం ఒక ట�ĥ²ȫ ను సృļిśసుŠ ంİ� మĸ�య� తదనుగ�ణంĦా ĺాపసు 

ǷƔా Ľ¿ɂ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 
 

ǵయమ�వȅ సǾǖ 

Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ ĥąȭ ȁకŐ సమũǳ మĸ�య� ȇȇధ Ȏాš ķల ǵరŵహణలĐ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం పǵǴర ĳ¿ౖ బď ర ŝ  ĺాĸ�ŷక 

సǾǖను ǵరŵľ�సుŠ ంİ�. ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� పƔǳ ఆర  Ĳ±లలక¡ ఒకȎాĸ� ఈ ĥąȭ ȁకŐ సమũǳǵ సǾǘ�ȎాŠ ర  మĸ�య� 

అట�వంట� సǾǖ ȁకŐ ఏĥ�కృత ǵĺÂİ�కను బď ర ŝ క¡ సమĸ�ťంచవచుŖ. 


