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ਪਾਿਲਸੀ ਿਸਰਲੇਖ ਪਾਿਲਸੀ ਦਾ ਨਾਮ 
ਪਾਿਲਸੀ ਦਾ ਮਾਲਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 

ਅਸਲ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 14 ਮਈ, 2015 
ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 24 ਜੁਲਾਈ, 2025 
ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ 24 ਜੁਲਾਈ, 2025 
ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ ਿਮਤੀ 24 ਜੁਲਾਈ, 2025 
ਪਾਿਲਸੀ ਵਰਜ਼ਨ (ਸੰਸਕਰਣ) 14 

ਬਾਹਰੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦਆੁਰਾ 
ਜਾਂਚ ੇਗਏ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪਿਹਲੂ 

 
ਹਾਂ/ਨਹੀ ਂ

ਬੋਰਡ ਵਲୌ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਹਾ ਂ
ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼/ਸੂਚਨਾਵਾਂ/ਸਰਕੂ
ਲਰ 

 ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ
ਅਧਾਰਤ ਿਨਯਮ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਿਮਤੀ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਅਤ ੇਸਮୈ-
ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਹਨ। 

 ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਿਮਤੀ 8 ਮਈ, 2025 ਨੰੂ ਜਾਰੀ
ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ। 

 13 ਮਾਰਚ, 2025 ਨੰੂ 'ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂ(REs) ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਗੁਣਵਤੱਾ
ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ' ਬਾਰ ੇਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਸਲਾਹਕਾਰ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ। 

 ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 
2025 ਿਮਤੀ 06 ਜਨਵਰੀ, 2025 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਤ ੇਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ।  

 
ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਅਥਾਰਟੀ 

ਅਹੁਦਾ ਿਮਤੀ ਦਸਤਖਤ 
ਕਰਨ ਵਾਲਾ 

ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਬੋਰਡ ਦੇ ਮ୊ਬਰ 24 ਜੁਲਾਈ, 2025  

ਦਆੁਰਾ ਿਸਫ਼ਾਿਰਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਗਈ 

ਆਿਡਟ (ਜਾਂਚ) ਕਮੇਟੀ ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਮ୊ਬਰ 24 ਜੁਲਾਈ, 2025  

ਪ୥ਬੰਧਨ ਪ୥ਵਾਨਗੀ 
ਸ਼୥ੀ ਪ୥ਸ਼ਾਂਤ ਜੋਸ਼ੀ ਮੱੁਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ 05 ਜੂਨ, 2025  

ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ 
ਗਈ 

ਸ਼୥ੀ ਦੀਪਾਂਸ਼ੂ ਰਾਜਪੁਰੋਿਹਤ ਮੱੁਖ ਵਪਾਰ ਅਿਧਕਾਰੀ 28 ਮਈ, 2025  

ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਅਕਾਕਂਸ਼ਾ ਿਸੰਘ ਮੱੁਖ ਪਾਲਣਾ ਅਿਧਕਾਰੀ 24 ਅਪ୥ੈਲ, 2025  

ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਅਜੀਤਾ ਕ ੇ ਉਪ ਪ୥ਧਾਨ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 25 ਮਾਰਚ, 2025  
 

ਦਆੁਰਾ ਿਤਆਰ/ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ 

ਸ਼୥ੀ ਸਲੀ ਕੇਤਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 21 ਮਾਰਚ, 2025  
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ਵਰਜ਼ਨ (ਸੰਸਕਰਣ) ਕਟੰਰੋਲ   
 

ਕ୥ਮ 
ਸੰਿਖਆ  

ਵਰਜ਼ਨ  ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪ୥ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ 

1 
V1.0 

ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ 14/05/2015 

2 
V1.1 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ। ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਾ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ। 
13/06/2024 

3 

V1.2 1. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS) ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ (ਪੰਨਾ 7), 
2. ਬਕਾਏ ਦੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਸੰਗ୥ਿਹ (ਪੰਨਾ 8), 
3. ਜੋੜੀ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੁਰਮਾਨਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਚੇ ਦੀ ਪਾਿਲਸੀ (ਪੰਨਾ 8), 
4. ਜੋੜ ੇਗਏ ਅਸਿਥਰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ (ਿਸਰਫ਼ ਅਸਿਥਰ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 

ਲਾਗੂ) (ਪੰਨਾ 9) 
5. ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਦੇ ਿਨਯਮ (ਪੰਨਾ 15) ਦੇ ਤਿਹਤ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਪਾਿਲਸੀ ਿਲੰਕ 
6. ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਪੁਆਇੰਟਾਂ ਤୌ ਚੈਟ ਿਵਕਲਪ ਹਟਾਇਆ ਿਗਆ (ਪੰਨਾ 10,11 ਅਤੇ 12) 
7. ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਨੰੂ 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਤୌ ਬਦਲ ਕ ੇ30 ਿਦਨ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ (ਪੰਨਾ 11) 
8. ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਜਨਤਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਜੋੜ ੇਗਏ 

(ਪੰਨਾ 13) 
9. ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸੰਖੇਪ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ (ਪੰਨਾ 15) 
10. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਦਵਸ ਧਾਰਾ ਜੋੜੀ ਗਈ (ਪਨੰਾ 16) 
11. ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਲਈ ਸੋਧੀ ਗਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿਮਆਦ ਦਾ ਸਮਾ ਂ(ਪੰਨਾ 

14) 
12. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਿਮਆਦ ਦਾ ਸਮਾ ਂਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

(ਪੰਨਾ 14) 
13. ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਲੈਵਲ 4 ਨੰੂ 'ਚੀਫ਼ ਿਬਜ਼ਨਸ ਅਫ਼ਸਰ (CBO) ਐਸਕਲੇੇਸ਼ਨ' ਤୌ 'ਲੈਵਲ 4 

ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ' ਿਵੱਚ ਬਦਲ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇੱਕ ਫੁੱਟਨੋਟ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਇਹ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਿਸਰਲੇਖਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। (ਪੰਨਾ 12) 

14. ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਲੈਵਲ 4 ਦਾ ਨਾਮ ਦੀਪਾਂਸ਼ੂ ਰਾਜਪੁਰੋਿਹਤ ਤୌ ਬਦਲ ਕ ੇਮੰਗੇਸ਼ ਅਈਅਰ ਕਰ 
ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਪਰ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਉਹੀ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ: 
COO.escalation@lendingkart.com (ਪੰਨਾ 12) 

 

24/07/2025 
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ਇਰਾਦਾ 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ.) ਨੇ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕਪੰਨੀਆਂ (ਐਨੱ. ਬੀ. ਐਫੱ. ਸੀ.) ਲਈ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿਦਸ਼ਾ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਹਨ। ਇਹ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ-ਨਾਨ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ-ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਨਰਦੇਸ਼, 
2023, ਿਮਤੀ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਦੇ ਚੈਪਟਰ VII ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹਨ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਸੋਿਧਆ, ਸੋਿਧਆ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ)। 
 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ 'ਕਪੰਨੀ' ਜਾਂ 'ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.' ਵਜୌ ਜਾਣੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ 
(ਐਨੱ. ਬੀ. ਐਫੱ. ਸੀ.) ਹੈ ਜੋ ਿਮਡਲ ਲੇਅਰ (ਐਨੱ. ਬੀ. ਐਫੱ. ਸੀ. ਐਮੱ. ਐਲੱ.) ਅਧੀਨ ਸ਼୥ੇਣੀਬੱਧ ਹੈ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰ. ਬੀ. 
ਆਈ.) ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤ ੇ
ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਰਪੂ ਰੇਖਾ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਿਦੱਤੇ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ (ਐਫੱਪੀਸੀ ਜਾਂ 'ਕੋਡ') ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। 
 
ਇਹ ਕੋਡ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ/ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮੀਡੀਆ' ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕਈੋ ਵੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ

 
1. ਬੋਰਡ: ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਹੋਵੇਗਾ। 
2. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ/ਗਾਹਕ: ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਈੋ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਸੰਭਾਿਵਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ/ਗਾਹਕ 

ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਉਦੇਸ਼ 
 
ਕੋਡ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਨਾਲ ਿਵਕਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ:ੈ 

- ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਉਨ୧ਾਂ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਨਾ ਸਬਧੰਾਂ ਨੰੂ 
ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ 
- ਵਧੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਰਖੱਣ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯਗੋ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹ।ੈ 
- ਕਪੰਨੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾ ਂਦਾ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧਾਉਣਾ। 
- ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗ,ੇ ਿਨਰਪਖੱ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨਾ। 
- ਉਚੱ ਸੰਚਾਲਨ ਿਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਪਖੱ ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀ ਂਮਾਰਕੀਟ ਤਾਕਤਾ ਂਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ। 
- ਿਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂਕਰਨ, ਿਜੱਥੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਵੋੇ, ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਿਚਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
- ਿਨਰਪਖੱ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
- ਇਹ ਕੋਡ ਕਪੰਨੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਡਜੀਟਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਰਤੋ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 
ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

ਐਲੱ.ਐਫੱ.ਐਲੱ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿਨਰਪੱਖ, ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਪ୥ਚਿਲਤ ਿਮਆਰੀ ਅਿਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
ਐਲੱ.ਐਫੱ.ਐਲੱ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਅਖੰਡਤਾ ਅਤ ੇ
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ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। 
ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਢਕੁਵੀ ਂਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗੀ: 

- ਆਪਣ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾ. 
- ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ/ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ। 
- ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵੇ। 
- ਜੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਤਾਂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 
 

ਕੋਡ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਮੰਨੇਗੀ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ, ਜਦୌ ਤੱਕ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਮੁਆਫ ਜਾਂ ਆਿਗਆ ਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵ।ੇ 
ਐਲੱ.ਐਫੱ.ਐਲੱ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਲੂਤਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ। 
ਐਲੱ.ਐਫੱ.ਐਲੱ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, 
ਖਰਿਚਆਂ, ਗਣਨਾ ਦੇ ਢੰਗ ਆਿਦ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।  
 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ
 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਖਮ, ਲਘੂ ਅਤ ੇਦਰਿਮਆਨੇ ਉਦੱਮਾ ਂ(ਐਮੱ. ਐਸੱ. ਐਮੱ. ਈ.) ਿਹੱਸੇ 
ਿਵੱਚ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ।  ਇਸ ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੱਧਮ ਅਤ ੇਵੱਡੀਆਂ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਿਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰਾ ਂਦੇ 
ਕੰਮਕਾਜ ਤୌ ਜਾਣ ੂਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) "ਅਪਵਰਡਸ" ਬ୥ਾਂਡ ਨਾਮ ਹੇਠ ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ ਵੀ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਆਪਣ ੇਿਨਯਮਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜ ਿਵੱਚ, ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਸਹੀ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਡ਼ੀਦੇਂ ਕਦਮਾ ਂਰਾਹੀ ਂਸੇਧ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਦਆੁਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ 'ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ' 
ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਮ୧ਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ 
ਪ୥ਭਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਹੋਰ ਗ਼ਰੈ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨੱ. ਬੀ. ਐਫੱ. ਸੀ.) ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਸਮਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਧਤ ਵੇਰਵ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਇਕੱ ਬੁੱਧੀਮਾਨ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ 
ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਣ।  ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਖੇਤਰੀ (ਸਥਾਨਕ) ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਉਸ 
ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਸਮਝ ਸਕਦ ੇਹਨ।  ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 
ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਸਮਝਤੌ ੇਦਾ ਸਹੀ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇਗੀ। 
ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤ ੇਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼' ਉਹਨਾ ਂਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਿਦਖਾ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ। 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹਰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ, 
ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਂ ਗਰਟੰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੀ ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇਸ ਦੇ 
ਆਪਣ ੇਗੁਣਾਂ' ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਲਗਨ ਨਾਲ 
ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮੱੁਖ ਕਾਰਕਾਂ ਿਵੱਚୌ ਇੱਕ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਇਕੱ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ 
ਅਰਜ਼ੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਤୌ 
ਬਾਅਦ ਵਾਜਬ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਸੰਚਾਰ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਖੇਤਰੀ (ਸਥਾਨਕ) ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। 
 

ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾ ਂ
 

ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਸਥਾਨਕ (ਸਥਾਨਕ) ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਿਦਆਂ 
ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ।  ਇਹ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਲਖਤੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਸਾਰੇ ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ 
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ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਜਾਂ ਛੂਟ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਿਕਵୈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਇਨ୧ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇਗਾ। 
ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ (ਦੰਡਾਤਮਕ ਿਵਆਜ) ਲਈ ਵਾਧੂ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਦਾ ਲੋਨ ਸਮਝਤੌ ੇਿਵੱਚ ਬੋਲਡ ਟੈਕਸਟ 
(ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾ)ਂ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਅੰਿਤਮ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾ ਹੈ।  ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਇੱਕ 
ਕਾਪੀ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਜਾਂ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
 

 
ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕਰਜ਼ਾ 

 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ) ਲਈ ਸੋਰਿਸੰਗ ਏਜੰਟ ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਦੇ 
ਨਾਮ-ਿਜਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ୥ੋਵਾਈਡਰ (ਐਲੱਐਸੱਪੀ), ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਐਪਸ (ਡੀਐਲੱਏ) ਅਤ ੇਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ୥ੋਵਾਈਡਰਜ਼ 
(ਐਲੱਐਸੱਪੀ) ਦੇ ਡੀਐਲੱਏ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਿਜਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਿਵਚੱ 
"ਏਜੰਟ" ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹ)ੈ-ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ) ਨੇ ਏਜੰਟਾਂ ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਨੰੂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤੇ 
ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਿਵੱਚ ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਨ। 
ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇ'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਟਰਹੈੱਡ' ਤੇ ਜਾਰੀ ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਵਗੇਾ। 
ਿਡਜੀਟਲ ਹਸਤਾਖਿਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਸਮਝਤੌ ੇਿਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆਂ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾ ਂ(ਐਲੱਐਸੱਪੀ) ਅਤ ੇਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਐਪਸ (ਡੀਐਲੱਏ) ਦੀਆ ਂਿਨੱਜਤਾ ਨੀਤੀ ਿਕ ਉਹ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਿਕਵୈ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਜਾਂ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਿਮਿਟਡ (ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ) ਆਪਣ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੈਟਫਾਰਮਾ ਂਦੀ ਉਿਚਤ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗੀ। 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਬ୊ਕ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਨ୧ਾਂ ਮਾਮਿਲਆ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਿਜੱਥ ੇਕਾਨੰੂਨੀ 
ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਨਯਮ ਹੋਰ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।  ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਾਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤ ੇ
ਸਬੰਧਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਸੱਧੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬ୊ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਜਾਣ।  ਕਈੋ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਜਾਂ ਪੂਲਡ ਖਾਿਤਆ ਂਰਾਹੀ ਂਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ୥ੋਵਾਈਡਰ (ਐਲੱ. ਐਸੱ. ਪੀ.) ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
ਲੋਨ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਰਕਮ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਿਰਕਵਰੀ 
ਏਜੰਟ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਿਧਕਾਰਤ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਬਾਰ ੇ
ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਐਸੱਐਮੱਐਸੱ ਰਾਹੀ ਂਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਕ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੇ 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਯਤਨ ਕਰੇਗੀ ਿਕ 
ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ ਿਕਵୈ ਉਠਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
ਜਦୌ ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਐਪਸ (ਡੀ. ਐਲੱ. ਏ.) ਜਾਂ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ୥ੋਵਾਈਡਰਜ਼ (ਐਲੱ. ਐਸੱ. ਪੀ.) ਦੇ ਡੀ. ਐਲੱ. ਏ. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਹ ਉਦୌ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦୌ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਸੂਿਚਤ 
ਆਿਗਆ (ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ) ਲੈਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਹੀ।  ਇਹ ਡਾਟਾ ਸੰਗ୥ਿਹ ਇੱਕ ਸਹੀ ਿਰਕਾਰਡ (ਆਿਡਟ ਟਰੇਲ) ਛੱਡਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਕੋਲ ਕੁਝ ਡੇਟਾ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ, ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਦਿੂਜਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਤୌ ਰੋਕਣ, 
ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਇਸ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ, ਉਨ୧ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਆਿਗਆ ਨੰੂ ਰੱਦ 
ਕਰਨ ਅਤ ੇਜੇ ਉਹ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਐਪ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਮਟਾਉਣ ਲਈ ਕਿਹਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਆਿਗਆ ਮੰਗਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹਰ ਕਦਮ 'ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ' ਤੇ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ 
ਅੰਕੜ ੇਮੰਗੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਪ୥ਵਾਨਗੀ (ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ) ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂਾ ਨਾ ਹੋਵੇ। 
 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS) 
 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ.) ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਸਟ୊ਡਰਡ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਅਤ ੇਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕ.ੇ ਐਫੱ. ਐਸੱ.) ਮੁਹਈੱਆ ਕਰਵਾਏਗੀ ਿਜਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 
ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਹਰੇਕ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕ.ੇ ਐਫੱ. ਐਸੱ.) ਦਾ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ୥ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸੱਤ ਿਦਨਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਲਈ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗਾ।  ਇਹ ਵਧੈਤਾ ਅਵਧੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤ ੇਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਮਾ ਂਿਦੰਦੀ ਹੈ।  ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਇਸ ਸਮୈ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਨੰੂ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕ.ੇ ਐਫੱ. ਐਸੱ.) ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕ.ੇ ਐਫੱ. ਐਸੱ.) ਿਵੱਚ ਸਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏ. ਪੀ. ਆਰ.) ਦੀ ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਗਣਨਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਦਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਿਕਵୈ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਸਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤਤਾ ਦਰ (ਏ. ਪੀ. ਆਰ.) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕੁੱਲ ਸਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ 
ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਫੀਸਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਫੀਸ ਨਹੀ ਂਜੋੜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਉਨ୧ਾ ਂ
ਦਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕ.ੇ ਐਫੱ. ਐਸੱ.) ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 
ਸਪੱਸ਼ਟ (ਸਪੱਸ਼ਟ) ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ. ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕ.ੇ ਐਫੱ. ਐਸੱ.) ਿਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਸੰਿਖਆਤਮਕ ਅਤ ੇਠੇਕੇ 
ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਿਕਵୈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ 
ਪ୥ਦਾਤਾਵਾ ਂਦਆੁਰਾ ਖਰਚੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਿਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ਜੇ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਤਾਵਾ ਂਵੱਲୌ  ਇਕੱਤਰ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਉਨ୧ਾਂ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏ. ਪੀ. ਆਰ.) 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਰਸੀਦਾ ਂਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। 
ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕ.ੇ ਐਫੱ. ਐਸੱ.) ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਝਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ 
ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਸਮਝ ਿਗਆ ਹੈ।  ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਐਲੱ. ਐਫੱ. 
ਐਲੱ. ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 3 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ (ਫੈਸਲੇ ਜਾਂ ਸਮਝਤੌ ੇ'ਤੇ ਮੁੜ ਿਵਚਾਰ) 
ਿਮਆਦ ਬਾਰ ੇਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ୥ੋਵਾਈਡਰਾ ਂ(ਐਲੱਐਸੱਪੀ) ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ। 
 
 
ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ (ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ) 

 
ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ 
ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਸਮਝ ਆਉਦਂੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ 
ਖਰਿਚਆਂ ਆਿਦ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂ ਹੈ।  ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਛੂਟ/ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਸਰਫ ਸੰਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 
ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਦਾ ਿਕਸੇ ਸਮਝਤੌ ੇਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤਜ਼ੇ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
 
ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ) ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 
ਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਸਮਾ ਂਦੇਵੇਗੀ। 
ਆਪਣ ੇ ਿਹੱਤਾ ਂਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਿਦਆਂ, ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਉਨ୧ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਪੈਸੇ ਵਸੂਲਣ ਲਈ 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੀਿਕਆ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰੇਗੀ ਿਜਨ୧ਾਂ ਨੇ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਂਕੀਤ ੇਹਨ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਇਸ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗ୥ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਦਰਪਰੂਵਕ 
ਅਤ ੇਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਾਰੀਆਂ ਿਰਕਵਰੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਅਤ ੇ
ਹਮੇਸ਼ਾ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ ੇਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮୈ-
ਸਮୈ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨਾਲ ਿਸਰਫ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ-ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 7:00 
ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ-ਜਦୌ ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੇ ਿਕਸੇ ਵੱਖਰ ੇਸਮୈ ਸੰਪਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਹੈ. 
ਜਦୌ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਣ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਦਾ 
ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਨ୧ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
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ਿਵਆਜ ਦਰ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਚ ੇ
 
ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ "ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਦੰਡ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਿਚਆ"ਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 
 

ਅਸਿਥਰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ (ਿਸਰਫ਼ ਅਸਿਥਰ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਲਾਗੂ) 
 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮୈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਬ୊ਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਿਕਵୈ 
ਪ୥ਭਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  ਇਸ ਨਾਲ ਉਨ୧ਾਂ ਦੀ ਬਰਾਬਰ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ (ਈ. ਐਮੱ. ਆਈ.) ਲੋਨ ਪੀਰੀਅਡ (ਿਮਆਦ) ਜਾਂ ਦੋਵਾ ਂਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਜੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸੋਧਾ ਂਕਾਰਨ ਈ. ਐਮੱ. ਆਈ. ਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਬਦਲਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂ
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਢਕੁਵୈ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਜਦୌ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਰੀਸੈੱਟ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕੰਪਨੀ 
ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਿਵਆਜ ਦਰ' ਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ। ਅਸਿਥਰ ਤୌ ਸਿਥਰ 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਇਸ ਤਬਦੀਲੀ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਫੀਸਾਂ ਜਾਂ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਿਜਵୈ ਿਕ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਦੇ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹੈ। ਇਸ ਸਿਵੱਚ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਾ ਂਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਪ୥ਬਧੰਕੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਜਦୌ ਵੀ ਕਪੰਨੀ ਇਨ୧ਾਂ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਕੋਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਵਕਲਪ ਹੋਣਗੇਃ (ਓ) ਆਪਣੀ ਬਰਾਬਰ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ (ਈ. ਐਮੱ. ਆਈ.) ਵਧਾਓ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਕਰਜ਼ਾ 
ਿਮਆਦ (ਿਮਆਦ) ਵਧਾਓ ਜਾਂ ਦੋਵਾ ਂਿਵਕਲਪਾਂ ਦਾ ਸੁਮੇਲ ਚਣੋੁ; ਅਤ ੇ(ਅ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰ ੇਕਰਜ਼ੇ 
ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ।ੋ ਲੋਨ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਬੰਦ ਕਰਨ (ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਿਜਜ਼) ਜਾਂ ਪ୥ੀਪੇਮ୊ਟ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ 
ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸਮਾ-ਂਸੂਚੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਅਸਿਥਰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਨਾਲ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ (ਜੋ ਿਕ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ ਬਕਾਇਆ ਮੱੁਲ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਲੋਨ ਸਟੇਟਮ୊ਟ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏਗੀ ਜਾਂ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ।  ਇਸ ਸਟੇਟਮ୊ਟ ਿਵਚੱ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾ ਂਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ: ਹਣੁ ਤੱਕ ਅਦਾ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੁੱਲ ਮੂਲਧਨ ਅਤ ੇਿਵਆਜ, ਮੌਜੂਦਾ ਬਰਾਬਰ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤ (ਈ. ਐਮੱ. ਆਈ.) ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਈ. ਐਮੱ. ਆਈ. ਦੀ ਿਗਣਤੀ, 
ਅਤ ੇਸਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤਤਾ ਦਰ (ਏ. ਪੀ. ਆਰ.) ਜਾਂ ਪੂਰ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ। ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਿਬਆਨ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਈ ਇੱਕ ਸਧਾਰਨ ਅਤ ੇਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਅਸਾਨ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
 

ਹੋਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸ਼ੇ 
 

ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂ
ਕਰੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਨ୧ਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਿਜਨ୧ਾਂ ਦਾ ਲੋਨ ਸਮਝਤੌ ੇਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਨੰੂ ਕਈੋ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ 
ਅਤ ੇਜੋ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣ ੇਲੋਨ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ 
ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਬਨੇਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ।  ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ।  ਅਿਜਹ ੇਤਬਾਦਲੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੌ ੇਦੀਆ ਂਸਪਸ਼ਟ, ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਲਣਾ ਅਨੁਸਾਰ 
ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਜਦୌ ਿਬਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਗੱਲ ਆਉਦਂੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) 
ਅਣਉਿਚਤ ਜਾਂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਤਰੀਿਕਆ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ।  ਇਸ ਿਵੱਚ ਬੇਲੋੜੇ ਘੰਿਟਆਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਫੋਨ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ 
ਿਮਲਣ ਨਾ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦਬਾਅ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਸ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਿਤਕਾਰਯੋਗ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹੈ। 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਕਾਰਬੋਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ (ਸਿਹ-
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਜਾਂ ਸਿਹ-ਗਾਰਟੰਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ) ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਅਸਿਥਰ ਰੇਟ ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ (ਰਕਮ 
ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਖਰਚੇ) ਜਾਂ ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਂਲ୊ਦਾ। 
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ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਆਪਣ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਪ୥ਣਾਲੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਨ୧ਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇੱਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਅਸਲ 
ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕਰਮਚਾਰੀ ਤୌ ਇੱਕ ਪੱਧਰ ਉਚੱਾ ਹੈ। 
 
ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (NBFCs) ਦਆੁਰਾ ਸਰੀਰਕ ਪੱਖ ਤୌ ਿਵਕਲਾਂਗ/ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤਾ ਂ
 
ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੇਣ ਿਵੱਚ 
ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ 
ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। 

 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
 

ਅੱਜ ਦੇ ਪ୥ਤੀਯੋਗੀ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ, ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਲੰਬ ੇਸਮୈ ਦੀ ਵਪਾਰਕ ਸਫਲਤਾ ਲਈ ਇਕੱ ਮੱੁਖ ਕਾਰਕ ਹੈ।  
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਕੁਦਰਤੀ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। 
 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) 'ਚ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡੀਆਂ ਪ୥ਮੱੁਖ ਤਰਜੀਹਾ ਂਹਨ। 
ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੇਜ਼ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾ ਿਸਰਫ ਨਵୈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲਿਕ ਸਾਡੇ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ 
ਨੰੂ ਖੁਸ਼ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਨੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਗਾਹਕ 
ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬਤੂ ਅਤ ੇਕੁਸ਼ਲ ਪ୥ਣਾਲੀ ਬਣਾਉਣ 'ਤੇ ਕୈਿਦ୥ਤ ਕਈ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਿਵਖ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਵਧੇਰ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤ ੇਅਰਥਪੂਰਨ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰ୧ਾ ਂ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪ୥ਣਾਲੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਪ୥ਣਾਲੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹ ੈ ਿਕ ਹਰੇਕ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਿਨਆਂਪੂਰਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵ ੇਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਇਆ 
ਜਾਵ।ੇ 

 
 

ਇਰਾਦਾ/ਮੁਖੱ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ ਂ
ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂਪ୥ਤੀ ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦੀਆ ਂਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਹਨ:  
ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮୈ ਿਸਰ ਹੱਲ ਕਰਨਾ। 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਪ୥ਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਸਭ ਤୌ ਵੱਧ ਮਦਦਗਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾ ਂਕੱਢਣਾ। 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਅਤ ੇਮੱੁਿਦਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ। 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਅਤ ੇਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਬਹਤੁ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲ୊ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਆਪਣ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਿਨਮਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਦਂੀ ਹੈ। 

 
ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਸਵਾਲਾਂ / ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 

ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ (ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆ ਂ
ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

1. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ:  ਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾ ਂ ਦੀਆ ਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਦਾ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤ ੇ
ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ୥ਬੰਧਨ ਕਰਨਾ, ਉਚੱ ਪੱਧਰ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ।ੈ 

2. ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ:  ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦੀ ਸਹੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਬਨੇਤੀਆਂ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਵੱਖਰੀਆਂ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।  ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ 
ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਿਸਰਫ ਿਵਆਿਖਆਤਮਕ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: ਪੁੱਛਿਗੱਛ: ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

ਓ. ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣਾ:ਂ  
i. ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਣ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ। 
ii. ਗਾਹਕ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। 
iii. ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। 
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ਅ. ਬੇਨਤੀ: ਕਰਜ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਸੇਵਾ। 
 
ੲ. ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣਾ:ਂ 
i. ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮ୊ਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ। 
ii. ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਫੀਸਾਂ/ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ। 
iii. ਕਰਜ਼ਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ। 
 

3. ਿਸ਼ਕਾਇਤਃ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਵੱਲୌ  ਸੇਵਾ ਦੀ ਘਾਟ ਜਾਂ ਗਲਤੀ, ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗੈਰ-ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਵਵਾਦ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

a. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣਾ:ਂ 
i. ਆਈ. ਇਤਰਾਜ਼ਹੀਣਤਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ (ਐਨੱਓਸੀ) ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ 

ii. ii. ਭੁਗਤਾਨ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ। 
iii. iii. ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਈਮੇਲ, ਪਤਾ, ਆਿਦ) 

 
ਇਨ୧ਾਂ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤ ੇਉਦਾਹਰਣਾ ਂਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ 'ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਹੱਲ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਣਾ 
ਹੈ। 

 
ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਪੁਆਇਟੰ: 

         ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ    
           ਸਕਦੇ ਹਨ: 

ਓ. Email: care@lendingkart.com 
ਅ. ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰਃ 1800.572.0202 
ੲ. ਵਟਸਐਪ + 917778867631 
ਸਾਨੰੂ ਦੱਸ ੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖ:ੋ ਇੰਦਰਪ୥ਸਥ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, 6 ਵੀ ਂ ਮੰਜ਼ਲ, ਸਰਖੇਜ ਰੋਜ਼ਾ ਰੋਡ, ਮਕਰਬਾ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ-
380051 

 
ਗਾਹਕ ਸਵਾਲਾ ਂਦੀ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਅਤ ੇਪ୥ਬੰਧਨ: 
ਸਾਰੇ ਪ୥ਸ਼ਨ, ਚਾਹ ੇਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਤୌ ਆਉਣ, ਸੀਆਰਐਮੱ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਲੌਗ ਇਨ ਕੀਤ ੇਜਾਦਂ ੇਹਨ। 
ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਵਟਸਐਪ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਆਪਣ ੇਆਪ ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ ਕੈਪਚਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿਟਕਟਾ ਂਿਤਆਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀਆਂ 
ਹਨ। 
ਅਵਾਜ਼ ਸੰਚਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਾਪਤ ਪੁਛੱਿਗੱਛ ਲਈ, ਏਜੰਟ ਅਨੁਸਾਰੀ ਿਟਕਟ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ ਹੱਥੀ ਂਵੇਰਵ ੇਦਰਜ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ। 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸ਼୥ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤ ੇਹਰੇਕ ਸ਼୥ੇਣੀ ਨੰੂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਟਰਨਅਰਾਊਡਂ ਟਾਈਮ (ਿਕਸੇ ਕਾਰਜ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰ ੂਤୌ ਅੰਤ ਤੱਕ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਕੁੱਲ ਸਮਾ)ਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਸੀ. ਆਰ. ਐਮੱ. ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ ਇੱਕ ਸਵਚੈਾਲਤ ਵਾਧਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਟਰਨਅਰਾਊਡਂ ਟਾਈਮ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਜੋ ਤੁਰੰਤ ਿਧਆਨ ਅਤ ੇਹੱਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। 

 
ਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ: 
ਿਕਸੇ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਅਤ ੇਲੌਿਗੰਗ 'ਤੇ, ਸੀਆਰਐਮੱ ਪ୥ਣਾਲੀ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਕੱ ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਗ୥ਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮୈ ਸੰਭਾਿਵਤ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਟਾਈਮਲਾਈਨ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। (ਟਰਨਅਰਾਊਡਂ ਟਾਈਮ ਲਈ  
 ਨੰਬਰ 11 ਉਤੱ ੇਸਾਰਣੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਲਓ।) 
ਹੱਲ ਹੋਣ  
'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹ ੋਜਾਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਹੱਲ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਦਂ ੇ
ਹਨ। 

 
ਟਰਨ ਅਰਾਊਡਂ ਟਾਈਮ (TAT) (ਿਕਸੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰ ੂਤୌ ਅੰਤ ਤੱਕ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਸਮਾਂ): 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਪਿਹਲਾਂ ਤୌ ਪ୥ਭਾਿਸ਼ਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਢੰਗ: 
ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਕ ਮਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਹਨ। 
 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ (ਵਾਧਾ): 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਿਨਗਰਾਨੀ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ: 
ਸਾਰੀਆਂ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤ ੇਮਤੇ ਆਿਡਟ (ਜਾਂਚ) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਅਤ ੇਭਿਵਖੱ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ। 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਬਾਰ ੇਿਨਯਮਤ ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਪ୥ਬੰਧਨ ਦਆੁਰਾ ਸੰਕਿਲਤ ਅਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਚੱਲ ਰਹੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 
ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਿਵਧੀ:1 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਜਾ ਂਜੇ ਉਹ ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਤਾ ਂ
ਗਾਹਕ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤ ੇਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

 
 

ਪੱਧਰ ਸੰਪਰਕ ਤਰੀਕੇ/ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਕੇਵਲ 
ਇੱਕ ਆਸਾਨ ਤਰੀਕਾ  

ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 

ਪੱਧਰ 1 ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੰਪਰਕ ਤਰੀਕੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: care@lendingkart.com  ਟੋਲ ਫਰੀ 
ਨੰਬਰ: 1800 572 0202 
ਵ୧ਟਸਐਪ: +91 7778867631 

ਪੱਧਰ 2 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਜੀਥਾ ਕ.ੇ 
+91 6358874622 
ਸਵੇਰੇ 10.30 ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ  ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ 
ਛੱਡ ਕ ੇਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ 

ਪੱਧਰ 3 ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਜੀਥਾ ਕ ੇ
+91 7069087586 
ਸਵੇਰੇ 10.30 ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ  ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ 
ਛੱਡ ਕ ੇਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ 

ਪੱਧਰ 4 ਪੱਧਰ 4 ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮਗੇਸ਼ ਅਈਅਰ 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਟੀਮ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਮୈ ਉਪਲਬਧ ਰਹੇਗੀ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗਾ। 

ਇਸ ਸਮୈ ਦੌਰਾਨ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਅਤ ੇਅਸੀ ਂਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ 
ਸਕੇ ਉਨ୧ਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

 
ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੇ 
ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

 
ਨਾਮ ਮਗੇਸ਼ ਅਈਅਰ 

ਅਹੁੱਦਾ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਮੁਖੀ 

 
1 ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਨਾਮ ਜਾ ਂਅਹਦੇੁ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸਹੀ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੋਿਧਆ ਅਤ ੇਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ COO.escalation@lendingkart.com 

 
ਬਾਹਰੀ ਲੋਕਪਾਲ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 
ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਿਲਆ ਹੈ) ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ 
ਿਡਪਟੀ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 
ਆਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪੋਰਟਲ ਜੋ ਿਕ, https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀ ਂ
ਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
ਇਲੈਕਟ୥ੌਿਨਕ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਕ ੇਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ 
ਇਲੈਕਟ୥ੌਿਨਕ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਕ ੇਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ - 
 
ਸ୊ਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 
17, ਚੰਡੀਗਡ਼୧-160017  Email – crpc@rbi.org.in Toll Free No. –14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤୌ ਸ਼ਾਮ  5:15 ਤੱਕ) 
 

 ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਜਨਤਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਪ୥ਣਾਲੀ (ਸੀ.ਪੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਏ.ਐਮੱ.ਐਸੱ.) ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ https://pgportal.gov.in/ ਦੀ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਜਨਤਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ ਪ୥ਣਾਲੀ (ਸੀਪੀਜੀਆਰਏਐਮੱਐਸੱ) ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 
ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
 ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਹ୊ਡਿਲੰਗ ਫਲੋਚਾਰਟ: 
 

 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਡਸਪਲੇਅ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂ
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ.) ਨੇ ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਦਫਤਰੀ ਸਥਾਨਾਂ ਅਤ ੇਆਪਣੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਰੱਖੀਆਂ ਹਨ: 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਸੁਝਾਅ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ୥ਬੰਧ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ। 
ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ (ਫਨੋ ਨੰਬਰ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਈਮੇਲ 
ਆਈਡੀ) ਦਾ ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ। 
ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵୈ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵ,ੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ। 
ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆ ਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤ ੇਖੇਤਰੀ (ਸਥਾਨਕ) ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਹਨ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਟੀਮ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਹਰੇਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ 
 

ਗਾਹਕ ਪੁਛੱਿਗੱਛ 
ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈ 

ਿਟਕਟ ਨੰੂ ਹੱਲ ਲਈ 
ਸਬੰਧਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ 
ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ 
'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਵਾਬ 

ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਏਜੰਟ ਸੀਆਰਐਮ 
ਿਟਕਟਾਂ ਿਤਆਰ ਕਰਦਾ 

ਹੈ 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। 
ਿਟਕਟ ਬੰਦ ਹੋਈ 

ਿਟਕਟ ਦਾ ਏਜੰਟ 
ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਖੇਤਰਾ ਂਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਭਰ ੇ

ਜਾਂਦ ੇਹਨ 
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ਜੇ ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪਿਹਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਅਗਲੇਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਉਚੱ ਪੱਧਰ' ਤੇ ਭੇਿਜਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ ਜਲਦੀ ਤୌ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੀਨੀਅਰ ਪ୥ਬੰਧਨ ਤੱਕ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੰੂ 
ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਨਾ ਪਵੇ, ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਪ୥ਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਪ୥ਣਾਲੀ ਸਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਵਾਧੇ ਦੇ ਿਪੱਛੇ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਾਨੰੂ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ 
ਮੱੁਿਦਆਂ ਤୌ ਬਚਣ ਲਈ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

 
ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਂ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਇੰਟਰਨਲ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਉਤੱ ੇਦੱਸ ੇਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਇੱਕ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ।  
ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਿਤਮ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਾਡੇ ਵੱਲୌ  ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਹਰ ਸੰਭਵ ਸਥਾਨ ਤୌ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦ ੇ'ਤੇ ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦੇ ਰਖੁ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਕੁਝ ਿਕਸਮ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਾਧੂ ਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਉਧਾਹਰਣ  ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ। ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਮਾ-ਂ
ਸੀਮਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ/ਜਦୌ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ 
ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦਆੁਰਾ ਕਈੋ ਨਵੀ ਂਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵୈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ 
ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:  

 
1 ਗਾਹਕ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ ਪਹੁੰਚਦਾ ਹੈ T 
2 ਿਟਕਟ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸਵੈ-ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਈਮੇਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ 24 ਘੰਟ ੇ

3 ਗਾਹਕ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਪੁੱਛਿਗੱਛ/ਬੇਨਤੀ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ (ਈ. 
ਆਰ. ਸੀ.) ਵਜୌ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ

T+2 ਿਦਨ 

4 ਜੇਕਰ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ (ਐਸੱ. ਆਰ.) ਿਕਸਮ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਇਹ ਬਦੰ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ 

T+2 ਿਦਨ 

5 ਜੇ ਐਸੱ. ਆਰ. ਿਕਸਮ ਬੇਨਤੀ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਅਗਲੇਰੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਕਾਰਜਾਂ ਨੰੂ ਸ୎ਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

T+2 ਿਦਨ 

6 ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ (ਐਸੱ. ਆਰ.) ਨੰੂ ਸਬੰਧਤ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ
ਇੱਕ ਵਾਰ ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਹੱਲ ਹੋ ਜਾਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ (ਐਸੱ. ਆਰ.) ਨੰੂ 
ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ 
ਅਨੁਸਾਰ TAT 

7 ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਭੇਿਜਆ 
ਿਗਆ 

ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਬੰਦ ਹੋਣ 
'ਤੇ ਅਸਲ ਸਮਾ ਂ

 
ਪ୥ਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਟੀ. ਏ. ਟੀ. ਵੇਰਵ ੇਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨਃ 

 
1 ਖਾਿਤਆ ਂਦੀ ਸਟੇਟਮ୊ਟ T+5 Days 

2 ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਸਿਥਤੀ T+7 Days 

3 ਭੁਗਤਾਨ ਪੁਸ਼ਟੀ T+7 Days 

4 ਵੰਡ ਸਬੰਧੀ ਸਵਾਲ T+7 Days 



ਪੰਨਾ 15  

5 ਈ.ਐਮੱ.ਆਈ. ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਸਵਾਲ T+10 Days 

6 ਲੋਨ ਪ୥ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ T+10 Days 

7 ਐਨ.ਓ.ਸੀ. ਪਤੱਰ T+10 Days 

8 ਸੀ.ਆਈ.ਬੀ.ਆਈ.ਐਲ. ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਵਾਲ T+21 Days 

9 ਹੋਰ ਸਵਾਲ T+15 Days 
 

10 ਬੀਮਾ/ਟੀ.ਪੀ.ਪੀ. ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਸਵਾਲ T + 30 Days 

11 ਬੀਮਾ/ਟੀ.ਪੀ.ਪੀ. ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ T+14 Days 

 
 
 

ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀ (ਸੀ. ਆਈ. ਸੀ.) ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਢਾਂਚਾ (ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ: 26 ਅਪ୥ੈਲ 2024) 
 

ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ/ਸੀ. ਆਈ. ਬੀ. ਆਈ. ਐਲੱ. ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਅਨੁਸਾਰ ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਸੀਆਈਸੀ) ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ: 
ਸੰਖੇਪ: 
ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.: ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਃਂ ਸੀ. ਆਈ. ਬੀ. ਆਈ. ਐਲੱ., ਇਕੁਇਫੈਕਸ, ਸੀ. ਆਰ. ਆਈ. ਐਫੱ. ਅਤ ੇ
ਐਕਸਪੀਰੀਅਨ। 
ਸੀ.ਆਈ: ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੰਸਥਾਃ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ। 
 
ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਚੈਨਲ: 

ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਸੀ. ਆਈ. ਸੀ.) ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ. ਐਫੱ. 
ਐਲੱ.) ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 
 
ਈ-ਮੇਲ: care@lendingkart.com 
ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 1800.572.0202 
ਵਟਸਐਪ + 91 7778867631 (ਕਿਲੱਕ ਕਰਨ ਯੋਗ ਵਟਸਐਪ ਿਲੰਕ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ) 
ਡਾਕ ਪਤਾ: ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ਇੰਦਰਪ୥ਸਥ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, 6 ਵੀ ਂ ਮੰਜ਼ਲ ਸਰਖੇਜ ਰੋਜ਼ਾ ਰੋਡ, ਮਕਰਬਾ 
ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ-380051, ਭਾਰਤ 

 
ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣਾ: 
ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਸੀ.ਆਈ.ਸੀਜ ਤୌ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬਨੇਤੀ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੇਗਾ। 
ਜੇ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਗੈਰ-ਰਿਜਸਟਰਡ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਮੁਆਵਜ਼ੇ (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵ)ੇ 
ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਬ୊ਿਕੰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਬ୊ਕ ਜਾਂ ਯੂ. ਪੀ. ਆਈ. ਵੇਰਵ)ੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਦਂੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤ ੇਹੱਲ ਲਈ ਸਬੰਧਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦୌ ਮੱੁਦਾ ਹੱਲ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨੰੂ ਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਿਫਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱ.ਐਫੱ.ਐਲੱ.) ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੰਬਧੰ ਪ୥ਬਧੰਨ (ਸੀ.ਆਰ.ਐਮੱ.) ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ 
ਬੰਦ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
ਸਮਾਧਾਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਾਰਵਾਈ: 



ਪੰਨਾ 16  

ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ୥ਸ਼ਨਾ ਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਵਧੱ ਤୌ ਵੱਧ ਟਰਨਅਰਾਊਡਂ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) 30 ਿਦਨ ਹ:ੈ  ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂ
(ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ) ਲਈ 21 ਿਦਨ ਅਤ ੇਸੀਆਈਸੀ ਲਈ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ 9 ਿਦਨ ਵਾਧੂ ਹਨ। 

 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ: 
ਹੱਲ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਪ୥ਤੀ ਿਦਨ 100 ਰਪੁਏ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਫੀਸ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਟੀਮ (ਸੀ. ਆਈ./ਸੀ. ਆਈ. 
ਸੀ.) ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਹੱਲ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੀ. ਆਈ. ਸੀ./ਸੀ. ਆਈ. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੁਲੱ ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਦੇਰੀ ਅਤ ੇਸਬੰਧਤ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ: 
ਹੱਲ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸੀ. ਆਈ. ਸੀ. ਿਰਪੋਰਟਾ ਂਿਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਸੀ. ਆਈ. ਸੀ./ਸੀ. ਆਈ. ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇ
ਹਨ। 
ਸੀਆਈਸੀ ਮਾਮਿਲਆ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੰਚਾਰ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਿਵਖ ੇਸੀਆਈਸੀ ਨੋਡਲ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

 
 ਵਰਿਜਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ:ਂ 

ਐਸੱਓਪੀ ਿਵੱਚ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪ୥ਸ਼ਾਸਨ, ਮਾਨਵ ਸੰਸਾਧਨ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ, ਸਟਾਫ ਦੀ ਤਨਖਾਹ, ਵਪਾਰਕ ਫਸੈਿਲਆਂ, ਕ୥ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ/ਮਾਡਲਾਂ 
ਬਾਰ ੇਿਵਵਾਦਾਂ ਅਤ ੇਅਦਾਲਤਾ ਂਜਾ ਂਿਟ୥ਿਬਊਨਲਾ ਂਵਰਗੇ ਹੋਰ ਫਾਰਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਸੇਾਂ ਬਾਰ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਿਮਲ ਨਹੀ ਂਹਨ। 

ਇਹ ਸੋਧੀ ਹਈੋ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ୥ਸ਼ਨਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਫਨਟੈੱਕ ਸੰਚਾਲਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। 

    
ਹੇਠਾਂ ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 
 

ਕ୥ੈਿਡਟ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਨਾਮ ਸੀਆਈਸੀ ਨੋਡਲ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ 

ਸੀਆਈਸੀ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 

ਸੀ. ਆਈ. ਸੀ. ਨੋਡਲ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਮੋਬਾਈਲ 
ਨੰਬਰ 

ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ 
ਿਲਮਿਟਡ 

ਕੇਤਨ ਸਲੀ sali.ketan@lendingkart.c
om 

7069087586 

 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਦਵਸ: 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ 13 ਮਾਰਚ 2025 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਅਨੁਸਾਰ "ਆਰਈਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਗੁਣਵਤੱਾ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ" 
ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਪ୥ਤੀ ਵਚਨਬਧੱਤਾ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ 
ਿਲਮਿਟਡ (ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ) ਨੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਇੱਕ ਵਾਰ ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ "ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਦਵਸ" ਮਨਾਇਆ ਹੈ।  ਇਸ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਿਦਨ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਐਲੱ. ਐਫੱ. ਐਲੱ. ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਅਗਾਊ ਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦੇ ਜਾਣ ਅਤ ੇ
ਆਪਣੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਜ਼ਾਹਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੀਨੀਅਰ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਿਸੱਧਾ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਗਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  ਇਹ ਪਿਹਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਦਂੀ ਹੈ।  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਦਵਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਈਮੇਲ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤਾ ਪਿਹਲਾਂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
 
ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਾ ਿਨਯਮ 
 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ 
ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹ।ੈ  ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਬਹਤੁ ਹੱਦ ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜਾਬੰਦੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਕਾਰਬੋਾਰ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਵਾਤਾਵਰਣ, 
ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ।  ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੁੱਲ 
ਿਵਆਜ ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਿਵਆਜ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤୌ 
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ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।  ਇਹ ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  ਜਦୌ ਵੀ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹਵੋੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
ਐਲੱਐਫੱਐਲੱ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਤਂ ਅਤ ੇ
ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਦੰਡ ਅਤ ੇਹੋਰ ਚਾਰਜ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ।  
 
ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 
ਓ. ਜੇ ਵਾਧੂ ਰਕਮ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ, ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਅਗਲੀਆਂ ਿਤੰਨ (3) ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾ ਂਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਹ:ੈ 
ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਈਮੇਲ (ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਪਤ ੇ 'ਤ)ੇ ਭੇਜ ਕੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋ ਵਾਧ ੂਰਕਮ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ 
ਕਰੇਗਾ। ਿਫਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕੋਲ ਈਮੇਲ ਦੇ 10 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੋ ਿਵਕਲਪ ਹੋਣਗੇ: 
(i) care@lendingkart.com 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਟੋਲ ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ 1800-572-0202 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਕੇ ਵਾਧ ੂਰਕਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰ;ੋ ਜਾ ਂ
(ii) ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਵਾਧ ੂਰਕਮ ਨੰੂ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ। 
 
ਜੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 10 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂ ਿਦੰਦਾ, ਤਾ ਂਵਾਧੂ ਰਕਮ ਆਪਣ ੇਆਪ ਬਕਾਇਆ ਮੱੁਲ ਦ ੇ ਿਵਰੁੱਧ 
ਿਵਵਸਿਥਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ 3 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਘੱਟ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ 
ਿਗਣਤੀ ਜਾ ਂਘੱਟ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ) ਭੇਜੇਗਾ। 
 
ਅ. ਜੇ ਵਾਧ ੂਰਕਮ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਅਗਲੀਆਂ ਿਤੰਨ (3) ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾ ਂਦੀ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਤୌ ਘੱਟ ਹੈ: ਕਰਜ਼ਾ 
ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਦੀ ਆਉਣ ਵਾਿਲਆਂ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾ ਂਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਵਾਧ ੂਰਕਮ ਨੰੂ ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਜੇ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਹੈ ਜੋ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਬੰਦ ਹੋ ਚੁੱਕੀ ਹ:ੈ ਜੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬੰਦੋਬਸਤ ਜਾਂ ਛੋਟ ਨਹੀ ਂਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਿਰਫੰਡ ਦੇਣਾ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਜੇ ਛੋਟਾ ਂਮੌਜੂਦ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਰਫੰਡ ਜਾਂ ਅਲਾਟਮ୊ਟ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਸੰਗ୥ਿਹ 
ਅਿਧਕਾਰੀ/ਸੰਚਾਲਨ ਮੁਖੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ 
ਜੇ ਕਈ ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਰ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਇਸ ਨੰੂ ਿਵਵਸਿਥਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
1. ਜੇ ਗਾਹਕ 10 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ, ਤਾਂ ਿਵਵਸਥਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
2. ਜੇ ਗਾਹਕ ਿਰਫੰਡ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਇੱਕ ਿਟਕਟ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰਫੰਡ ਦੀ 

ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕਰੇਗੀ। 
 

ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਬੋਰਡ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ ਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ।  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹਰ ਛੇ ਮਹੀਿਨਆ ਂਿਵੱਚ ਇਸ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਅਿਜਹੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਿਚਤ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 


