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േപാളിസി തലെŚŨ് േപാളിസി േപŇ 
േപാളിസി ഉടമ കƊമർ സർവീŏ ടീം 

യഥാർů ഇഷŖൂ 
തീയതി 

െമņ 14, 2015 

പുതുŚിയ തീയതി ജൂൈല 24, 2025 

പുതുŚൽ 
ŗപാബലŖŮിൽ വŹ 
തീയതി 

ജൂൈല 24, 2025 

അടുŮ അവേലാകന 
തീയതി 

ജൂൈല 24, 2026 

േപാളിസി േവർഷൻ 14 

പുറെമ നിŹുƄ 
കൺസൾŨŀň 
ŗപവർŮനപരമായ 
വശšൾ 
പരിേശാധിേŢാ 

 
അെത / ഇലī 

േബാർĹ 
അംഗീകരിേŢാ 

അെത 

നിയŗŵണ 
മാർŝനിർേųശš
ൾ/ 
അറിയിżƧകൾ/ 
സർŚുലറുകൾ 

 2023 ഒĭേടാബർ 19-ŀ പുറെżടുവിŢ മാƊർ ഡയറŜൻ -
റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (ബാŠിംį ഇതര ഫിനാൻഷŖൽ 
കƀനി - ŏെകയിൽ അധിŎഠിത നിയŗŵണം) നിർേദശšൾ, 2023, 

കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി െചņതļ. 
 2025 െമņ 8 ŀ പുറെżടുവിŢ റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ 
(ഡിജിƃൽ വാņപ) നിർേųശšൾ, 2025, കാലാകാലšളിൽ 
േഭദഗതി െചņതļ. 

 2025 മാർŢ് 13-ŀ പുറെżടുവിŢ 'REമാരുെട പരാതി 
പരിഹാരŮിŀെറ ഗുണനിലവാരം നിരീŜിŚൽ' 

സംബŸിŢ RBI നിർേദശം കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി 
െചņതļ. 

 മാƊർ നിർേųശം - 2025 ജനുവരി 06-ŀ പുറെżടുവിŢ, 

കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി വരുŮിയ, റിസർŌ ബാŠ് 
ഓł ഇŵŖ (െŗകഡിƃ് ഇൻഫർേമഷൻ റിേżാർŨിംį) 
നിർേųശšൾ, 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ഒżിടൽ അധികാരി പദവി തീയതി ഒż് 
                                                        േബാർĹ അംഗീകാരം 

േബാർĹ ഓł 
ഡയറĭേടŋŏ 

േബാർĹ അംഗšൾ ജൂൈല 24, 
2025 

 

ശുപാർശ െചņതļ 

ഓഡിƃ് കƁിƃി ഓഡിƃ് കƁിƃിയിെല 
അംഗšൾ 

ജൂൈല 24, 
2025 

 

മാേനĴെമŀň 
അംഗീകാരം 

ŗശീ.ŗപശാŵ് േജാഷി CEO ജൂൺ 05, 2025  

                                                                  പുനഃ പരിേശാധിŢļ 

ŗശീ.ദീപാൻഷു രാĴ 
പുേരാഹിļ 

ചീł ബിസിനŏ ഓഫീസർ െമņ 28, 2025  

ŗശീമതി.ആകാംഷ സിംį ചീł കംƗയൻŏ 
ഓഫീസർ 

ഏŗപിൽ24, 
2025 

 

ŗശീമതി. അജിത െക ൈവŏ ŗപസിഡŀň, 
കƊമർ സർവീŏ 

മാർŢ് 25, 
2025 

 

 
ഉŪാŚിയļ/മാƃിയļ 

ŗശീ.സാലി േകതൻ കƊമർ സർവീŏ ടീം മാർŢ് 21, 
2025 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

േവർഷൻ നിയŗŵണം 
 

ŗക.
നം. േവർഷൻ മാƃŮിŀെറ വിവരണം 

ŗപാബലŖ
Ůിൽ 
വŹ 

തീയതി 

1 
V1.0 

FPC ഉŪാŚി 14/05/2015 

2 
V1.1 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം അŁേഡƃ് െചņതു. 

CIC നƈപരിഹാരം േചർŮു. 13/06/2024 

3 

V1.2 1. വാņപകൾŚായുƄ കീ ഫാĭടŏ േƊƃ്െമŀň 
(KFS) േചർŮു (േപĴ 6), 

2. കുടിശിക കളŜൻ അŁേഡƃ് െചņതു (േപĴ 7), 

3. പലിശ നിരŚും പിഴയും മƃ് ചാർജുകളƧം 
സംബŸിŢ നയവും േചർŮു (േപĴ 7), 

4. 4. േƘാŨിംį പലിശ നിരŚ് വാņപകൾ േചർŮു 
(േƘാŨിംį നിരŚ് വാņപകൾŚ് മാŗതം ബാധകം) 
(േപĴ 7) 

5. അമിത പലിശ ഈടാŚുŹതിനുƄ നിയŗŵണŮിŀ 
കീഴിലുƄ പലിശ നിരŚ് നയ ലിŠ് അŁേഡƃ് 
െചņതു (േപĴ 14). 

6. കƊമർ േകാൺടാĭƃ് േപായിŀറുകളിൽ നിŹ് ചാƃ് 
ഓŁഷൻ നീŚം െചņതു (േപĴ 9,10 & 13) 

7. അവസാന ŗപതികരണം 30 ŗപവൃŮി ദിവസšളിൽ 
നിŹ് 30 ദിവസമായി മാƃി (േപĴ 10). 

8. CPGRAMS വിവരšൾ േചർŮു (േപĴ 11). 
9. CI & CIC ചുരുെŚഴുŮ് നിർവചിŢƧ (േപĴ 13). 

10. പരാതി ദിന േƎാŏ േചർŮു (േപĴ 14). 

11. 11. േചാദŖšളƧെട ഇൻഷുറൻŏ TAT പുതുŚി (േപĴ 
13) 

12. പരാതികൾŚ് ഇൻഷുറൻŏ TAT േചർŮു (േപĴ 13) 

13. 13. എŏകേലഷൻ െലവൽ 4, CBO എŏകേലഷനിൽ 
നിŹ് "െലവൽ 4 എŏകേലഷൻ" ആയി മാƃി, 
ഏെതŠിലും േപരിേലാ പദവിയിേലാ ഉƄ 
മാƃšൾ സൂചിżിŚുŹ ഒരു ഫുķേനാŨ് േചർŮു. 
(േപĴ 11) 

14. 14. എŏകേലഷൻ െലവൽ 4 ŀെറ േപŇ ദിപാൻഷു 
രാĴ പുേരാഹിļ എŹതിൽ നിŹ് മാേഗŎ അƂർ 
എŹാŚി മാƃി, ഇെമയിൽ വിലാസം 
COO.escalation@lendingkart.com തെŹ തുടരുŹു (േപĴ 
11) 

 

24/07/2025 
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ഉേųശŖം 

 
ബാŠിംį ഇതര ഫിനാൻഷŖൽ കƀനികൾ (NBFC)ŚുƄ നŖായ ŗപവർŮന  
േകാഡിെനŚുറിŢƧƄ മാർŝനിർേųശšൾ റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (RBI) 

പുറെżടുവിŢിŨƧŪ്, അതുവഴി അവരുെട ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടെപടുേƀാൾ 
നŖായമായ ബിസിനƋിനും േകാർżേറƃ് സŗƀദായšൾŚും മാനദūšൾ 2023 

ഒĭേടാബർ 19 െല മാƊർ ഡയറŜൻ - ബാŠിംį ഇതര ഫിനാൻഷŖൽ കƀനി - 
ŏെകയിൽ േബŏĹ െറഗുേലഷൻ ഡയറŜൻŏ, 2023 െല അŴŖായം VII 

(കാലാകാലšളിൽ പരിŎകരിŢതും േഭദഗതി െചņതതും  അŁേഡƃ് െചņതതും) 
ŗപകാരം നിƆയിചിരിŚുŹു 
 
െലൻഡിı കാർŨ് ഫിനാൻŏ ലിമിƃĹ (ഇനി മുതൽ 'കƀനി' അെലīŠിൽ 'LFL' എŹ് 
ŗപതിപാദിŚെżടുŹു) RBI യിൽ രജിƊർ െചņതിŨƧƄ മിഡിൽ െലയർ (NBFC ML) 

ആയി തരംതിരിŢിരിŚുŹ ഒരു ബാŠിംį ഇതര ധനകാരŖ കƀനിയാĻ, കൂടാെത 
മുകളിൽ പറŧ മാർŝനിർേųശšൾ അനുസരിŢ് കƀനി ഉപേഭാśാŚളƧമായി 
ഇടെപടുേƀാൾ പാലിേŚŪ നŖായമായ രീതികൾ / മാനദūšൾŚായുƄ 
തതřšൾ രൂപെżടുŮുŹതിŀ ഇനിżറയുŹ നŖായ ŗപവർŮന േകാĹ (FPC' 

അെലīŠിൽ 'േകാĹ') ŗപാവർŮികമാേŚŪതുŪ്. ഇļ ഉപേഭാśാŚൾŚ് 
വിവരšൾ നൽകുകയും കƀനി ൈദനംദിന അടിƉാനŮിൽ അവരുമായി 
എšെന ഇടെപടുെമŹ് വിശദീകരിŚുകയും െചƂƧŹു. 
 
േസാഷŖൽ മീഡിയയിേലാ മേƃെതŠിലും മാധŖമŮിേലാ ഏļ 
പരാതികൾ/അേനřഷണšൾ േപാƊ് െചƂƧŹവർ ഉൾെżെട എലīാ 
ഉപേഭാśാŚൾŚും ഈ േകാĹ ബാധകമാĻ, കൂടാെത ആവശŖാനുസരണം താെഴ 
പറയുŹ Ɨാƃ് േഫാമുകളിൽ ബŸെżടാൻ കƀനി എലīാ ഉപേഭാśാŚെളയും 
േŗപാŲാഹിżിŚുŹു. 
 
 

ŗപധാന നിർƅചനšൾ 

 
1. േബാർĹ: LFLŀെറ ഡയറĭടർ േബാർĹ എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 
2. വാņപ എടുŚുŹയാൾ/ഉപേഭാśാŌ: LFL-ŀെറ നിലവിലുƄേതാ 

സാധŖതയുƄേതാ ആയ വാņപ എടുŚുŹവെരേയാ/ഉപേഭാśാŚെളേയാ 
അർůമാŚും. 
 
 

ലŜŖം 
 
േകാĹ വികസിżിŢതിŀെറ ലŜŖം ഇനി പറയുŹതാĻ: 

- ഉപേഭാśാŚളƧമായി നീതിയുśവും സൗഹാർųപരവുമായ ബŸം 
േŗപാŲാഹിżിŚുŹതിനായി അവരുമായി ഇടെപടുേƀാൾ നŖായമായ രീതികൾ 
ഉറżാŚുക.. 

- കൂടുതൽ സുതാരŖത, ഉപേഭാśാŚൾŚ് ഉļപŹെŮŚുറിŢ് നŹായി 
മനസിലാŚാനും വിേവകപൂർƅമായ തീരുമാനšൾ എടുŚാനും 
സഹായിŚുŹു.. 



 

- കƀനിയിൽ ഉപേഭാśാവിŀെറ വിശřാസം വളർŮുŹു. 
- ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടപഴകുŹതിൽ നŖായമായ മാനദūšൾ 
ƉാപിŢƧെകാŪ് നലīതും നീതിയുśവും സുതാരŖവുമായ ബിസിനƋ് രീതികൾ 
പിŵുടരുക. 

- ഉയർŹ ŗപവർŮന നിലവാരം ൈകവരിŚുŹതിŀ, നŖായമായ മŲരŮിലൂെട 
വിപണി ശśികെള േŗപാŲാഹിżിŚുക. 

- ആവശŖമുƄിടŮ്, വീെŪടുŚലും നടżാŚലും നിയമാനുസൃതമായ 
നടപടിŗകമšൾ പാലിŢ് നടŮുക. 

- നŖായമായ രീതികളƧമായി ബŸെżŨ് RBI നിർേųശിŚുŹ ബാധകമായ 
നിയമšൾ പാലിŚുŹുെŪŹ് ഉറżാŚുക. 

- ഡിജിƃലാേയാ അലīാെതേയാ ലഭിŚുŹവ ഉൾെżെട, കƀനി നൽകുŹ  എലīാ 
ഉļപŹšൾŚും ഈ േകാĹ ഒേരേപാെല ബാധകമായിരിŚും. 

 
 

ŗപതിബŴത 
 
ശരിയായും നŖായമായും ŗപവർŮിŚുŹതിനും ഈ േമഖലയിൽ നിലവിലുƄ 
മാനദūšൾ പാലിŚുŹതിനും LFL എേżാഴും പരമാവധി ŗശമിŚും. 
വാņപ എടുŚുŹവരുമായി ആശയവിനിമയം നടŮുേƀാൾ  LFL എലīാ 
ŗപസśമായ നിയമšളƧം ചŨšളƧം പാലിŚുകയും സമŗഗതയുെടയും 
സുതാരŖതയുെടയും ധാർƁിക തതřšൾ പാലിŚുകയും െചƂƧം. 
ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടപഴകുേƀാൾ, ഇംƐീഷിേലാ ഹിŷിയിേലാ അെലīŠിൽ 
ഉചിതമായ ŗപാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഇനി പറയുŹ കാരŖšെള പƃി വŖśമായ 
വിവരšൾ നൽകുŹതിŀ ആവശŖമായ എലīാ നടപടികളƧം കƀനി സřീകരിŚും: 
- തšളƧെട വിവിധ ഉļപŹšളƧം േസവനšളƧം. 

- നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം, പലിശ നിരŚുകൾ/േസവന നിരŚുകൾ. 
- ഉപേഭാśാŚൾŚ് ലഭŖമായ ആനുകൂലŖšളƧം, എെŵŠിലും ŗപതŖാഘാതšൾ 
ഉെŪŠിൽ അവയും. 
- എെŵŠിലും സംശയšൾ ഉെŪŠിൽ, അവŚ് ഉŮരം നൽകാൻ ബŸെżേടŪ 
ആളƧകൾ. 
േകാĹ കƀനിയുെട െവŃൈസƃിൽ ലഭŖമാŚും. 
വാņപ എടുŮവരുമായി ബŸെżŨ വിവരšൾ LFL കർശനമായി രഹസŖമായി 
കണŚാŚും, കൂടാെത നിയമം അനുശാസിŚുŹേതാ കടം വാšുŹയാൾ 
ഒഴിവാŚിയേതാ അനുവദിŚുŹേതാ ഒഴിെക ഒരു വിവരവും പŠിടിലī. 
വാņപെയടുŚുŹവർŚ് അവരുെട അŚൗŪിെനŚുറിŢ് അറിയാനുƄ 
അവകാശെŮ കുറിŢƧം അവർŚ് ലഭŖമായ സൗകരŖšെളŚുറിŢƧം LFL അവെര 
അറിയിŚുŹതിŀ ആവശŖമായ നടപടികൾ സřീകരിŚും. 
ഏെതŠിലും ഇടപാടിൽ ഏർെżടുŹതിŀ മുƀ് പലിശ നിരŚുകൾ, നിരŚുകൾ, 
കണŚുകൂŨൽ രീതി തുടšിയ എലīാ സാƀŮിക വിവരšളƧം എൽഎłഎൽ 
അതിŀെറ കടം വാšുŹവെര അറിയിŚും. 

വാņപകൾŚുƄ അേപŜകളƧം അവയുെട 
േŗപാസƋിംഗും 

 
സാƀŮിക വിപണി ബിസിനസിൽ പരിചയസƀŹരും അറിവുƄവരുമായ 
ഇടŮരം വലിയ േകാർżേറƃ് Ǝയŀറുകെള അേപŜിŢ്, വാņപ 



 

എടുŚുŹയാൾŚ് സഹായം ആവശŖമായി വരുŹ MSME വിഭാഗŮിെല 
ഉപേഭാśാŚൾŚാĻ LFL ŗപധാനമായും ബിസിനŏ േലാണുകൾ വാįദാനം 
െചƂƧŹļ. "അŁേവർĹŏ" എŹ ŗബാൻĹ േപരിൽ LFL േപŋസണൽ േലാണുകളƧം 
വാįദാനം െചƂƧŹു.  

സാധാരണ ബിസിനƋിൽ, വാņപ ലഭിŚുŹതിŀ പാലിേŚŪ ŗപŗകിയയും 
നടപടിŗകമവും സംബŸിŢ് വാņപ എടുŚുŹവർŚ് നിർേദശšൾ നൽകാൻ  LFL 

എേżാഴും ŗശമിŚും. 
LFL-ŀെറ 'വാņപാ അേപŜയിൽ / ഉചിതമായ േരഖകളിൽ' വാņപ എടുŚുŹയാൾ 
സമർżിേŚŪ എലīാ വിവരšളƧം / വാņപ എടുŚുŹയാളƧെട താļപരŖെŮ 
ബാധിŚുŹ എലīാ വിവരšളƧം ഉൾെżടും. മƃ് ബാŠിംį ഇതര ഫിനാൻŏ 
കƀനികൾ (NBFC കൾ) വാįദാനം െചƂƧŹ സമാന നിബŸനകളƧം 
വŖവƉകളƧമായി  അർůവŮായ താരതമŖം നടŮുŹതിനും ഈ താരതമŖെŮ 
അടിƉാനമാŚി വിേവകപൂർണമായ ഒരു തീരുമാനം എടുŚുŹതിനും വാņപ 
എടുŚുŹയാൾŚ് സൗകരŖെമാരുŚുŹതിŀ ആവശŖമായ വിവരšൾ LFL നൽകും. 
കൂടാെത, കരാറിŀെറ ഉƄടŚം വാņപ എടുŚുŹയാൾŚ് ŗപാേദശിക ഭാഷയിേലാ 
അവർŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ വിശദീകരിŚുŹു. ഈ നിബŸനകളƧം 
വŖവƉകളƧം വാņപ എടുŚുŹയാൾ അംഗീകരിŢതിŀെറ േരഖ LFL സൂŜിŚും. 
LFL-ŀെറ 'വാņപാ അേപŜയിൽ / ഉചിതമായ േരഖകളിൽ', വാņപാ അേപŜാ 
േഫാമിെനാżം വാņപ എടുŚുŹവർ സമർżിേŚŪ േരഖകളƧെട പŨികയും 
സൂചിżിേŢŚാം. 
വാņപ എടുŚുŹയാൾ സമർżിŚുŹ ഓേരാ വാņപാ അേപŜയും, എലīാ 
വിവരšളƧം, വാņപാ അേപŜņŚ് ആവശŖമായ േരഖകൾ, വŖśിയുെടയും 
ƉാപനŮിŀെറയും ഐഡŀറിƃി, വാįദാനം െചേƂŪ  എŀറിƃിയും 
െസകŖൂരിƃിയും, ഗŖാരŪികൾ എെŵŠിലും ഉെŪŠിൽ, അവ ഉൾെżെട 
പരിേശാധിŢതിŀ േശഷം, േയാഗŖതയുെട അടിƉാനŮിൽ സřതŗŵമായി 
പരിഗണിŚും. 
ഏļ വാņപാ അേപŜാ േഫാം അനുവദിŚുŹതിേനാ നിരസിŚുŹതിേനാ മുƀ് 
അേപŜയിൽ തീരുമാനെമടുŚുŹതിൽ ഒരു ŗപധാന മാനദūമായ വാņപ 
എടുŚുŹയാളƧെട െŗകഡിƃ് േയാഗŖത ഉറżാŚുŹതിŀ LFL വാņപ 
എടുŚുŹയാളƧെട കൃതŖമായ സൂŜ്മത ഉറżാŚും. 
വാņപ ലഭിŚുŹതിനായി വാņപാ അേപŜ ൈകżƃിയതായി ഒരു രസീļ 
വാņപ എടുŚുŹയാൾŚ് നൽകുŹ ഒരു സംവിധാനം LFL നുŪ്. ആവശŖമായ 
എലīാ വിവരšളƧം പൂർŬമായി ലഭിŚുŹ തീയതി മുതൽ നŖായമായ 
സമയŮിനുƄിൽ LFL വാņപ അേപŜിŢയാെള അവരുെട തീരുമാനം 
അറിയിŚും. 
വാņപ എടുŚുŹയാളƧമായുƄ എലīാ ആശയവിനിമയšളƧം ŗപാേദശിക 
ഭാഷയിേലാ വാņപ എടുŚുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ ആയിരിŚണം. 

 
 

േലാൺ വിലയിരുŮലും നിബŸനകളƧം/വŖവƉകളƧം 

 
അനുവദിŢ പരിധിയുെട തുക, വാർഷിക കിഴിŌ/പലിശ നിരŚ്, ŗപേയാഗിŚുŹ 
രീതി എŹിവയുൾെżെട എലīാ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം സഹിതം, ഒരു 
അനുമതി കŮ് വഴിേയാ മƃ് രീതിയിേലാ വാņപ എടുŚുŹയാൾŚ് 
മനƋിലാകുŹ ŗപാേദശിക ഭാഷയിൽ LFL േരഖാമൂലം അറിയിŚുകയും, ഈ 
നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം കടം വാšുŹയാൾ അംഗീകരിŢതായി LFL ŀെറ 



 

േരഖയിൽ സൂŜിŚുകയും െചƂƧം. 
ൈവകിയ തിരിŢടവിŀ ഈടാŚുŹ പിഴ പലിശയുമായി ബŸെżŨ ഏെതാരു 
വŖവƉയും വാņപാ കരാറിൽ േബാൾഡായി വŖśമാŚും. 

വാņപ അനുവദിŚുŹ/വിതരണം െചƂƧŹ സമയŮ്, വാņപ എടുŚുŹയാൾ 
മനƋിലാŚിയ േലാൺ കരാറിŀെറ ഒരു േകാżിയും, േലാൺ കരാറിൽ 
േരഖെżടുŮിയിരിŚുŹ എലīാ എൻേƎാഷറുകളƧെടയും ഒരു േകാżിയും LFL 

എലīാ വാņപ എടുŚുŹവർŚും നൽകും. 
 
 

 

ഡിജിƃൽ െലൻഡിംį Ɨാƃ് േഫാമിൽ നിŹുƄ വാņപ 

 
േസാŋസിംį ഏജŀറുമാരായി ഏർെżŨിരിŚുŹ ഡിജിƃൽ െലൻഡിംį 
Ɨാƃ് േഫാമുകളƧെട േപരുകൾ (െലൻഡിംį സർവീŏ െŗപാൈവഡർമാർ (LSP കൾ), 
ഡിജിƃൽ െലൻഡിംį ആżƧകൾ (DLA കൾ), കƀനി നിയമിŢിരിŚുŹ LSP-കളƧെട 
DLA-കൾ എŹിവ ഉൾെżെട) (ഇനിമുതൽ ഏജŀറുമാർ എŹ് േരഖെżടുŮുŹു) 
LFL-ŀെറ െവŃൈസƃിൽ െവളിെżടുŮും. 
ഏജŀറുമാരായി ഏർെżŨിരിŚുŹ ഡിജിƃൽ െലൻഡിംį Ɨാƃ് േഫാമുകേളാķ LFL 

ŀെറ േപŇ ഉപേഭാśാŚൾŚ് മുൻകൂŨി െവളിെżടുŮണെമŹ് LFL 

നിർേųശിŢിŨƧŪ്.  
അംഗീകരിŢ േശഷം വാņപാ കരാർ നടżിലാŚുŹതിŀ െതാŨƧ മുൻŁ, വാņപ 
എടുŚുŹയാൾŚ് െലƃർ െഹഡിൽ അനുമതി കŮ് നൽേകŪതാĻ. 
ഡിജിƃലായി ഒżിŨ വാņപാ കരാറിŀെറ ഒരു േകാżിയും, വാņപാ കരാറിൽ 
േരഖെżടുŮിയിരിŚുŹ ഓേരാ എൻേƎാഷറുകളƧെടയും ഒരു േകാżിയും, 

വാņപŚാരുെട വിവരšളƧമായി ബŸെżŨ LSPകളƧെട/DLAകളƧെട സřകാരŖതാ 
നയšളƧം എലīാ വാņപ എടുŚുŹവർŚും വാņപകൾ 
അനുവദിŚുŹ/വിതരണം െചƂƧŹ സമയŮ് നൽകണം. 
LFL ഏർെżടുŮിയിരിŚുŹ ഡിജിƃൽ വാņപാ Ɨാƃ് േഫാമുകളിൽ ഫലŗപദമായ 
േമൽേനാŨവും നിരീŜണവും ഉറżാŚണം. 
നിയമപരമായ അെലīŠിൽ നിയŗŵണ മാൻേഡƃിŀ കീഴിൽ മാŗതം കവർ 
െചņതിരിŚുŹ വിതരണšൾ ഒഴിെക, അനുവദിŢ വാņപകളƧമായി ബŸെżŨ 
വിതരണšൾ എേżാഴും വാņപ എടുŚുŹയാളƧെട ബാŠ് അŚൗŪിേലŚ് 
ആയിരിŚണം. LSPയുെട അŚൗŪുകൾ ഉൾെżെട ഏെതŠിലും മൂŹാം 
കŜിയുെട പാŏ-ŗതൂ അŚൗŪ്/പൂൾ അŚൗŪ് ഇലīാെത എലīാ വാņപാ 
േസവനšൾ,തിരിŢടŌ മുതലായവ വാņപ എടുŚുŹയാൾ േനരിŨ് കƀനിയുെട 
ബാŠ് അŚൗŪിൽ നടŮുŹുെŪŹ് കƀനി ഉറżാŚും. 
വാņപയിൽ വീŋച വരുŮിയാൽ, ഒരു റിŚവറി ഏജŀറിെന റിŚവറിŚായി 
നിേയാഗിŚുകേയാ അെലīŠിൽ ഇതിനകം നിേയാഗിŢ റിŚവറി ഏജŀറിൽ മാƃം 
വരികേയാ െചņതാൽ, വാņപ എടുŮയാെള സമീപിŚാൻ അധികാരെżടുŮിയ 
അŮരം റിŚവറി ഏജŀറിŀെറ വിവരšൾ റിŚവറി ഏജŀň 
ബŸെżടുŹതിŀ മുƀ് ഇെമയിൽ/SMS വഴി വാņപ എടുŮയാെള 
അറിയിേŚŪതാĻ 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെŮŚുറിŢ് അവേബാധം സൃƈിŚുŹതിŀ 
മതിയായ ŗശമšൾ നടŮണം. കƀനി നിേയാഗിŢ DLA കളƧം DLA കളƧെട LSP 
കളƧം ഉപേഭാśാവിൽ നിŹ് േശഖരിŚുŹ വിവരšൾ ആവശŖടിƉാനŮിൽ 
ആയിരിŚണം കൂടാെത ഓഡിƃ് ŗടയൽ ഉƄ വാņപ എടുŚുŹയാളƧെട മുൻകൂർ 



 

വŖśമായ സƁതേŮാെടയായിരിŚണം. നിർųിƈ വിവരšൾ 
ഉപേയാഗിŚുŹതിŀ സƁതം നൽകാേനാ നിരസിŚാേനാ, മൂŹാം കŜികൾŚ് 
െവളിെżടുŮൽ പരിമിതെżടുŮാേനാ, വിവരšൾ  നിലനിർŮാേനാ, വŖśിഗത 
ഡാƃ േശഖരിŚുŹതിŀ ഇതിനകം നൽകിയിŨƧƄ സƁതം റųാŚാേനാ, 

ആവശŖെമŠിൽ ആżിൽ നിŹ്  വിവരšൾ ഡിലീƃ് െചƂാേനാ മറŚാേനാ ഉƄ 
ഓŁഷൻ വാņപ എടുŚുŹയാൾŚ് നൽകും. 
വാņപ എടുŚുŹവരുെട സƁതം േനടുŹതിŀെറ ഉേųശŖം വാņപ 
എടുŚുŹവരുമായുƄ ഇടെപടലിŀെറ ഓേരാ ഘŨŮിലും 
െവളിെżടുേŮŪതുŪ്. നിയമപരമായ അെലīŠിൽ നിയŗŵണ ആവശŖകതകൾ 
ŗപകാരം പŠിേടŪ സാഹചരŖšളിൽ ഒഴിെക, ഏെതŠിലും മൂŹാം കŜിയുമായി 
വŖśിഗത വിവരšൾ പŠിടുŹതിŀ മുƀ് വാņപ എടുŚുŹയാളƧെട 
വŖśമായ സƁതം വാേšŪതാĻ. 

 
 

േലാണുകൾŚുƄ കീ ഫാĭķ േƊƃ്െമŀň (KFS) 
 
വാņപാ കരാർ നടżിലാŚുŹതിŀ മുƀ്, എലīാ വാņപ എടുŚാൻ 
സാധŖതയുƄവർŚും RBI നിർേųശിŢ ƊാൻേഡർĹ േഫാർമാƃിലും വാņപ 
എടുŚുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിലും LFL ഒരു കീ ഫാĭķ േƊƃ്െമŀň 
(KFS) നൽകണം. 
ഓേരാ KFSനും ഒരു ŗപേതŖക െŗപാേżാസൽ നƀർ ഉŪായിരിŚും, കൂടാെത ഏŋ 
ദിവസേമാ അതിൽ കൂടുതേലാ കാലാവധിയുƄ വാņപകൾŚ് കുറŧļ മൂŹ് 
ŗപവൃŮി ദിവസšളƧെട സാധുത കാലയളŌ ഉŪായിരിŚും. LFL KFS 

നൽകിയതിനുേശഷം, വാņപയുെട നിബŸനകൾ അംഗീകരിŚുŹതിŀ വാņപ 
എടുŚുŹയാൾŚ് ലഭŖമായ കാലയളവിെനയാĻ സാധുത കാലയളŌ എŹ് 
സൂചിżിŚുŹļ. സാധുത കാലയളവിൽ വാņപ എടുŚുŹയാൾ സƁതിŢാൽ, 
KFSൽ സൂചിżിŢിരിŚുŹ വാņപയുെട നിബŸനകൾ LFL പാലിŚും. 
മുഴുവൻ വാņപാ കാലയളവിെലയും തിരിŢടŌ ഘടനെയ സൂചിżിŚുŹ ഒരു 
തവണകളƧെട െഷഡŖൂളിെനാżം, വാർഷിക ശതമാന നിരŚിŀെറ (APR) വിശദമായ 
കണŚുകൂŨലും KFS ൽ ഉൾെżടും. 
വാņപയുമായി ബŸെżŨ മƃ് എലīാ ഫീസുകളƧം ചാർജുകളƧം പലിശ നിരŚും 
േചർŮ് വാņപ എടുŚുŹയാൾŚുƄ െമാŮം വാർഷിക െŗകഡിƃ് െചലŌ 
APR ൽ ŗപതിഫലിŚും. KFS ൽ വŖśമായി െവളിെżടുŮിയിŨിെലīŠിേലാ, വാņപ 
എടുŚുŹയാൾ അവരുെട വŖśമായ സƁതേŮാെട സƁതിŢിŨിെലīŠിേലാ, 

വാņപയുെട കാലയളവിൽ യാെതാരു ചാർജുകേളാ ഫീസുകേളാ െലവികേളാ 
ചുമŮിലī. 
ബാധകമായ RBI മാർŝനിർേųശšൾ ŗപകാരം ആവശŖമായ എലīാ അളവിലും 
കരാറിലുമുƄ െവളിെżടുŮലുകളƧം KFS സമŗഗമായി ഉൾെżടുŮും, ഇതിൽ 
വിതരണ നിബŸനകൾ, പലിശ കണŚുകൂŨൽ വിശദാംശšൾ, മൂŹാം കŜി 
ചാർജുകൾ, പരാതി പരിഹാര േകാൺടാĭƃƧകൾ, വീെŪടുŚൽ സംബŸിŢ 
വിവരšൾ എŹിവ ഉൾെżടുŹു, എŹാൽ അവയിൽ മാŗതം 
പരിമിതെżടുŮുŹിലī. 
മൂŹാം കŜി േസവന ദാതാŚളƧെട േപരിൽ നിരŚുകൾ േശഖരിŚുŹിടെŮലīാം, 

അŮരം ചാർജുകൾ APR ൽ കൃതŖമായി ŗപതിഫലിżിŚുകയും ഉചിതമായ 
രസീതുകേളാ അനുബŸ േരഖകേളാ കടം വാšുŹയാളƧമായി പŠിടുകയും 
െചƂƧം. 



 

KFS ŀെറ ഉƄടŚം വാņപ എടുŚുŹയാൾŚ് വŖśമായി വിശദീകരിŢƧ 
നൽകണം, കൂടാെത വാņപ എടുŚുŹയാൾ വിശദാംശšൾ മനƋിലാŚിെയŹ് 
ƉിരീകരിŚുŹ ഒരു അറിയിż് LFL ŀെറ േരഖകളിൽ കൃതŖമായി വാšി 
സൂŜിŚണം. 
ഡിജിƃൽ വാņപാ ŗകമീകരണšളƧെട കാരŖŮിൽ, 3 ദിവസെŮ കൂളിംį-ഓł 
കാലയളŌ, വാņപാ േസവന ദാതാŚളƧെട (LSP കൾ) വിശദാംശšൾ, ബാധകമായ 
നിയŗŵണ മാർŝനിർേųശšൾŚ് അനുസൃതമായി ഏെതŠിലും വീെŪടുŚൽ 
ŗകമീകരണšൾ എŹിവ LFL െവളിെżടുŮുŹļ ഉറżാŚും. 
 
 

വാņപകളƧെട വിതരണം (നിബŸനകളിലും 
വŖവƉകളിലും മാƃšൾ ഉൾെżെട) 

 
വിതരണ െഷഡŖൂൾ, പലിശ നിരŚുകൾ, േസവന നിരŚുകൾ, മുൻ കൂർ അടŢ് 
തീർŚുŹതിനുƄ നിരŚുകൾ മുതലായവ ഉൾെżെട, എŹാൽ അതിൽ മാŗതം 
പരിമിതെżടുŮാെത, അനുമതിയുെട നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലും 
എെŵŠിലും മാƃം വŹാൽ, ŗപാേദശിക ഭാഷയിേലാ വാņപ എടുŚുŹയാൾŚ് 
മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ LFL വാņപ  എടുŚുŹയാൾŚ് അറിയിż് നൽകും. 
കിഴിŌ/പലിശ നിരŚുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുŹ മാƃšൾ ഭാവിയിൽ 
മാŗതേമ ŗപാബലŖŮിൽ വരൂ എŹ് LFL ഉറżാŚും. ഇŚാരŖŮിൽ 
അനുേയാജŖമായ ഒരു വŖവƉ വാņപാ കരാറിൽ ഉൾെżടുŮും. 
ഒരു കരാറിŀ കീഴിലുƄ േപņെമŀň അെലīŠിൽ ŗപകടനം 
തിരിŢƧവിളിŚാേനാ/േവഗŮിലാŚാേനാ ഉƄ LFL ŀെറ തീരുമാനം അതļ 
വാņപാ കരാറിŀ അനുസൃതമായിരിŚും. 
 

കുടിശിക പിരിŌ 

 
LFL ഉപേഭാśാŚൾŚ് അവരുെട കുടിശിക സംബŸിŢ എലīാ വിവരšളƧം 
നൽകുകയും അļ അടņŚുŹതിŀ നŖായമായ സമയം നൽകുകയും െചƂƧം. 
LFL, തšളƧെട താļപരŖം സംരŜിŚുŹതിെനാżം, വീŋച വരുŮിയ വാņപ 
എടുŮവരിൽ നിŹ് കുടിശിക ഈടാŚുŹതിŀ നŖായയുśവും നിയമപരവുമായ 
നടപടികൾ സřീകരിŚും. 

ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുŹതിŀ ജീവനŚാർŚ് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭിŢിŨƧെŪŹ് LFL ഉറżാŚും. 

റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ പുറെżടുവിŢ മാർŝനിർേųശšൾ 
(കാലാകാലšളിൽ അŁേഡƃ് െചƂƧŹļ) കർശനമായി പാലിŢƧെകാŪ്, എലīാ 
വീെŪടുŚൽ ŗശമšളƧം നŖായമായും സുതാരŖമായും നടŚുŹുെŪŹ് LFL 

ഉറżാŚും. 
വാņപ എടുŮയാൾ ŗപേതŖകമായി മƃƧവിധŮിൽ ആവശŖെżŨിŨിെലīŠിൽ, 
നിർųിƈ സമയšളിൽ, സാധാരണയായി രാവിെല 8:00 നും ൈവകുേŹരം 7:00 നും 
ഇടയിൽ മാŗതേമ വാņപ എടുŮവെര ബŸെżടുകയുƄƨ. 

വീെŪടുŚൽ നടപടികൾ ആരംഭിŚുŹതിെനŚുറിŢ് വാņപ എടുŮവെര, 

വീെŪടുŚൽ ഏജŀറിŀെറ േപരും ബŸെżടാനുƄ നƀറും േപാലുƄ 
വിശദാംശšൾ ഉൾെżെട മുൻകൂŨി അറിയിേŚŪതാĻ. 

 



 

 
പലിശ നിരŚും പിഴയും മƃ് ചാർജുകളƧം 
 
േബാർĹ അംഗീകരിŢ "പലിശ നിരŚും പിഴയും മƃ് ചാർജുകളƧം" നയം LFL 

ŀെറ െവŃൈസƃിൽ ലഭŖമാĻ. 
 
 

േƘാŨിംį പലിശ നിരŚ് വാņപകൾ (േƘാŨിംį നിരŚ് വാņപകൾŚ് മാŗതം 
ബാധകം) 
 
വാņപ അനുവദിŚുŹ സമയŮ്, െബŦ്മാർŚ് പലിശ നിരŚിെല മാƃം 
വാņപാ EMI ലും/അെലīŠിൽ കാലാവധിയിലും അെലīŠിൽ രŪിലും മാƃšൾŚ് 
കാരണമാകുെമŹ് ഉപേഭാśാŚെള അറിയിേŚŪതാĻ. തുടർŹ്, മുകളിൽ 
പറŧ കാരണšളാൽ EMI/കാലയളവിൽ അെലīŠിൽ രŪിലും ഉŪാകുŹ 
വർŴനŌ ഉചിതമായ മാർഗšളിലൂെട വാņപ എടുŚുŹയാെള ഉടൻ 
അറിയിേŚŪതാĻ. 
േƘാŨിംį പലിശ നിരŚുകൾ പുനഃŗകമീകരിŚുŹ സമയŮ്, കƀനിയുെട േബാർĹ 
അംഗീകരിŢ നയം അനുസരിŢ് ഒരു ഫിĭസĹ  നിരŚിേലŚ് മാറാനുƄ 
ഓŁഷൻ LFL വാņപ എടുŮവർŚ് നൽകും. േƘാŨിംį പലിശ നിരŚിൽ നിŹ് 
ഫിĭസĹ പലിശ നിരŚിേലŚുƄ മാƃം LFL ŀെറ ചാർജുകളƧെട െഷഡŖൂളിൽ 
നിർേųശിŢിരിŚുŹതുേപാെല ഫീŏ / ചാർജുകൾ ഈടാŚുŹതിŀ 
വിേധയമായിരിŚും. േƘാŨിംį നിരŚിൽ നിŹ് ഫിĭസĹ നിരŚിേലŚ് 
വാņപകൾ മാƃƧŹതിനുƄ എലīാ ബാധകമായ ചാർജുകളƧം മുകളിൽ പറŧ 
ഓŁഷനുകൾ നടżിലാŚുŹതുമായി ബŸെżŨ മƃ് േസവന ചാർജുകളƧം / 
അĹമിനിŏേŗടƃീŌ ചിലവുകളƧം അനുമതി കŮിലും കƀനി കാലാകാലšളിൽ 
അŮരം ചാർജുകൾ / ചിലവുകൾ പരിŎകരിŚുŹ സമയŮും സുതാരŖമായി 
െവളിെżടുŮും. 
വാņപ എടുŚുŹവർŚ് നൽകുŹ ഓŁഷനുകൾ (എ) EMI വർŴിżിŚൽ 
അെലīŠിൽ കാലാവധി നീŨൽ അെലīŠിൽ രŪ് ഓŁഷനുകളƧെടയും സംേയാജനം; 
കൂടാെത (ബി) േലാൺ കാലാവധിയുെട ഏļ ഘŨŮിലും ഭാഗികമാേയാ 
പൂർŬമാേയാ ŗപീേപņെമŀň നടŮുക. േഫാർേƎാഷർ ചാർജുകൾ / ŗപീ-
േപņെമŀň പിഴ ചുമŮുŹļ LFLŀെറ ചാർജുകളƧെട െഷഡŖൂൾ 
ŗപകാരമായിരിŚും. 
േƘാŨിംį േറƃ് വാņപയുെട കാരŖŮിൽ കാലാവധി നീŨƧŹļ െനഗƃീŌ 
അേമാർൈŨേസഷനിൽ കലാശിŚുŹിെലīŹ് LFL ഉറżാŚണം. 
ഓേരാ പാദŮിŀെറയും അവസാനം, കുറŧļ, ഇŹുവെര തിരിെŢടുŮ മുതലും 
പലിശയും, EMI തുക, േശഷിŚുŹ EMIകളƧെട എŬം, വാņപയുെട മുഴുവൻ 
കാലയളവിനുമുƄ വാർഷിക പലിശ നിരŚ്/വാർഷിക ശതമാന നിരŚ് (APR) 

എŹിവ ŗപതിപാദിŚുŹ ഒരു േƊƃ് െമŀň, LFL ഉചിതമായ മാർഗšളിലൂെട 
വാņപ എടുŮവർŚ് െഷയർ െചƂƧം/ലഭŖമാŚും. േƊƃ് െമŀറുകൾ ലളിതവും 
വാņപ എടുŮയാൾŚ് എളƧżŮിൽ മനƋിലാŚാവുŹതുമാെണŹ് LFL 

ഉറżാŚും. 
 
 

മƃ് മാർŝനിർേųശšൾ 

 
ബŸെżŨ വാņപാ കരാറിŀെറ നിബŸനകളിലും വŖവƉകളിലും 



 

നൽകിയിരിŚുŹ ഉേųശŖšൾ ഒഴിെക, (വാņപ എടുŮയാൾ മുƀ് 
െവളിെżടുŮിയിŨിലīാŮ പുതിയ വിവരšൾ, LFL-ŀെറ ŗശŴയിൽെżേŨŚാവുŹ 
സാഹചരŖŮിൽ ഒഴിെക) LFL തšളƧെട  വാņപ എടുŮയാളƧെട കാരŖšളിൽ 
ഇടെപടിലī. 
വാņപാ അŚൗŪ് മാƃാനുƄ അേപŜ വാņപ എടുŮയാളിൽ നിŹ് 
ലഭിŚുകയാെണŠിൽ, LFL ŀെറ സƁതേമാ അെലīŠിൽ മേƃെതŠിലും വിധŮിൽ, 

എതിർേżാ ഉെŪŠിൽ, വാņപ എടുŮയാളƧെട അേപŜ ലഭിŢ തീയതി മുതൽ 
21 ദിവസŮിനുƄിൽ ആ വാņപ എടുŮയാെള അറിയിേŚŪതാĻ. അŮരം 
ൈകമാƃം ബാധകമായ എലīാ നിയമšൾŚും അനുസൃതമായി സുതാരŖമായ 
കരാർ നിബŸനകൾ ŗപകാരമായിരിŚും. 

കടം വാšുŹയാളƧെട കുടിശിക തിരിŢƧപിടിŚുŹ കാരŖŮിൽ, LFL 

അസമയšളിൽ വാņപ എടുŮവെര നിരŵരം ശലŖെżടുŮുക, 

വാņപകൾ/കുടിശികകൾ തിരിŢƧപിടിŚാൻ ബലം ŗപേയാഗിŚുക തുടšിയ 
അനാവശŖമായ ഉപŗദവം െചƂിലī. ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ 
ഇടെപടുŹതിŀ ജീവനŚാർŚ് മതിയായ പരിശീലനം നൽകുŹുെŪŹ് 
ഉറżാŚാൻ പരിശീലനം നൽകും. 
സഹ-ബാധŖതയുƄയാേളാ(വേരാ) അലīാെതേയാ വŖśിഗത വാņപŚാർŚ് 
ബിസിനƋ് ഒഴിെകയുƄ ആവശŖšൾŚായി അനുവദിŚുŹ േƘാŨിംį േറƃ് േടം 
േലാണുകൾŚ് LFL േഫാർേƎാഷർ ചാർജുകേളാ ŗപീ-േപņെമŀň പിഴകേളാ 
ഈടാŚുŹിലī. കƀനിയുെട ഉേദŖാഗƉരുെട തീരുമാനšളിൽ നിŹ് ഉŪാകുŹ 
തർŚšൾ പരിഹരിŚുŹതിŀ കƀനിŚ് ഒരു സംവിധാനം ഉŪായിരിŚും, 
അŮരം പരാതികൾ കƀനിയുെട േമൽżറŧ ഉേദŖാഗƉർŚ് മുകളിലുƄ ഒരു 
ഉേദŖാഗƉൻ േകൾŚുകയും തീർżാŚുകയും െചƂƧം. 
ശാരീരിക/കാŋച െവലīƧവിളി േനരിടുŹവർŚ് NBFCകൾ നൽകുŹ വാņപാ 
സൗകരŖšൾ 
 
ൈവകലŖŮിŀെറ േപരിൽ ശാരീരിക/കാŋച െവലīƧവിളി േനരിടുŹ 
അേപŜകർŚ് വാņപ സൗകരŖšൾ ഉൾെżെടയുƄ ഉļപŹšളƧം 
സൗകരŖšളƧം നൽകുŹതിൽ LFL വിേവചനം കാണിŚിലī. വിവിധ ബിസിനŏ 
സൗകരŖšൾ ലഭŖമാŚുŹതിŀ LFLŀെറ എലīാ ശാഖകളƧം സാധŖമായ എലīാ 
സഹായവും നൽകും. 

 
 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 
ഇŹെŮ മŲരാധിŎഠിത സാഹചരŖŮിൽ, സുƉിരമായ ബിസിനƋ് 
വളർŢņŚ് മികŢ ഉപേഭാśൃ േസവനം ഒരു ŗപധാന ഉപാധിയാĻ. ഏെതാരു 
േകാർżേറƃ് ƉാപനŮിലും ഉപേഭാśൃ പരാതികൾ ബിസിനƋ് ജീവിതŮിŀെറ 
ഭാഗമാĻ. 
 
LFLൽ, ഉപേഭാśൃ േസവനŮിനും സംതൃŁതിŚുമാĻ ഞšളƧെട ŗപധാന ŗശŴ. 
പുതിയ ഉപേഭാśാŚെള ആകർഷിŚുŹതിŀ മാŗതമലī, നിലവിലുƄ 
ഉപേഭാśാŚെള നിലനിർŮുŹതിനും േവഗŮിലും കാരŖŜമമായും േസവനം 
നൽകുŹļ അതŖാവശŖമാെണŹ് ഞšൾ വിശřസിŚുŹു. മികŢ ഉപേഭാśൃ 
അനുഭവവും കാരŖŜമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും നൽകുക വഴി 
ഞšളƧെട ഉപേഭാśാŚൾŚ് െമŢെżŨ അനുഭവം നൽകാൻ LFL നിരവധി 



 

സംരംഭšൾ െകാŪുവŹിŨƧŪ്. 
 
LFLŀെറ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ അർůവŮും  
ഫലŗപദവുമാŚുŹതിനായി, ഒരു ഘടനാപരമായ സംവിധാനം ഉŪാŚിയിŨƧŪ്. 
ആവശŖെżടുŹ പരിഹാരം നീതിയുśവും നŖായയുśവുമാെണŹും 
നിയമšളƧെടയും നിയŗŵണšളƧെടയും നൽകിയിരിŚുŹ ചŨŚൂടിനുƄിൽ 
ഉെŪŹും ഈ സംവിധാനം ഉറżാŚും. 

 
 

ഉേųശŖം/ŗപധാന ŗപതിബŴതകൾ 
ഉപേഭാśാŚേളാടുƄ LFLŀെറ ŗപധാന ŗപതിബŴതകൾ ഇവയാĻ: 
എലīാ ഉപേഭാśാŚേളാടും നീതിപൂർവമായ െപരുമാƃം ഉറżാŚുക. 
അനŖായšളƧം പരാതികളƧം സമയബŸിതമായി പരിഹരിŚുക. 
ഉപേഭാśാŚളƧെട േചാദŖšൾ പൂർŬമായി മനƋിലാŚാനും കഴിയുŹŗത 
സഹായകരമായ രീതിയിൽ ŗപതികരിŚാനും സമയെമടുŚുക. 
പരിഹാര സംവിധാനെŮŚുറിŢƧം ŗപōനšൾ/പരാതികൾ 
പരിഹരിŚുŹതിനുƄ നിയുś ഉേദŖാഗƉെരŚുറിŢƧം ഉപേഭാśാŚെള 
േബാധവൽŚരിŚുക. 
ŗപധാനമായും, LFL ഞšളƧെട ഉപേഭാśാŚളƧെട സřകാരŖതയും അŵƋƧം 
വളെര ഗൗരവമായി എടുŚുകയും എേżാഴും ഞšളƧെട  ഉപേഭാśാŚേളാķ 
നŖായമായും മാനŖമായും െപരുമാറുŹു. 
ഉപേഭാśൃ അേനřഷണšൾ/പരാതികൾ/ അനŖായšൾ ൈകകാരŖം 
െചƂƧŹതിനുƄ ഉപാധികൾ. 
 
ŗപതികരണšൾ നൽകാേനാ പരാതി അയņŚാേനാ ആŗഗഹിŚുŹ 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് തിŠൾ മുതൽ െവƄി വെര (േദശീയ അവധി ദിവസšൾ 
ഒഴിെക) രാവിെല 10:00 നും ൈവകുേŹരം 7:00 നും ഇടയിൽ താെഴ സൂചിżിŢ 
മാർഗšൾ ഉപേയാഗിŚാം. 

1. ഉപേഭാśൃ അേനřഷണšൾ ൈകകാരŖം െചƂƧŹതിനുƄ നടപടിŗകമം: 
ഉപേഭാśൃ അേനřഷണšൾ കാരŖŜമമായും ഫലŗപദമായും ൈകകാരŖം 
െചƂƧക, ഉയർŹ തലŮിലുƄ ഉപേഭാśൃ സംതൃŁതി ഉറżാŚുക, 

റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ നിർേųശിŢിŨƧƄ നിയŗŵണ 
മാർŝനിർേųശšൾ പാലിŚുക എŹിവയാĻ ലŜŖം. 

2. അേനřഷണം, അേപŜ, പരാതികൾ എŹിവയുെട നിർവചനം: ഉപേഭാśൃ 
ŗപōനšൾ കൃതŖമായി ŗടാŚ് െചƂƧŹതിനായി െലൻഡിı കാർŨ് 
േചാദŖšൾ, അേപŜകൾ, പരാതികൾ എŹിവņŚ് വŖതŖŏതമായ 
നിർവചനšൾ ഉŪാŚിയിŨƧŪ്. താെഴ പറയുŹ ഉദാഹരണšൾ 
വിശദീകരണ ആവശŖšൾŚായി മാŗതമാĻ നൽകിയിരിŚുŹļ: 
അേനřഷണം: ഉപേഭാśാŌ അേനřഷിŚുŹ വിവരšൾ. 

a. േചാദŖšളƧെട ഉദാഹരണšൾ:  

i. േലാൺ അേപŜാ ŗപŗകിയെയŚുറിŢƧƄ വിവരšൾ 
േതടുŹ ഉപേഭാśാŌ. 

ii. വാņപാ അേപŜņŚ് ആവശŖമായ േരഖകെളŚുറിŢ് 
അേനřഷിŚുŹ  ഉപേഭാśാŌ. 

iii. പണമടņŚൽ രീതിെയŚുറിŢ് അേനřഷിŚുŹ 
ഉപേഭാśാŌ. 



 

b. അേപŜ: വാņപാ േസവനšളƧമായി ബŸെżŨ് ഉപേഭാśാŌ 
ആവശŖെżടുŹ ഒരു ŗപേതŖക നടപടി അെലīŠിൽ േസവനം.. 

c. അേപŜകളƧെട ഉദാഹരണšൾ: 

i. അŚൗŪ് േƊƃ്െമŀň അേപŜിŚുŹ ഉപേഭാśാŌ. 

ii. ൈവകിയുƄ േപņെമŀň ഫീസിൽ/നിരŚുകളിൽ ഇളŌ 
അേപŜിŚുŹ ഉപേഭാśാŌ. 

iii. േലാൺ മുൻ കൂർ അടŢ് തീർŚാൻ അേപŜിŚുŹ 
ഉപേഭാśാŌ. 

3. പരാതി: െലൻഡിı കാർŨിŀെറ ഏെതŠിലും േസവനം വാįദാനം 
െചƂƧŹതിൽ േസവനŮിെല േപാരാņമ അെലīŠിൽ പിശĭ, 

കൂടാെത/അെലīŠിൽ തർŚŮിേലേŚാ പരാതിയിേലേŚാ നയിŚുŹ 
ഏെതŠിലും ŗപŗകിയയിെല െപാരുŮേŚķ. 

a. പരാതികളƧെട ഉദാഹരണšൾ: 
i. േനാ ഒŃജŜൻ സർŨിഫിŚƃ് (NOC) നൽകുŹതിെല 
കാലതാമസം. 

ii. േപņെമŀň േപാƊിംഗിെല കാലതാമസം. 

iii. അŚൗŪ് വിവരšൾ മാƃƧŹതിെല കാലതാമസം 
(ഇെമയിൽ, വിലാസം മുതലായവ) 

 
ഉപേഭാśൃ ŗപōനšളിൽ വŖśത നൽകുŹതിനും കാരŖŜമമായ പരിഹാരം 
സാധŖമാŚുŹതിനും ഉേųശിŢƧƄതാĻ ഈ നിർവചനšളƧം ഉദാഹരണšളƧം. 

 
ഉപേഭാśൃ േകാൺടാĭƃ് േപായിŀറുകൾ: 

ലഭŖതയും സൗകരŖവും ഉറżാŚാൻ ഉപേഭാśാŚൾŚ് െലൻഡിı കാർŨിŀെറ 
പിŵുണ ടീമിെന വിവിധ മാർഗšളിലൂെട ബŸെżടാം: 

a. ഇെമയിൽ: care@lendingkart.com 

b. േടാൾ-ŗഫീ നƀർ: 1800 572 0202 
c. വാķസാż്: +91 7778867631 

d. തŹിരിŚുŹ വിലാസŮിൽ ഞšളƧമായി ബŸെżടുക: ഇŗŷŗപƉ 
ബിസിനŏ പാർŚ്, 6ļ േƘാർ, സർെഖĴ േറാസാ േറാĹ, മകാർബ, 

അഹƁദാബാľ – 380 051. 
 

ഉപേഭാśൃ അേനřഷണšൾ േരഖെżടുŮലും ൈകകാരŖം െചƂലും: 

എലīാ േചാദŖšളƧം, അവ വരുŹ മാർഗം പരിഗണിŚാെത തെŹ, CRM 

സിƊŮിൽ േലാഗിൻ െചƂƧŹു. 
ഇെമയിൽ വഴിേയാ വാŨ് ŏആż് വഴിേയാ ലഭിŚുŹ അേനřഷണšൾ  CRM-
ൽ സřയേമവ േരഖെżടുŮുകയും ടിŚƃƧകൾ സൃƈിŚുകയും െചƂƧŹു. 
േവാņŏ കƁŖൂണിേŚഷൻ വഴി ലഭിŚുŹ അേനřഷണšൾŚ്, അനുബŸ 
ടിŚƃƧകൾ സൃƈിŚുŹതിŀ CRM ൽ വിശദാംശšൾ േനരിŨ്  േരഖെżടുŮാൻ 
ഏജŀറുമാർ ഉŮരവാദികളാĻ. 
അേനřഷണ തരെŮ അടിƉാനമാŚിയാĻ അേനřഷണšൾ തരംതിരിŚുŹļ, 

കൂടാെത ഓേരാ വിഭാഗŮിനും നിയŗŵണ ആവശŖകതകൾŚനുസരിŢ് നിർųിƈ 
ŗപതികരണ സമയം (TAT) നൽകിയിŨƧŪ്. 
നിƆിത TAT ൽ പരിഹരിŚെżടാŮ ഏെതാരു േചാദŖŮിനും ഉടനടി 
ŗശŴയും പരിഹാരവും ഉറżാŚുŹ ഒരു ഓേŨാേമƃĹ എŏകേലഷൻ 
സവിേശഷത CRM സിƊŮിൽ ഉൾെżടുŹു. 



 

 
അറിയിżƧം ആശയവിനിമയവും: 

ഒരു േചാദŖം കിŨി േലാഗിൻ െചņത േശഷം, CRM സിƊം വഴി ഒരു റഫറൻŏ 
നƀർ ഉൾെżŨ ഒരു അറിയിż് ഉപേഭാśാവിŀ നൽകും. 
അറിയിżിൽ ŗപതീŜിŚുŹ പരിഹാര സമയപരിധികെളŚുറിŢ് 
ഉപേഭാśാŚെള അറിയിŚും. (TAT-ŀ േപĴ നƀർ 11-െല േടബിൾ കാണുക) 
പരിഹാരം ലഭിŢ് കഴിŧാൽ, ഉപേഭാśാŚൾŚ് അവസാനിżിŚലിെന 
കുറിŢ് അറിയിż് നൽകുകയും പരിഹാരŮിŀെറ വിശദാംശšൾ നൽകുകയും 
െചƂƧം. 

 
ŗപതികരണ സമയം (TAT): 

േചാദŖšെള അവയുെട സřഭാവെŮ അടിƉാനമാŚിയും മുൻകൂŨി നിƆയിŢ 
സമയപരിധിŚുƄിലും പരിഹരിŚുŹു. 
 
ŗപതികരണ രീതി: 
േചാദŖšൾŚുƄ മറുപടികൾ ŗപധാനമായും ഇെമയിൽ വഴിയാĻ നൽകുക വഴി 
പരിഹാരšൾ േരഖെżടുŮുകയും പരിേശാധിŚുകയും െചƂƧŹുെവŹ് 
ഉറżാŚുŹു. 
നിരീŜണവും ഉയർŹ തലŮിേലŚ് ഉŹയിŚലും: 

കാരŖŜമതയും നിƆിത മാനദūšൾ പാലിŚുŹതും ഉറżാŚുŹതിŀ 
അേനřഷണ പരിഹാര ŗപŗകിയയുെട തുടർŢയായ നിരീŜണം നടŮുŹു. 

 
േഡാകŖുെമŀേറഷനും റിേżാർŨിംഗും: 

എലīാ ഇടെപടലുകളƧം പരിഹാരšളƧം ഓഡിƃിംį ആവശŖšൾŚും ഭാവി 
ഉപേയാഗŮിനും േവŪി േരഖെżടുŮിയിŨƧŪ്. 
അേനřഷണം ൈകകാരŖം െചƂലിെനŚുറിŢƧƄ പതിŌ റിേżാർŨƧകൾ 
മാേനĴെമŀň സമാഹരിŢ് അവേലാകനം െചƂƧŹļ വഴി തുടർŢയായ 
നിയമപാലനം ഉറżാŚുŹതിനും അേനřഷണ ൈകകാരŖം െചƂൽ ŗപŗകിയയുെട 
ഫലŗപാŁതി വിലയിരുŮുŹതിനും സഹായിŚുŹു. 

 
ഉയർŹ തലŮിേലŚ് ഉŹയിŚാനുƄ മാർഗം:1 
നൽകിയിരിŚുŹ സമയŮിനുƄിൽ പരാതി പരിഹരിŚെżŨിെലīŠിൽ അെലīŠിൽ LFL 

നൽകുŹ പരിഹാരŮിൽ അേųഹŮിŀ/അവർŚ് തൃŁതിയിെലīŠിൽ; താെഴ പറയുŹ 
രീതിയിൽ പരാതി പരിഹാര & േനാഡൽ ഓഫീസെറ സമീപിŚാവുŹതാĻ: 

 
 
െലവൽ ടŢ് േപായിŀň / SPOC േകാŪാĭƃƧം ഇെമയിൽ 

ഐഡികളƧം 

െലവൽ 
1 

കƊമർ സേżാർŨ് 
ടŢ് േപായിŀň 

ഇെമയിൽ ഐഡി: care@lendingkart.com 

ഇെമയിൽ ഐഡി: 1800 572 0202 
വാķസാż്: +91 7778867631 

 
1 പരാമർശിŢിരിŚുŹ ഉേദŖാഗƉരുെട േപരിേലാ പദവിയിേലാ എെŵŠിലും മാƃം 
സംഭവിŢാൽ, കൂടുതൽ അംഗീകാരം ആവശŖമിലīാെത നയം യഥാവിധി േഭദഗതി െചņļ 
െവŃൈസƃിൽ അŁേഡƃ് െചƂƧŹതാĻ. 



 

െലവൽ 
2 

പരാതി പരിഹാര 
ഉേദŖാഗƉൻ 

അജിത െക  
+91 6358874622 
േദശീയ അവധി ദിവസšൾ ഒഴിെക 
തിŠൾ മുതൽ െവƄി വെര 
രാവിെല 10.30 മുതൽ ൈവകുേŹരം 
6.00 വെര 

െലവൽ 
3 

േനാഡൽ ഓഫീസർ അജിത െക 
+91 7069087586 
േദശീയ അവധി ദിവസšൾ ഒഴിെക 
തിŠൾ മുതൽ െവƄി വെര 
രാവിെല 10.30 മുതൽ ൈവകുേŹരം 
6.00 വെര 

െലവൽ 
4 

െലവൽ 4 പരാതി 
ഉŹയിŚൽ 

മാേഗŎ അƂർ 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

എലīാ ഉപേഭാśാŚളƧെടയും പരാതികൾ സřീകരിŚുŹതിŀ പരാതി പരിഹാര 
ഉേദŖാഗƉനും സംഘവും ഓഫീŏ സമയšളിൽ ഉŪാകും. 
പരാതി പരിേശാധിŢ േശഷം, പരാതി/അനŖായം ലഭിŢ് 30 ദിവസŮിനുƄിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ അŵിമ ŗപതികരണം അയņŚും. ഈ സമയŮ്, 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് അവരുെട പരാതിയുെട നില പരിേശാധിŚാൻ ഞšൾŚ് 
എഴുതാം, കഴിയുŹŗത േവഗŮിൽ അവർŚ് മറുപടി നൽകാൻ ഞšൾ 
ŗശമിŚും. 
 
പരാതി/തർŚം പരാതിപരിഹാര ഓഫീസർ നിƆിത സമയŮിനുƄിൽ 
പരിഹരിŢിെലīŠിൽ, ഉപേഭാśാവിŀ മാേനĴെമŀറിŀ എഴുതാം 

 
  േപŇ  മാേഗŎ അƂർ 

പദവി ഓżേറഷൻŏ േമധാവി 

ഇെമയിൽ 
ഐഡി 

COO.escalation@lendingkart.com 

 
ബാഹŖ ഓംബുĹŏമാൻ ŗപŗകിയ: 

ഒരു മാസŮിനുƄിൽ പരാതി/തർŚം പരിഹരിŚെżŨിെലīŠിൽ 
(ഉപേഭാśാവിŀെറ പരാതി പൂർŬമാേയാ ഭാഗികമാേയാ 
നിരസിŚെżടുകയും ഉപേഭാśാവിŀ തൃŁതിയിലīാതിരിŚുകയും അെലīŠിൽ 
ഉപേഭാśാവിŀ മറുപടി ലഭിŚാതിരിŚുകയും െചņതാൽ), ഉപേഭാśാവിŀ 
ഇനിżറയുŹ ഏെതŠിലും രീതിയിൽ ഓംബുĹŏമാെനേയാ െഡപŖൂŨി 
ഓംബുĹŏമാെനേയാ സമീപിŚാവുŹതാĻ: 

 
ഓൺൈലൻ വഴി പരാതി സമർżിŚാം: 
നിയുś േപാർŨൽ വഴി പരാതി ഓൺൈലനായി സമർżിŚാം അതായļ, 
https://cms.rbi.org.in 

 
ഇലĭേŗടാണിĭ അെലīŠിൽ ഫിസിŚൽ േമാĹ വഴി നൽകുŹ പരാതി: 
പരാതി ഇലĭേŗടാണിĭ രീതിയിേലാ േനരിേŨാ നിർųിƈ േഫാർമാƃിൽ 



 

െസൻŗടൈലŏĹ റസീŁƃ് ആൻĹ േŗപാസസിı െസŀററിൽ 
സമർżിŚാവുŹതാĻ, ആർബിഐ അറിയിŚുŹļ – 

 
െസൻŗടൈലŏĹ റസീŁƃ് ആൻĹ േŗപാസസിı െസŀറർ (CRPC) റിസർŌ ബാŠ് 
ഓł ഇŵŖ, െസൻŗടൽ വിƊ 4-ആം നില, െസĭടർ 17, ചūീഗĹ – 160 017 

ഇെമയിൽ – crpc@rbi.org.in േടാൾ ŗഫീ നƀർ – 14448 (രാവിെല 9:30 മുതൽ 
ൈവകുേŹരം 5:15 വെര) 

 CPGRAMS േലŚുƄ പരാതി ഉŹയിŚൽ 

കƀനി നൽകുŹ പരിഹാരŮിൽ ഉപേഭാśാവിനു തൃŁതിയിെലīŠിൽ, 

https://pgportal.gov.in/ എŹ ഔേദŖാഗിക െവŃൈസƃ് സŷർശിŢ്, െസൻŗടൈലŏĹ 
പƙിĭ ŗഗീവൻŏ റിŗഡŏ ആൻĹ േമാണിƃറിംį സിƊം (CPGRAMS) വഴി പരാതി 
ഉയർŹ തലŮിേലŚ് ഉപേഭാśാവിŀ ഉŹയിŚാം. 
 
 
 
 

 അേനřഷണšൾ ൈകകാരŖം െചƂƧŹതിനുƄ േƘാചാർŨ്: 
 

 
നിർബŸിത ŗപദർശന ആവശŖകതകൾ 
ഞšളƧെട എലīാ ഓഫീസുകളിലും െവŃൈസƃിലും LFL  താെഴ 

żറയുŹവ ŗപദർശിżിŚുŹു: 
പരാതികളƧം നിർേųശšളƧം സřീകരിŚുŹതിനുƄ ഉചിതമായ ŗകമീകരണം. 

പരാതികളƧം നിർേųശšളƧം സřീകരിŚുŹതിനുƄ ഉചിതമായ ŗകമീകരണം. 
ŗപിൻസിżൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെട േപരും 
ബŸെżടാനുƄ വിവരšളƧം (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നƀർ, ഇ-െമയിൽ 
ഐഡി) ŗപദർശിżിŚുക.. 
ഓംബുĹŏമാŀെറ മുƀാെക പരാതി സമർżിŚുŹ രീതിയുെട 
വിശദാംശšൾ. 

ഓംബുĹŏമാൻ പŴതിയുെട ŗപധാന സവിേശഷതകൾ (ഇംƐീŎ, ഹിŷി, 
ŗപാേദശിക ഭാഷകളിൽ). 
പരാതി പരിഹാര യൂണിƃിŀെറ ŗപŗകിയ ഉപേഭാśാŚളƧെട സംതൃŁതി 
േനടി എലīാ പരാതികളƧം അവസാനിżിŚുŹു എŹ് ഉറżാŚും. 

 

ഉപേഭാśാവി
ŀെറ േചാദŖം 

ലഭിŢƧ 

ടിŚƃ് 
പരിഹാരŮിനാ
യി ബŸെżŨ 
വകുżിŀ 

അയņŚുŹു. 

പരിഹാരെŮŚു
റിŢ് 

ഉപേഭാśാവിŀ 
ഇെമയിൽ വഴി 
മറുപടി ലഭിŚും. 

ഏജŀň CRM 
ടിŚƃƧകൾ 
ഉŪാŚുŹു 

കƊമർ സേżാർŨ് 
വിശദാംശšൾ 
പരിേശാധിŚുŹു. 

ടിŚƃ് 
അവസാനിżിŢƧ 

ടിŚƃƧകൾ 
ഏജŀƃ് തരം 
തിരിŚുŹു 

നിർബŸിത 
ഫീൽഡുകൾ 

പരിേശാധിŢ് 
പൂരിżിŚുŹു 



 

പരാതി അേųഹŮിŀെറ/അവരുെട തലŮിൽ പരിഹരിŚാൻ കഴിയാŮ 
സാഹചരŖŮിൽ ഉചിതമായ തലšളിേലŚ് ഉŹയിŚുŹുെവŹ് അവർ 
ഉറżാŚും. ഫലŗപദമായ പരിഹാരം ലഭിŚുŹതിŀ ഞšളƧെട 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് ഉŹത  മാേനĴെമŀറിേനാķ പരാതിെżേടŪതിലīാŮ ഒരു 
സാഹചരŖം ഞšൾ ൈകവരിŚുŹുെവŹ് ഉറżാŚുക എŹതാĻ 
ആതŖŵിക ŗശമം, എŹിരുŹാലും ഈ പരാതികൾ ൈകകാരŖം െചƂƧŹതിനും, 

പരാതിയുെട കാരണšൾ മനƋിലാŚുŹതിനും, പരാതി ഉŹയിŚുŹതിനും, 

അവ ആവർŮിŚുŹļ തടയുŹതിനും ശśമായ ഒരു സംവിധാനം ഞšൾ 
ഏർെżടുŮിയിŨƧŪ്. 

 
സമയ പരിധി 
പരാതികൾ രജിƊർ െചƂƧŹതിŀ, ഉപേഭാśൃ പരാതികൾ ൈകകാരŖം 
െചƂƧŹതിŀ ആഭŖŵര സംവിധാനŮിൽ പരാമർശിŢിരിŚുŹ ഏെതŠിലും 
മാർഗšൾ ഉപേഭാśാŚൾŚ് ഉപേയാഗിŚാം. പരാതി േരഖാമൂലം 
ലഭിŢിŨƧെŪŠിൽ, LFL ലഭിŢതായി ഒരു അറിയിż് അയņŚാൻ ŗശമിŚും. 
വിഷയം പരിേശാധിŢƧകഴിŧാൽ, ഉപേഭാśാവിŀ അŵിമ മറുപടി 
അയņŚാേനാ ഒരു അറിയിż് അയņŚാേനാ LFL ŗശമിŚുŹു. 

 
ഞšൾŚ് ലഭിŚുŹ പരാതികെള ശരിയായ വീŜണേകാണിൽ കാണുകയും 
സാധŖമായ എലīാ േകാണുകളിൽ നിŹും വിശകലനം െചƂƧകയും െചƂƧം. 
ഏെതാരു വിഷയŮിലും LFL-ŀെറ നിലപാķ ഉപേഭാśാŚൾŚ് 
അറിയിŚുŹതാĻ. 

 
ചില ŗപേതŖക തരം േകസുകൾŚ്, ഉൾെżŨിരിŚുŹ ŗപവർŮനšളƧെട 
സřഭാവം കാരണം, ഉദാഹരണŮിŀ, േരഖകൾ വീെŪടുŚുŹതിŀ, അധിക 
സമയം ആവശŖമായി വേŹŚാം. അŮരം കാലതാമസെŮŚുറിŢ് LFL 

ഉപേഭാśാŚെള അറിയിŚുകയും പരാതി പരിഹരിŚുŹതിŀ 
ŗപതീŜിŚുŹ സമയപരിധി നൽകുകയും െചƂƧം. 

 
ഉപേഭാśാവിŀെറ പരാതികളƧം അനŖായšളƧം ൈകകാരŖം െചƂƧŹതിൽ 
LFL ഉൾെżടുŮിയിŨƧƄ പുതിയ മാƃšൾ വരുേƀാൾ, പുതിയ പരാതി 
പരിഹാര മാർഗšൾ ഏർെżടുŮുŹļ ഉൾെżെട, മുകളിൽ പറŧ നയം 
ഇടņŚിെട അവേലാകനം െചƂƧകയും / പരിŎകരിŚുകയും െചƂƧŹതാĻ. 
 

അേനřഷണ പരിഹാരšളƧെട സമയപരിധി താെഴ െകാടുŚുŹു:  
 

1 അേനřഷണŮിനായി ഉപേഭാśാŌ 
സമീപിŚുŹു. 

T 

2 ടിŚƃ് നƀർ അടšിയ ഓേŨാ 
അĭേനാളĴെമŀň ഇെമയിൽ ഉപേഭാśാവിŀ 
അയņŚും 

24 മണിŚൂർ 

3 ഉപേഭാśാവിŀെറ ആവശŖെŮ 
അടിƉാനമാŚി േചാദŖം അേനřഷണം / 
അേപŜ / പരാതി (ERC) എŹ് ടാį െചƂƧŹു. 

T+2 
ദിവസšൾ 

4 സർവീŏ റികřƊ് (SR) തരം അേനřഷണം 
ആെണŠിൽ, ഉപേഭാśൃ അേനřഷണം 

T+2 
ദിവസšൾ 



 

പരിഹരിŢതിŀ േശഷം അļ 
അവസാനിżിŚുŹതാĻ. 

5 SR തരം അേപŜ/പരാതി ആെണŠിൽ, കൂടുതൽ 
േŗപാസƋിംഗിനായി അതļ ŗപവർŮനšൾŚ് 
അļ നിേയാഗിŚെżടും. 

T+2 
ദിവസšൾ 

6 റികřƊ് SR അതļ ടീമുകൾ ൈകകാരŖം െചƂƧം, 

SR അവസാനിżിŚുŹു 
താെഴ 
കാണുŹ 
േടബിൾ 
ŗപകാരം TAT 

7 ഉപേഭാśാവിŀെറ രജിƊർ െചņത ഇെമയിൽ 
ഐഡിയിേലŚ് അവസാനിżിŚൽ അറിയിż് 
അയŢƧ 

SR 
അവസാനിżി
ŚുŹ അെത 
സമയŮ് 

 
േചാദŖšളƧെട TAT വിശദാംശšൾ താെഴ പറയുŹു.: 

 
1 അŚൗŪ് േƊƃ്െമŀň T+5 

ദിവസšൾ 
2 അേപŜാ നില T+7 

ദിവസšൾ 
3 േപņെമŀň Ɖിരീകരണം T+7 

ദിവസšൾ 
4 വിതരണ അേനřഷണšൾ T+7 

ദിവസšൾ 
5 EMI സംബŸിŢ അേനřഷണšൾ T+10 

ദിവസšൾ 
6 േലാൺ മുൻ കൂർ അടŢ് തീർŚൽ T+10 

ദിവസšൾ 
7 NOC െലƃർ T+10 

ദിവസšൾ 
8 CIBIL സംബŸിŢ അേനřഷണšൾ T+21 

ദിവസšൾ 
9 മƃ് അേനřഷണšൾ T+15 

ദിവസšൾ 
 

10 ഇൻഷുറൻŏ / TPP  സംബŸിŢ 
അേനřഷണšൾ 

T + 30 
ദിവസšൾ 

11 ഇൻഷുറൻŏ / TPP  സംബŸിŢ പരാതികൾ T+14 
ദിവസšൾ 

 
 
 

CICŚുƄ നƈപരിഹാര പŴതി. (നടżിലാŚുŹ തീയതി: 2024 ഏŗപിൽ 26) 
െŗകഡിƃ് ഇൻഫർേമഷൻ കƀനികൾ / CIBIL അനുബŸ പരാതി ŗപŗകിയ: 
റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (RBI) മാർŝനിർേųശ സർŚുലർ അനുസരിŢ് 
െŗകഡിƃ് ഇൻഫർേമഷൻ കƀനികളƧമായി (CIC) ബŸെżŨ അേനřഷണšൾ 
ൈകകാരŖം െചƂƧŹതിനുƄ പരിŎകരിŢ നടപടിŗകമം ചുവെട 
നൽകിയിരിŚുŹു: 



 

ചുരുെŚഴുŮുകൾ: 
CIC: െŗകഡിƃ് ഇൻഫർേമഷൻ കƀനികൾ: CIBIL, ഇകřിഫാĭŏ, CRIF & 

എĭŏപീരിയൻ. 

CI: െŗകഡിƃ് Ɖാപനം : െലൻഡിംįകാർŨ്. 
ആശയവിനിമയ മാർഗšൾ: 

ഉപേഭാśാŚൾേŚാ CICകൾേŚാ െലൻഡിı കാർŨ് കƊമർ സേżാർŨ്  
ടീമിെന ബŸെżടാം: 

ഇെമയിൽ: care@lendingkart.com 

േടാൾ-ŗഫീ നƀർ: 1800 572 0202 
വാķസാż്: +91 7778867631 (വാķസാż് ലിŠ്) 

ഇനി പറയുŹ വിലാസŮിൽ ഞšൾŚ് എഴുതുക: െലൻഡിംįകാർŨ് 
ഫിനാൻŏ ലിമിƃĹ, ഇŗŷŗപƉ ബിസിനŏ പാർŚ്, ആറാം നില, സർേഖĴ 
േറാസ േറാĹ, മകർബ, അഹƁദാബാľ - 380 051. 

 
അേനřഷണšൾ ൈകകാരŖം െചƂƧŹļ: 

ഉപേഭാśാŚളിൽ നിേŹാ CICകളിൽ നിേŹാ അേനřഷണšൾ ലഭിŚുേƀാൾ 
കƊമർ സേżാർŨ് എĭസികŖൂŨീŌ ഒരു അേപŜേയാ പരാതിേയാ 
േരഖെżടുŮും. 
രജിƊർ െചƂാŮ ഒരു മാർഗം വഴിയാĻ പരാതി ലഭിŚുŹെതŠിൽ, 

ആവശŖമായ നƈപരിഹാരŮിനായി (ബാധകെമŠിൽ) രജിƊർ െചņത 
േകാൺടാĭƃ് വിശദാംശšളƧം ബാŠിംį വിവരšളƧം (ഇെമയിൽ ഐഡി, 
ബാŠ് അെലīŠിൽ UPI വിശദാംശšൾ) നൽകാൻ പരാതിŚാരേനാķ 
ആവശŖെżടും. 
 
പരാതികൾ േŗപാസƋ് െചƂƧŹļ: 

ആവശŖമായ നടപടികൾŚും പരിഹാരŮിനുമായി പരാതികൾ ഉചിതമായ 
വകുżിേലŚ് അയņŚുŹു. 
പരിഹരിŢƧകഴിŧാൽ, ഉപേഭാśാവിെനേയാ CIC െയേയാ ഇെമയിൽ വഴി 
അറിയിŚും, കƊമർ സേżാർŨ് ടീമിെന വിവരšൾ അറിയിŚും.. 
തുടർŹ് െലൻഡിംįകാർŨിŀെറ CRM സിƊŮിൽ പരാതി അവസാനിżിŚും.. 

 
പരിഹാരവും തുടർനടപടികളƧം: 

CIC യുമായി ബŸെżŨ എലīാ അേനřഷണšളƧം ലഭിŢ തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസŮിനുƄിൽ പരിഹരിŚെżടും. 
CIC യുമായി ബŸെżŨ േചാദŖšൾ പരിഹരിŚുŹതിനുƄ പരമാവധി 
ŗപതികരണ സമയം (TAT) 30 ദിവസമാĻ: െŗകഡിƃ് ഇൻƊിƃƣൂŨƧകൾŚ് 
(െലൻഡിംįകാർŨ്) 21 ദിവസവും വിശദാംശšൾ അŁേഡƃ് െചƂƧŹതിŀ CIC-

Ś് 9 ദിവസവും കൂടി. 
 

നƈപരിഹാരവും കാലതാമസവും: 

പരിഹാരŮിെല ഏെതŠിലും കാലതാമസŮിŀ ŗപതിദിനം INR 100 

നƈപരിഹാര ഫീŏ ഈടാŚാവുŹതാĻ, ഇļ ഉŮരവാദിŮെżŨ ടീം (CI/CIC) 

നൽകണം, ഇļ ഉŪായ അസൗകരŖŮിനുƄ അംഗീകാരമായി 
അംഗീകരിŚുŹു. 
പരിഹാരŮിനു േശഷം, എെŵŠിലും കാലതാമസം ഉŪായാൽ, ആെക 
ൈവകിയ ദിവസšളƧം അനുബŸ നƈപരിഹാരവും CIC/CI പരാതിŚാരെന 



 

അറിയിŚും. 
 

േഡാകŖുെമŀേറഷനും ആശയവിനിമയവും: 
പരിഹാരമുŪായാൽ, CIC റിേżാർŨƧകളിെല അŁേഡƃƧകൾ CIC/CI 

പരാതിŚാരെന അറിയിŚണം.. 
CIC കാരŖšളƧമായി ബŸെżŨ എലīാ ഔേദŖാഗിക ആശയവിനിമയšളƧം 
െലൻഡിംįകാർŨിെല CIC േനാഡൽ ഓഫീസിേലŚാĻ അയņŚുŹļ. 

 
 നിേരാധിŢ പരാതികൾ: 

ആഭŖŵര ഭരണസംവിധാനം, HR ŗപōനšൾ, ജീവനŚാരുെട ശƀളം, വാണിജŖ 
തീരുമാനšൾ, െŗകഡിƃ് ŏേകാറുകൾ/േമാഡലുകെളെŢാലīിയുƄ തർŚšൾ, 
േകാടതികൾ അെലīŠിൽ ൈŗടബŖൂണലുകൾ േപാലുƄ മƃ് േഫാറšൾ ഇതിനകം 
പരിഗണിŢ േകസുകൾ എŹിവെയŚുറിŢƧƄ പരാതികൾ SOPൽ നിŹ് 
ഒഴിവാŚിയിരിŚുŹു. 
CICയുമായി ബŸെżŨ അേനřഷണšൾ സംബŸിŢ ഫിൻെടĭ 
ŗപവർŮനšൾŚായുƄ RBIയുെട നിയŗŵണ മാർŝനിർേųശšൾ 
പാലിŚുŹുെŪŹ് ഈ പുതുŚിയ നടപടിŗകമം ഉറżാŚുŹു.  

CIC േനാഡൽ ഓഫീസറുെട വിവരšൾ താെഴ െകാടുŚുŹു. 
 
 
െŗകഡിƃ് 
ƉാപനŮി
ŀെറ േപŇ 

CIC േനാഡൽ 
ഓഫീസറുെട 
േപŇ 

CIC േനാഡൽ 
ഓഫീസറുെട 
ഇെമയിൽ ഐഡി 

CIC േനാഡൽ 
ഓഫീസറുെട 
െമാൈബൽ 
നƀർ 

െലൻഡിı 
കാർŨ് 
ഫിനാൻŏ 
ലിമിƃĹ 

േകതൻ 
സാലി 

sali.ketan@lendingkart.c
om 

7069087586 

 
 

പരാതി പരിഹാര ദിനം: 
 
RE കൾ മുേഖനയുƄ പരാതി പരിഹാരšളƧെട ഗുണനിലവാരം നിരീŜിŚൽ" 
എŹതിെനŚുറിŢƧƄ 2025 മാർŢ് 13-െല RBI സർŚുലർ ŗപകാരം, ഉപേഭാśൃ 
േസവനേŮാടുƄ ŗപതിബŴതയും ഫലŗപദമായ പരാതി പരിഹാരവും 
ശśിെżടുŮുŹതിനും ശśിെżടുŮുŹതിനുമായി, െലൻഡിംįകാർŨ് ഫിനാൻŏ 
ലിമിƃĹ (LFL) എലīാ മാസവും ഒരിŚൽ ഒരു സമർżിത "പരാതി പരിഹാര 
ദിനം" ആചരിŚുŹു. ഈ നിയുś ദിവസം, മുൻകൂർ അേżായിŀňെമŀň 
ആവശŖമിലīാെത തെŹ ഏെതാരു LFL ശാഖയിേലാ ഓഫീസിേലാ എŮി അവരുെട 
ആശŠകേളാ പരാതികേളാ അറിയിŚാൻ നിയുś മുതിർŹ ഉേദŖാഗƉനുമായി 
േനരിŨ് സംവദിŚാൻ ഉപേഭാśാŚൾŚ് സřാഗതം. ഉപേഭാśൃ ŗപōനšൾ 
പരിഹരിŚുŹതിൽ കൂടുതൽ സുതാരŖത, ലഭŖത, ŗപതികരണേശഷി എŹിവ ഈ 
സംരംഭം ഉറżാŚുŹു. പരാതി പരിഹാര ദിനെŮŚുറിŢƧƄ ഇെമയിൽ 
ആശയവിനിമയം െഷഡŖൂൾ െചņത തീയതിŚ് ഒരു ആŋച മുƀ് 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് അവരുെട രജിƊർ െചņത ഇെമയിൽ വിലാസšളിൽ 
അയņŚും. 
 



 

 
അമിത പലിശ ഈടാŚുŹതിനുƄ നിയŗŵണം. 
 
വാņപകൾŚും മുൻകൂർ വാņപകൾŚും ഈടാേŚŪ പലിശ നിരŚ് 
നിർŬയിŚുŹതിŀ, ഫŪുകളƧെട ചിലŌ, മാർജിൻ, റിŏĭ ŗപീമിയം തുടšിയ 
ŗപസśമായ ഘടകšൾ കണŚിെലടുŮ് കƀനി ഒരു പലിശ നിരŚ് മാതൃക 
സřീകരിŢിരിŚുŹു. ഈടാേŚŪ പലിശ നിരŚ് വാņപ എടുŚുŹയാളƧെട റിŏകിŀെറ 
തരം തിരിŚലിെന ആŗശയിŢിരിŚുŹു, അതായļ സാƀŮിക ശśി, ബിസിനƋ്, 
ബിസിനസിെന ബാധിŚുŹ നിയŗŵണ പരിƉിതി, മŲരം, വാņപ എടുŚുŹയാളƧെട 
മുൻകാല ചരിŗതം മുതലായവ. വാņപയുെട പൂർŬ കാലയളവിലുടനീളം ഈടാേŚŪ 
പലിശ നിരŚും െമാŮം പലിശ തുകയും കടം വാšുŹയാളിൽ നിŹ് ഈടാŚുŹ 
കൃതŖമായ പലിശ ബാധŖതെയŚുറിŢ് കടം വാšുŹയാൾŚ് അറിയുŹതിനായി 
അറിയിŚും. ഇļ LFL ŀെറ െവŃൈസƃിലും ലഭŖമാŚും. െവŃൈസƃിേലാ മേƃാ 
ŗപസിŴീകരിŢ ŗപŏതുത വിവരšൾ പലിശ നിരŚുകളിൽ മാƃം വരുേƀാെഴലīാം 
അŁേഡƃ് െചƂƧം. അŚൗŪിൽ നിŹ് ഈടാŚുŹ കൃതŖമായ നിരŚുകെളŚുറിŢ് കടം 
വാšുŹയാൾŚ് അറിയാവുŹ തരŮിൽ പലിശ നിരŚ് വാർഷിക നിരŚായിരിŚും. 
പലിശ നിരŚുകൾ, േŗപാസƋിംį, മƃ് ചാർജുകൾ എŹിവ നിർŬയിŚുŹതിനുƄ ഉചിതമായ 
ആŵരിക തതřšളƧം നടപടിŗകമšളƧം LFL േബാർĹ തƂാറാŚിയിŨƧŪ്. കൂടുതൽ 
വിവരšൾŚ്, െലൻഡിംįകാർŨ് ഫിനാൻŏ ലിമിƃĹ െവŃൈസƃിൽ ലഭŖമായ പലിശ 
നിരŚും പിഴയും മƃ് ചാർജുകളƧം സംബŸിŢ നയം പരിേശാധിŚുക. 
 

അമിത തുക നടപടികൾ 

എ. അധിക തുക, തുടർŹുƄ മൂŹ് (3) തുലŖ ŗപതിമാസ തവണകൾŚായി ("ഇഎംഐകൾ")  

വാņപ എടുŮയാൾ അടņേŚŪ ആെക തുകേയŚാൾ കൂടുതേലാ തുലŖേമാ ആെണŠിൽ:  

അധിക തുക ലഭിŢതായി വാņപ ദാതാŌ ഒരു ഇ-െമയിൽ വഴി (രജിƊർ െചņത 

ഇെമയിൽ വിലാസŮിൽ) വാņപ എടുŮയാെള അറിയിŚുകയും (i) care@lendingkart.com 

എŹ ഇെമയിൽ വിലാസŮിൽ 10 കലŪർ ദിവസšൾŚുƄിൽ വാņപ ദാതാവിŀ 

അേപŜ നൽകുകേയാ അെലīŠിൽ അധിക തുക റീഫŪ് െചƂാൻ 1800-572-0202 എŹ 

േടാൾ ŗഫീ നƀറിൽ വിളിŚുകേയാ െചƂാനുƄ ഓŁഷൻ നൽകും; അെലīŠിൽ 

(ii) മുതലിŀെറ കുടിശികയിൽ ഈ അധിക തുക ŗകമീകരിŚാൻ വാņപ 

ദാതാവിേനാķ ആവശŖെżടുക. 

 
വാņപ ദാതാŌ ഇ-െമയിൽ അയŢ തീയതി മുതൽ 10 കലŪർ ദിവസšൾŚുƄിൽ മറുപടി  
ഇ-െമയിൽ ലഭിŢിെലīŠിൽ, അധിക തുക വാņപയുെട മുതലിŀെറ കുടിശികയിൽ ŗകമീകരിŚുŹതാĻ. 

EMI-കളƧെട എŬŮിേലാ EMI തുകയിേലാ വരുŹ കുറŌ കണŚിെലടുŮ് പുതുŚിയ  

തിരിŢടŌ െഷഡŖൂൾ 3 കലŪർ ദിവസšൾŚുƄിൽ വാņപ എടുŮയാൾŚ് അയņŚും. 
 
ബി. അധിക തുക, വാņപ എടുŮയാൾ ഉടൻ തെŹ വരുŹ മൂŹ് (3) EMI-കൾŚായി 
അടņേŚŪ ആെക തുകേയŚാൾ കുറവാെണŠിൽ: വാņപ ദാതാŌ അധിക തുക, 

തുടർŹുƄ വാņപയുെട EMI-കളിൽ ŗകമീകരിŚും. 
 
ĭേളാŏ െചņത അŚൗŪിൽ അധിക തുക ഉെŪŠിൽ: അŚൗŪിൽ തീർżാŚേലാ 
അനുബŸ ഇളവുകേളാ ഇെലīŠിൽ ഉപേഭാśാവിŀ റീഫŪ് നൽകും. എെŵŠിലും 
ഇളവുകൾ ഉെŪŠിൽ, റീഫŪ് അെലīŠിൽ ഇളവിനുƄ വിഹിതം ചീł കളŜൻ 
ഓഫീസർ / ഓżേറഷൻŏ േമധാവി പരിേശാധിŢ് അംഗീകരിേŚŪതാĻ. 
 
ഉപേഭാśൃ ആശയവിനിമയം 
ഒŹിലധികം വാņപാ അŚൗŪുകളിൽ അധിക തുക ലഭിŢാൽ, മƃ് അŚൗŪുകളിെല 
കുടിƇികņŚായി അധിക തുകയുെട നിർųിƈ വിനിേയാഗെŮŚുറിŢ് 



 

ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚും. 
1. 10 കലŪർ ദിവസšൾŚുƄിൽ മറുപടി ലഭിŢിെലīŠിൽ, മുകളിൽ പറŧ 
വിനിേയാഗം നടżിലാŚും. 
2. റീഫŪിനായി ഉപേഭാśാŌ ƉിരീകരിŚുകയാെണŠിൽ, കƊമർ സേżാർŨ് ടീം ഒരു 
ടിŚƃ് ഉŪാŚി അതനുസരിŢ് റീഫŪ് േŗപാസƋ് െചƂƧം. 
       

േകാഡിŀെറ അവേലാകനം 

മാേനĴെമŀറിŀെറ വിവിധ തലšളിലുƄ നŖായ ŗപവർŮന േകാഡിŀെറ പാലനെŮയും 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനŮിŀെറ ŗപവർŮനെŮയും കുറിŢ് േബാർĹ വാർഷിക 
അവേലാകനം നടŮും. പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ ഓേരാ ആറുമാസŮിലും ഈ 
േകാഡിŀെറ പാലനെŮ അവേലാകനം െചƂƧം, കൂടാെത അŮരം അവേലാകനŮിŀെറ 
ഒരു ഏകീകൃത റിേżാർŨ് േബാർഡിŀ സമർżിŚാവുŹതാĻ. 


