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¤ಾĹľ ļೕĽ��ೆ ¤ಾĹľ ²ೆಸರು 

¤ಾĹľ ¨ಾĹೕಕರು �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ತಂಡ 

ಮೂಲ Īೕģ�ೆ Ĩ£ಾಂಕ ĳೕ 14,2015 

ಪĸಷ´ರ�ಾ Ĩ£ಾಂಕ ಜು¬ೈ 24, 2025 

ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ಪĸಷ´ರ�ಾ Ĩ£ಾಂಕ ಜು¬ೈ 24, 2025 

ಮುಂĨನ Ļಮಶ��ಾ Ĩ£ಾಂಕ ಜು¬ೈ 24, 2026 

¤ಾĹľ ಆವೃĦÃ 14 

¦ಾಹÍ ಸಲ²ೆ�ಾರĸಂದ 

ಪĸļೕĹಸಲÈಟ¾ ĔÎ©ಾತÌಕ ಅಂಶಗಳ� 

²ೌದು/ಇಲÐ 

ಮಂಡĺ ಅನುūೕದ£ೆ Īೕģ¡ೆĶೕ ²ೌದು 

ĪಯಂತÎಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ�/ 

ಅĩಸೂಚ£ೆಗಳ�/ ಸು�ೊÃೕ¬ೆಗಳ� 

 �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĦದುÅಪģ ¨ಾಡ¬ಾದ ಅ�ೊ¾ೕಬŝ 19, 2023 ರಂದು ²ೊರģಸ¬ಾದ 

¨ಾಸ¾ŝ Ī¡ೇ�ಶನ–§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪ–

ಪÎ¨ಾಣ ಆ¢ಾĸತ ĪಯಂತÎಣ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2023. 

 �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĦದುÅಪģ ¨ಾಡ¬ಾದ ĳೕ 8, 2025 ರಂದು ²ೊರģಸ¬ಾದ §ಾರĦೕಯ 

ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (ģĝಟş ±ಾಲ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2025. 

 �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĦದುÅಪģ ¨ಾಡ¬ಾದ ¨ಾň� 13, 2025 ರ ‘ಆŝ ಇಗĺಂದ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರದ ಗುಣಮಟ¾ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ’ ಕುĸ�ಾದ ಆŝ İಐ ಸಲ²ೆ. 

 �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ĦದುÅಪģ ¨ಾಡ¬ಾದ ಜನವĸ 6, 2025 ರಂದು ²ೊರģಸ¬ಾದ ¨ಾಸ¾ŝ 

Ī¡ೇ�ಶನ - §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (�ೆÎģō ¨ಾĿĦ ವರĨ) Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 

2025. 
 

ಸĿ ¤ಾÎĩ�ಾರ ಹು¡ೆÅ Ĩ£ಾಂಕ ಸĿ 

ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕದ£ೆ 

Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺ ಮಂಡĺಯ ಸದಸÍರು ಜು¬ೈ 24, 2025  

©ಾರ ಮೂಲಕ ļ¥ಾರಸು ¨ಾಡ¬ಾĖ¡ೆ 

¬ೆಕ´ಪĸ¯ೆ�ೕಧ£ಾ ಸĲĦ ¬ೆಕ´ಪĸ¯ೆ�ೕಧ£ಾ ಸĲĦಯ ಸದಸÍರು ಜು¬ೈ 24, 2025  

Īವ�ಹ�ಾ ಅನುūೕದ£ೆ 

ļÎೕ ಪÎ¯ಾಂŒ �ೋļ ಮುಖÍ �ಾಯ�Ī®ಾ�ಹಕ ಅĩ�ಾĸ(CEO) ಜೂŖ 05, 2025  

ಪĸļೕಲಕರು 

ļÎೕ Ĩೕ¤ಾಂಶು ªಾಜಪ�ªೋĿತ ಮುಖÍ ®ಾÍ¤ಾರ ಅĩ�ಾĸ (CBO) ĳೕ 28, 2025  

ļÎೕಮĦ ಆ�ಾಂďಾ ľಂŅ ಮುಖÍ ಅನುಸರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ ಏīÎş 24, 2025  

ļÎೕಮĦ ಅĝ�ಾ �ೆ ಉ¤ಾಧÍčರು, �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ ¨ಾň� 25, 2025  

ľದÆಪģľದವರು / ĦದುÅಪģ ¨ಾģದವರು 

ļÎೕ ±ಾĹ �ೇತŖ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ತಂಡ ¨ಾň� 21,2025  

 
 
 

ಆವೃĦÃ ĪಯಂತÎಣ 
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ಕÎಮ. 

ಸಂ. 
ಆವೃĦÃ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ Ļವರ�ೆ 

ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ 

Ĩ£ಾಂಕ 

1 
ಸಂಪ�ಟ1.0 

FPC ರěಸ¬ಾĖದ Ĩ£ಾಂಕ 14/05/2015 

2 
ಸಂಪ�ಟ 1.1 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ Ĩ£ಾಂಕ. CIC ಪĸ²ಾರದ Ĩ£ಾಂಕ.  13/06/2024 

3 

ಸಂಪ�ಟ 

1.2 

1. ±ಾಲಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦಗಳ ²ೇĺ�ೆಯನುÇ (KFS) ±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ 

(ಪ�ಟ 6), 

2. ನĻೕಕĸľದ ¦ಾĔ ಸಂಗÎಹ (ಪ�ಟ 7), 

3. ±ೇĸľದ ಬģÀ ದರ ಮತುÃ ದಂಡ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ ĪೕĦ (ಪ�ಟ 7), 

4. įÐೕġಂŅ ಬģÀದರದ ±ಾಲಗಳನುÇ ±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ (įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲಗĺ�ೆ 

¨ಾತÎ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ) (ಪ�ಟ 7) 

5. ಅĦ©ಾದ ಬģÀ ĻĩಸುĻ�ೆಯ ĪಯಂತÎಣದ ಅģಯĹÐ ನĻೕಕĸľದ ಬģÀದರ ĪೕĦಯ 

ĹಂŃ (ಪ�ಟ 14). 

6. �ಾÎಹಕ ಸಂಪಕ� �ೇಂದÎಗĺಂದ �ಾō ಆĶ´ಯನುÇ �ೆ�ೆದು²ಾಕ¬ಾĖ¡ೆ (ಪ�ಟ 

9,10&13) 
7. ಅಂĦಮ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 30 �ೆಲಸದ Ĩನಗĺಂದ 30 Ĩನಗĺ�ೆ ಬದ¬ಾĵಸ¬ಾĖ¡ೆ 

(ಪ�ಟ 10). 

8. CPGRAMS ĻವರಗಳನುÇ ±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ (ಪ�ಟ 11). 

9. CI ಮತುÃ CIC ಸಂŀಪÃ ರೂಪದ ®ಾÍ�ಾÍನ (ಪ�ಟ 13). 

10. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ĩನದ ಷರತುÃ ±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ (ಪ�ಟ 14). 

11. ಸಮ±ೆÍಗĺ�ೆ Ļ¨ಾ TAT ಪĸಷ´ĸಸ¬ಾĖ¡ೆ (ಪ�ಟ 13) 

12. ದೂರುಗĺ�ೆ Ļ¨ಾ TAT ±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ (ಪ�ಟ 13) 

13. CBO ಎಸ´¬ೇಷŖ ಹಂತ 4 ಅನುÇ "¬ೆ®ೆş 4 ಎಸ´¬ೇಷŖ" ಎಂದು ಬದ¬ಾĵಸ¬ಾĖ¡ೆ 

ಮತುÃ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಸರು ಅಥ®ಾ ಪದ£ಾಮದĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ಉ¬ೆÐೕĕಸುವ 

ಅģġಪÈĥಯನುÇ ±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ. (ಪ�ಟ 11) 

14. ಎಸ´¬ೇಷŖ ¬ೆ®ೆş 4 ರ ²ೆಸರನುÇ Ĩೕ¤ಾಂಶು ªಾŊ ಪ�ªೋĿŒ Īಂದ ಮ�ೇŢ 

ಅಯÍŝ ಎಂದು ಬದ¬ಾĵಸ¬ಾĖ¡ೆ, ಆದªೆ ಇĳೕş 

COO.escalation@lendingkart.com ಎಂದು ²ಾ�ೆĶೕ ಉĺಸ¬ಾĖ¡ೆ (ಪ�ಟ 11). 

 

24/07/2025 

 
 
 
 

ಪĸĻģ 
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ಉ¡ೆÅೕಶ 

Ĩ£ಾಂಕ ಅ�ೊ¾ೕಬŝ 19, 2023ರ (¨ಾಪ�ģľದ, ĦದುÅಪģ ¨ಾģದ ಮತುÃ �ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ನĻೕಕĸľದಂ�ೆ) ¨ಾಸ¾ŝ �ೈªೆčŖ - ¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪ 

- ±ೆ´ೕş ಆ¢ಾĸತ ĪಯಂತÎಣ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ�, 2023 ರ ಅ¢ಾÍಯ VII ರĹÐ Īೕಡ¬ಾದಂ�ೆ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (RBI) ¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು 

ಕಂಪĪಗĺ�ೆ (NBFC) £ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸ ಸಂĿ�ೆಯ ಕುĸ�ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ²ೊರģľ, ಆ ಮೂಲಕ ತಮÌ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ 

£ಾÍಯಯುತ ವÍವ²ಾರ ಮತುÃ �ಾŪ�ªೇō ಅ§ಾÍಸಗĺ�ೆ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ĪಗĨಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 
¬ೆಂģಂŅ �ಾō� ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ (ಇನುÇ ಮುಂ¡ೆ 'ಕಂಪĪ' ಅಥ®ಾ 'LFL' ಎಂದು ಎಂದು ಸಂ¦ೋĩಸ¬ಾಗುವ) RBIನĹÐ £ೋಂ¡ಾĵಸ¬ಾದ ಮಧÍಮ-ಸÃರ 
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(NBFC ML) ಎಂದು ವĖೕ�ಕĸಸ¬ಾದ ¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪ©ಾĖದುÅ, ĳೕ¬ೆ Ħĺಸ¬ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅģಯĹÐ ಕಂಪĪಯು ತನÇ 

�ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಅನುಸĸಸ¦ೇ�ಾದ £ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸಗಳ�/¨ಾನದಂಡಗಳ ತತÒಗಳನುÇ ರೂīಸಲು ಈ �ೆಳĖನ £ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸ 

ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ('FPC' ಅಥ®ಾ 'ಸಂĿ�ೆ') ಅಳವģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. ಇದು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖľ ಕಂಪĪಯು ĨನĪತÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಅವªೊಂĨ�ೆ 

²ೇ�ೆ ವÍವಹĸಸ¦ೇ�ೆಂದು Īĸೕŀಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ. 

 
ಈ ಸಂĿ�ೆಯು ±ಾ¨ಾĝಕ ¨ಾಧÍಮ/ಇತರ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾಧÍಮಗಳĹÐ ŪೕŤ¾ ¨ಾಡ¬ಾದ ©ಾವ�¡ೇ ದೂರುಗಳ�/Ļ�ಾರ�ೆಗಳನುÇ ²ೊಂĨರುವ ಎ¬ಾÐ 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. ಕಂಪĪಯು ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ಅಗತÍಕ´ನುಗುಣ®ಾĖ ಈ �ೆಳ�ೆ Īೕಡ¬ಾದ ®ೇĨ�ೆಗಳನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಲು ŪÎೕ�ಾÕĿಸುತÃ¡ೆ. 

 

ಪÎಮುಖ ®ಾÍ�ಾÍನಗಳ� 
1. ಮಂಡĺ: LFL ನ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺ. 

2. ±ಾಲ�ಾರ/�ಾÎಹಕ: LFLನ ©ಾವ�¡ೇ ಅľÃತÒದĹÐರುವ ಅಥ®ಾ Īĸೕŀತ ±ಾಲ�ಾರ/�ಾÎಹಕ. 

 

ಉ¡ೆÅೕಶ 

ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಈ �ೆಳĖನ ಉ¡ೆÅೕಶಗ­�ೆಂĨ�ೆ ಅıವೃĨÆಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ: 

- �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ £ಾÍಯಯುತ ಮತುÃ ±ೌ²ಾದ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನುÇ ²ೊಂದಲು ಅವªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ £ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸಗಳನುÇ 

¤ಾĹಸುವ�ದು. 

- ²ೆě¹ನ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಉತÈನÇದ ಉತÃಮ Ħಳ�ವĺ�ೆ ²ೊಂದಲು ಮತುÃ �ಾÎಹಕರು Ħಳ�ವĺ�ೆಯುಳÑ Ī¢ಾ�ರಗಳನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ಅನುವ� 

¨ಾģ�ೊಡುತÃ¡ೆ. 

- ಕಂಪĪಯĹÐ �ಾÎಹಕರ Ļ¯ಾÒಸವನುÇ ĪĲ�ಸುವ�ದು. 

- �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಸಮಂಜಸ®ಾದ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ĪಗĨಪģಸುವ ಮೂಲಕ ಉತÃಮ, £ಾÍಯಯುತ ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ ವÍವ²ಾರ 

ಪದÆĦಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸುವ�ದು. 

- £ಾÍಯಯುತ ಸÈ¢ೆ�ಯ ಮೂಲಕ ¨ಾರುಕ�ೆ¾ ಶĔÃಗಳ� ²ೆě¹ನ �ಾ©ಾ�ಚರ�ಾ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ±ಾĩಸಲು ŪÎೕ�ಾÕĿಸುವ�ದು. 

- ಅಗತÍĻದÅĹÐ, ಮರು¤ಾವĦ ಮತುÃ �ಾĸ�ೊĺಸುĻ�ೆಯ �ಾನೂĪನ ಸೂಕÃ ಪÎĔÎĶಯ ಅನುಸರ�ೆ. 

- £ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ, ಆŝ İಐ(RBI) ಸೂěľದ, ಅನÒಯ®ಾಗುವ Īಯಮಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳ�Ñವ�ದು. 

- ಈ ಸಂĿ�ೆಯು ಕಂಪĪಯ ģĝಟş ಅಥ®ಾ ಇತರ ĸೕĦಯĹÐ ಪ�ೆದ ಎ¬ಾÐ ಉತÈನÇ �ೊಡು�ೆಗĺ�ೆ ಏಕರೂಪ®ಾĖ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

 

ಬದÆ�ೆ 

LFL ಎ¬ಾÐ ಸಮಯದಲೂÐ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ, ಸಮಂಜಸ®ಾĖ �ಾಯ�Īವ�Ŀಸಲು ಮತುÃ ಉದÍಮದĹÐ ಪÎಚĹತದĹÐರುವ ಪÎ¨ಾĥತ ಅ§ಾÍಸಗಳನುÇ ಪ�ªೈಸಲು 

ತನÇ ಅತುÍತÃಮ ಪÎಯತÇ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸುವ ಸಮಯದĹÐ, LFL ಎ¬ಾÐ ಸಂಬಂĩತ �ಾನೂನುಗಳ�, Īಯಮಗĺ�ೆ ಬದÆ®ಾĖದುÅ, ಸಮಗÎ�ೆ ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ 

£ೈĦಕ ತತÒಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸುತÃ¡ೆ. 

�ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸು®ಾಗ, ಕಂಪĪಯು ಇಂĖÐţ ಅಥ®ಾ ĿಂĨಯĹÐ ಅಥ®ಾ ಸೂಕÃ®ಾದ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಈ �ೆಳĖನ ಸÈಷ¾ ¨ಾĿĦಯನುÇ 

ಒದĖಸಲು ಅಗತÍĻರುವ ಎ¬ಾÐ ಕÎಮಗಳನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ: 

- ĻĻಧ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ�. 

- Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ�, ಬģÀದರಗಳ�/±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�. 

- �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಲಭÍĻರುವ ಪÎŴೕಜನಗಳ� ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮಗಳ�, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ. 

- ©ಾವ�¡ೇ ಸಮ±ೆÍಗಳ� ಇದÅªೆ ಅವ�ಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಸೂಕÃ ವÍĔÃಗಳ ಸಂಪಕ�. 

 
ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಕಂಪĪಗಳ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

LFL ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಕಟು¾Ī�ಾ¾Ė �ೌಪÍ®ೆಂದು ಪĸಗĥľ, �ಾನೂĪನģಯĹÐ ಅಗತÍĻದÅªೆ ¨ಾತÎ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ 

ಅನುಮĦಸದ ²ೊರತು ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಹಂě�ೊಳ�Ñವ�ĨಲÐ. 

LFL ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅವರ �ಾ�ೆಯ ಬ� ¶ೆ ಮತುÃ ಅವĸ�ೆ ಲಭÍĻರುವ ±ೌಲಭÍಗಳ ಬ� ¶ೆ ¨ಾĿĦ ಪ�ೆಯುವ ಹಕ´ನುÇ Ħĺಸಲು ಅಗತÍ ಕÎಮಗಳನುÇ 

�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ.. 

©ಾವ�¡ೇ ವĿ®ಾಟು ನ�ೆಸುವ ūದಲು ಬģÀದರಗಳ�, ಶುಲ´ಗಳ�, ¬ೆ�ಾ´�ಾರದ Ļ¢ಾನ ಇ�ಾÍĨಗಳಂತಹ ಎ¬ಾÐ ಹಣ�ಾľನ ¨ಾĿĦಯನುÇ LFL ತನÇ 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 
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±ಾಲಗಳ ಅĝ�ಗಳ� ಮತುÃ ಅವ�ಗಳ ಪÎĔÎĶ 

 
LFL ಮುಖÍ®ಾĖ ತನÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ MSME Ļ§ಾಗದĹÐ ®ಾÍ¤ಾರ ±ಾಲಗಳನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ಈ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಹಣ�ಾಸು ¨ಾರುಕ�ೆ¾ ವÍವ²ಾರದĹÐ 

ಪĸಣĦ ²ೊಂĨರುವ ಮತುÃ ಸ�ಾ»Ėರುವ ಮಧÍಮ-¡ೊಡÀ �ಾŪ�ªೇō � Ðೈಂō ಗĺ�ೆ ²ೋĹľದªೆ ಸ²ಾಯದ ಅಗತÍĻರುತÃ¡ೆ. LFL "ಅŗ ವŏÕ�" ಎಂಬ 

¦ಾÎಂŏ ²ೆಸĸನĹÐ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳನುÇ ಸಹ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

±ಾ¨ಾನÍ ವÍವ²ಾರದĹÐ LFL ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ±ಾಲ ಪ�ೆಯಲು ಅನುಸĸಸ¦ೇ�ಾದ ಪÎĔÎĶ ಮತುÃ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ಬ� ¶ೆ ¨ಾಗ�ದಶ�ನ Īೕಡಲು 

ಸ¡ಾ ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ. 

LFLನ '±ಾಲದ ಅĝ� / ಸೂಕÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ�' ±ಾಲ�ಾರರು ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒಳ�ೊಂģದುÅ, ಇದು ±ಾಲ�ಾರನ Ŀ�ಾಸĔÃಯ ĳೕ¬ೆ 

ಪĸ�ಾಮ İೕರುತÃ®ೆ. ಇತರ ¦ಾÍಂ�ೇತರ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪĪಗಳ� (NBFCಗಳ�) Īೕಡುವ ಇ¡ೇ ĸೕĦಯ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­�ೆಂĨ�ೆ 

ಅಥ�ಪ�ಣ� ²ೋĹ�ೆ ¨ಾģ, ĳೕ¬ೆ Ħĺľದ ²ೋĹ�ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ¨ಾĿĦಯುಕÃ Ī¢ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅನುಕೂಲ®ಾಗುವಂ�ೆ 

LFL ಅಗತÍ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. ಇದಲÐ¡ೆ, ಒಪÈಂದದ ĻಷಯವನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ 

§ಾ°ೆಯĹÐ Ļವĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರ ಒīÈ�ೊಂģರುವ ¡ಾಖ¬ೆಯನುÇ LFL Īವ�ĿಸುತÃ¡ೆ. 

LFLನ '±ಾಲದ ಅĝ� / ಸೂಕÃ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ�' ±ಾಲ�ಾರರು ±ಾಲದ ಅĝ� ನಮೂ£ೆŴಂĨ�ೆ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ಎ¬ಾÐ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪġ¾ಯನುÇ ಸೂěಸುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲದ ಅĝ��ೆ ಅಗತÍĻರುವ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦ, ¡ಾಖ¬ೆಗಳ�, ವÍĔÃಯ ಗುರುತು, ಘಟಕ ಮತುÃ Īೕಡ¬ಾಗುವ ಭದÎ�ೆ, ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ಾತĸಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ 

±ಾಲ�ಾರರು ಸĹÐಸುವ ಪÎĦŴಂದು ±ಾಲ ಅĝ�ಯನುÇ, ಪĸļೕĹľದ ನಂತರ, ಅಹ��ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಸÒತಂತÎ®ಾĖ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

©ಾವ�¡ೇ ±ಾಲದ ಅĝ� ನಮೂ£ೆಯನುÇ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡುವ ಅಥ®ಾ Ħರಸ´ĸಸುವ ūದಲು ಅĝ�ಯ ಬ� ¶ೆ Ī¢ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು ಪÎಮುಖ 

¨ಾನದಂಡ®ಾĖರುವ ±ಾಲ�ಾರರ ±ಾಲದ ಅಹ��ೆಯನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು LFL ±ಾಲ�ಾರರ �ಾಯ�ತತÈರ�ೆ ಪĸೕŀಸುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ ಪ�ೆಯಲು ±ಾಲದ ಅĝ�ಯನುÇ ľÒೕಕĸľದÅ�ಾ´Ė LFL ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ Īೕಡುವ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ²ೊಂĨದುÅ, ಅಗತÍĻರುವ 

ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಪ�ಣ�®ಾĖ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ ಸಮಂಜಸ®ಾದ ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ LFL ತನÇ Ī¢ಾ�ರದ ಬ� ¶ೆ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಎ¬ಾÐ ಸಂವಹನಗಳ� ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐರುತÃ¡ೆ. 

 
 

±ಾಲದ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಮತುÃ Īಯಮಗಳ�/ಷರತುÃಗಳ� 

 
ಮಂಜೂªಾದ ūತÃವನುÇ, ®ಾĽ�ಕ ĸ©ಾĵĦ ದರ/ಬģÀ ಮತುÃ ಅದರ ಅನÒĵಕ Ļ¢ಾನ ±ೇĸದಂ�ೆ ಎ¬ಾÐ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­�ೆಂĨ�ೆ 

ಮಂಜೂªಾದ ĲĦಯ ūತÃವನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಇ£ಾÇವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ಅವĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ ಸÄĺೕಯ 

§ಾ°ೆಯĹÐ LFL Ĺĕತ®ಾĖ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. ±ಾಲ�ಾರರ ಈ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ LFL ¡ಾಖ¬ಾĦ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲದ ಮರು¤ಾವĦ Ļಳಂಬ�ೆ´ Ļĩಸ¬ಾಗುವ ದಂಡದ ಬģÀ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ©ಾವ�¡ೇ ಷರತÃನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದ ಪತÎದĹÐ ದಪÈčರಗಳĹÐ 

ĪĨ�ಷ¾ಪģಸಲÈಡುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ ಮಂಜೂರು/Ļತರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ ಲಗತುÃಗಳ ಪÎĦŴಂĨ�ೆ ±ಾಲ�ಾರರು 

ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂಡಂ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಪÎĦಯನುÇ LFL ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

 
 

ģĝಟş ¬ೆಂģಂŅ ¤ಾÐō ¥ಾś �Īಂದ ಪ�ೆದ ±ಾಲ 

 
±ೋľ�ಂŅ ಏ�ೆಂō ಗ­ಾĖ �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ģĝಟş ±ಾಲ Īೕಡುವ ®ೇĨ�ೆಗಳ (±ಾಲ ±ೇ®ಾ ಪ�ªೈ�ೆ¡ಾರರು (LSPಗಳ�), ģĝಟş ±ಾಲ Īೕಡುವ 

ಅīÐ�ೇಶŖ ಗಳ� (DLAಗಳ�) ಮತುÃ ಕಂಪĪಯು ಮಂಡĺಯĹÐರುವ LSPಗಳ DLAಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ) (ಇನುÇ ಮುಂ¡ೆ ಏ�ೆಂō ಗಳ� ಎಂದು ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ) 

²ೆಸರುಗಳನುÇ LFL ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಏ�ೆಂō ಗ­ಾĖ �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ģĝಟş ±ಾಲ Īೕಡುವ ®ೇĨ�ೆಗĺ�ೆ LFL ²ೆಸರನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ūದ¬ೇ ಬĿರಂಗಪģಸ¦ೇ�ೆಂದು LFL Ī¡ೇ�ಶನ 

Īೕģ¡ೆ. 

±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦಯ ನಂತರ ತčಣ®ೇ, ಆದªೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದವನುÇ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸುವ ūದಲು, ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎವನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ¬ೆಟŝ ²ೆŏ ನĹÐ 

Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ�ಾರರ �ೇ�ಾ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ LSPಗಳ�/DLAಗಳ �ೌಪÍ�ಾ ĪೕĦಗ­�ೆಂĨ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ಪÎĦŴಂದು ಲಗತುÃಗಳ 

ಪÎĦŴಂĨ�ೆ ģĝಟş ಸĿ ¨ಾģದ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಪÎĦಯನುÇ ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ±ಾಲಗಳ ಮಂಜೂªಾĦ/Ļತರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

LFL �ೊಡĖľ�ೊಂģರುವ ģĝಟş ±ಾಲ ®ೇĨ�ೆಗಳ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ಮತುÃ ಲčವನುÇ ಇಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

¯ಾಸನಬದÆ ಅಥ®ಾ ĪಯಂತÎಕ ಆ¡ೇಶದ ಅģಯ ಪÎ�ೆÍೕಕ Ļತರ�ೆಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾದ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ Ļತರ�ೆಗಳನುÇ 
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ಸ¡ಾ ±ಾಲ�ಾರರ ¦ಾÍಂŃ �ಾ�ೆ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಕಂಪĪಯು ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ ±ೇ®ೆ, ಮರು¤ಾವĦ ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ, LSP �ಾ�ೆಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ 

ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಯ �ೈ®ಾಡದ �ಾ�ೆ/ಪ�ş �ಾ�ೆ ಇಲÐದಂ�ೆ, ±ಾಲ�ಾರರು £ೇರ®ಾĖ ಕಂಪĪಯ ¦ಾÍಂŃ �ಾ�ೆ�ೆ ಜ¨ಾ ¨ಾಡುವ�ದನುÇ 

ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

±ಾಲದ ģೕ¥ಾş¾ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ಏ�ೆಂō ನನುÇ ĪŴೕĝľ¡ಾಗ ಅಥ®ಾ ಈ�ಾಗ¬ೇ ĪŴೕĝಸ¬ಾದ ವಸೂ¬ಾĦ ಏ�ೆಂō ನĹÐ 

ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾ¡ಾಗ, ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ±ಾಲ�ಾರನನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಲು ಅĩ�ಾರ ²ೊಂĨರುವ ಅಂತಹ ವಸೂ¬ಾĦ ಏ�ೆಂō ನ ĻವರಗಳನುÇ ವಸೂ¬ಾĦ ಏ�ೆಂō 

±ಾಲ�ಾರನನುÇ ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ಸಂಪĔ�ಸುವ ūದಲು ಅವರ ĻವರಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಇĳೕş / SMS ಮೂಲಕ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ಬ�ೆ¶ �ಾಗೃĦ ಮೂģಸಲು ±ಾಕಷು¾ ಪÎಯತÇಗಳನುÇ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ�ದು. 

ಕಂಪĪĵಂದ £ೇĲಸಲÈಟ¾ LSPಗಳ DLAಗಳ� ಮತುÃ DLAಗಳ� �ಾÎಹಕĸಂದ ದ�ಾÃಂಶ ಸಂಗÎಹ�ೆಯನುÇ ಅಗ�ಾÍ¢ಾĸತ ಮತುÃ ಆģō ಟÎಯş ²ೊಂĨರುವ 

±ಾಲ�ಾರರ ಪ�ವ� ಮತುÃ ಸÈಷ¾ ಒīÈ�ೆŴಂĨ�ೆ ನ�ೆಸಲÈಡುತÃ¡ೆ. ĪĨ�ಷ¾ ¨ಾĿĦಯ ಬಳ�ೆ�ೆ ಒīÈ�ೆ Īೕಡುವ ಅಥ®ಾ Īªಾಕĸಸುವ, ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಗĺ�ೆ 

ಬĿರಂಗಪģಸುĻ�ೆಯನುÇ Īಬ�ಂĩಸುವ, ¨ಾĿĦಯನುÇ ಉĺľ�ೊಳ�Ñವ, ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಸಂಗÎĿಸಲು ಈ�ಾಗ¬ೇ Īೕಡ¬ಾದ ಒīÈ�ೆಯನುÇ 

Ŀಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ ಮತುÃ ಅಗತÍĻದÅªೆ, ಅīÐ�ೇಶŖ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಅĺಸುವಂ�ೆ ¨ಾಡುವ ಆĶ´ಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ�ಾರªೊಂĨĖನ ಸಂವಹನದ ಪÎĦŴಂದು ಹಂತದಲೂÐ ±ಾಲ�ಾರರ ಒīÈ�ೆಯನುÇ ಪ�ೆಯುವ ಉ¡ೆÅೕಶವನುÇ ಅವĸ�ೆ Ħĺಸ¦ೇಕು. ¯ಾಸನಬದÆ ಅಥ®ಾ 

ĪಯಂತÎಕ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳ ಪÎ�ಾರ ಅಂತಹ ಹಂě�ೆ ಅಗತÍĻರುವ ಸಂದಭ�ಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ©ಾವ�¡ೇ ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃŴಂĨ�ೆ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ 

ಹಂě�ೊಳ�Ñವ ūದಲು ±ಾಲ�ಾರರ ಸÈಷ¾ ಒīÈ�ೆಯನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
±ಾಲಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦಗಳ ²ೇĺ�ೆ (KFS) 

 
±ಾಲ ಒಪÈಂದವನುÇ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸುವ ūದಲು, ಎ¬ಾÐ ±ಾಲಗĺ�ೆ RBI ಸೂěľದ ಪÎ¨ಾĥತ ಸÒರೂಪದĹÐ ಮತುÃ Īĸೕŀತ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ 

§ಾ°ೆಯĹÐ LFL ಪÎಮುಖ ಸಂಗĦಗಳ ²ೇĺ�ೆಯನುÇ (KFS) ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

ಪÎĦŴಂದು KFS ಒಂದು Ļļಷ¾ ಪÎ±ಾÃವ£ಾ ಸಂ�ೆÍಯನುÇ ²ೊಂĨದುÅ, ಏಳ� Ĩನಗಳ� ಅಥ®ಾ ಅದĔ´ಂತ ²ೆě¹ನ ಅವĩಯನುÇ ²ೊಂĨರುವ ±ಾಲಗĺ�ೆ ಕĪಷ¿ 

ಮೂರು �ೆಲಸದ Ĩನಗಳ ¨ಾನÍ�ೆಯ ಅವĩಯನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ. ¨ಾನÍ�ೆಯ ಅವĩಯು LFLĪಂದ KFSಅನುÇ ಒದĖľದ ನಂತರ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ±ಾಲದ 

ĪಯಮಗಳನುÇ ಒīÈ�ೊಳÑಲು ಲಭÍĻರುವ ಅವĩಯನುÇ ಸೂěಸುತÃ¡ೆ. ±ಾಲ�ಾರನು ¨ಾನÍ�ೆಯ ಅವĩಯĹÐ ಒīÈ�ೊಂಡªೆ, KFSನĹÐ ಸೂěಸ¬ಾದ ±ಾಲದ 

Īಯಮಗĺ�ೆ LFL ಬದÆ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

KFS ®ಾĽ�ಕ ¯ೇಕ�ಾ®ಾರು ದರದ (APR) Ļವರ®ಾದ ¬ೆ�ಾ´�ಾರವನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ, �ೊ�ೆ�ೆ ಪ�ಣ� ±ಾಲದ ಅವĩಯĹÐ ಮರು¤ಾವĦ ರಚ£ೆಯನುÇ 

ಸೂěಸುವ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯನುÇ ಕೂ�ಾ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. 

ಬģÀದರ ಮತುÃ ±ಾಲ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ ಇತರ ®ೆಚ¹ಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಗಣ£ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು, ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಒಟು¾ ®ಾĽ�ಕ �ೆÎģō ®ೆಚ¹ವನುÇ 

APR ಪÎĦİಂİಸುತÃ¡ೆ. ಇತರ ©ಾವ�¡ೇ ®ೆಚ¹ಗಳನುÇ KFS ನĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸĨದÅªೆ ಮತುÃ ±ಾಲ�ಾರನು ಸÈಷ¾®ಾĖ ಒīÈ�ೊಳÑĨದÅªೆ ±ಾಲದ 

ಅವĩಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ®ೆಚ¹ಗಳ�, ಶುಲ´ಗಳ� ಅಥ®ಾ ಸುಂಕಗಳನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ RBI ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅģಯĹÐ ಅಗತÍĻರುವಂ�ೆ KFS ಎ¬ಾÐ ಪĸ¨ಾ�ಾತÌಕ ಮತುÃ ಒಪÈಂದದ ಬĿರಂಗಪģಸುĻ�ೆಗಳನುÇ ಸಮಗÎ®ಾĖ 

ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. ಇದರĹÐ Ļತರ�ಾ Īಯಮಗಳ�, ಬģÀ ¬ೆ�ಾ´�ಾರದ Ļವರಗಳ�, ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಯ ಶುಲ´ಗಳ�, ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಸಂಪಕ�ಗಳ� ಮತುÃ 

ಮರು¤ಾವĦ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ¨ಾĿĦ ±ೇĸದುÅ, ಇವ�ಗĺ�ೆ ¨ಾತÎ ľೕĲತ®ಾĖರುವ�ĨಲÐ. 

ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಯ ±ೇ®ಾ ಪ�ªೈ�ೆ¡ಾರರ ಪರ®ಾĖ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಸಂಗÎĿľ¡ಾಗ, ಅಂತಹ ಶುಲ´ಗಳ� APR ನĹÐ ಸĸ©ಾĖ ಪÎĦಫĹಸುತÃ¡ೆ. ಇದ�ೆ´ ಸೂಕÃ®ಾದ 

ರľೕĨಗಳ� ಅಥ®ಾ Ūೕಷಕ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
KFSನ ĻಷಯಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ļವĸľ, ±ಾಲ�ಾರರು ĻವರಗಳನುÇ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂģ¡ಾÅªೆ ಎಂದು ದೃĤೕಕĸಸುವ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ LFLನ 

¡ಾಖ¬ೆಗಳĹÐ ಸĸ©ಾĖ ನಮೂĨľ Īವ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ģĝಟş ±ಾಲ ವÍವ±ೆÄಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, LFL ಮೂರು Ĩನಗಳ ಕೂĹಂŅ-ಆŘ ಅವĩ, ±ಾಲ Īೕಡುವ ±ೇ®ಾ ಪ�ªೈ�ೆ¡ಾರರ (LSPಗಳ) Ļವರಗಳ� ಮತುÃ 

ಅನÒಯ®ಾಗುವ ĪಯಂತÎಕ ¨ಾಗ�ದಶ�ನ�ೆ´ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ©ಾವ�¡ೇ ಮರುಪ�ೆಯುĻ�ೆ ವÍವ±ೆÄಗಳ ಬĿರಂಗಪģಸುĻ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ.. 

 
 

±ಾಲಗಳ Ļತರ�ೆ (Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ) 
 

Ļತರ�ಾ ®ೇ­ಾಪġ¾, ಬģÀದರಗಳ�, ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�, ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ� ಇ�ಾÍĨಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ, ಆದªೆ ಇವ�ಗĺ�ೆ ľೕĲತ®ಾĖರ¡ೆ, 

ಮಂಜೂªಾĦಯ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆಯ ಬ�ೆ¶ LFL ತನÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರರು 

ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳ�Ñವ §ಾ°ೆಯĹÐ ಸೂಚ£ೆ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ĸ©ಾĵĦ/ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ� Īĸೕŀತ®ಾĖ ¨ಾತÎ �ಾĸಯĹÐ®ೆ ಎಂದು 

LFL ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. ಈ Īġ¾ನĹÐ ಸೂಕÃ ಷರತÃನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ±ೇĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಒಪÈಂದದ ಅģಯĹÐ ¤ಾವĦ ಅಥ®ಾ �ಾಯ�čಮ�ೆಯನುÇ ಮರುಪ�ೆಯಲು/®ೇಗ�ೊĺಸಲು LFLನ Ī¢ಾ�ರವ� ಸಂಬಂĩತ ±ಾಲ ಒಪÈಂದ�ೆ´ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 
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¦ಾĔಗಳ ಸಂಗÎಹ 
 

LFL �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅವರ ¦ಾĔಗಳ ಕುĸ�ಾದ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. ಅದನುÇ ¤ಾವĦಸಲು ಸಮಂಜಸ®ಾದ �ಾ¬ಾವ�ಾಶವನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

LFL ತನÇ Ŀ�ಾಸĔÃಯನುÇ ರŀľ�ೊಳ�Ñವ Īġ¾ನĹÐ, ಸುľÃ¡ಾರ ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ತನÇ ¦ಾĔಗಳನುÇ ವಸೂĹ ¨ಾಡಲು ಸಮಂಜಸ ಮತುÃ �ಾನೂನುಬದÆ 

ಕÎಮಗಳನುÇ ಅಳವģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

�ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ ĸೕĦಯĹÐ ವÍವಹĸಸಲು ľಬÊಂĨ�ೆ ಸಮಪ�ಕ®ಾĖ ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು LFL ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

LFL §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (RBI) ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ (�ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ನĻೕಕĸಸ¬ಾದಂ�ೆ) ಎ¬ಾÐ ವಸೂ¬ಾĦ ಪÎಯತÇಗಳ� £ಾÍಯಯುತ 

ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ ĸೕĦಯĹÐ ನ�ೆಯುತÃ®ೆ ಎಂದು ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ�ಾರರು ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ĻನಂĦಸದ ²ೊರತು, ±ಾಲ�ಾರರನುÇ ĪಗĨತ ಸಮಯದĹÐ ¨ಾತÎ ಸಂಪĔ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ ¦ೆĺ�ೆ¶ 8:00 ĸಂದ 

ಸಂ�ೆ 7:00 ರವªೆ�ೆ. 

ಮರು¤ಾವĦ ಪÎĔÎĶಗಳ ¤ಾÎರಂಭದ ಬ�ೆ¶ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಮುಂěತ®ಾĖ Ħĺಸ¬ಾಗುವ�ದು. ಇದರĹÐ ಮರು¤ಾವĦ ಏ�ೆಂō ²ೆಸರು ಮತುÃ ಸಂಪಕ� 

ಸಂ�ೆÍಯಂತಹ Ļವರಗಳ� ±ೇĸರುತÃ®ೆ. 

 

ಬģÀ ದರ ಮತುÃ ದಂಡ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ� 
 
ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕĨತ “ಬģÀ ದರ ಮತುÃ ದಂಡ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ” ĪೕĦಯು LFL ನ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍĻ¡ೆ. 

 

įÐೕġಂŅ ಬģÀದರದ ±ಾಲಗಳ� (įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲಗĺ�ೆ ¨ಾತÎ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ) 
 
ಮಂಜೂªಾĦ ಸಮಯದĹÐ, ±ಾಲದ ĳೕĹನ ¨ಾನದಂಡ ಬģÀದರದĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಯು EMI ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ಅವĩ ಅಥ®ಾ ಎರಡರಲೂÐ ಬದ¬ಾವ�ೆಗĺ�ೆ 

�ಾರಣ®ಾಗುವ ಸಂ§ಾವÍ ಪĸ�ಾಮದ ಬ�ೆ¶ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ನಂತರ, ĳೕĹನ �ಾರಣĨಂ¡ಾĖ EMI/ ಅವĩ ಅಥ®ಾ ಎರಡರಲೂÐ ©ಾವ�¡ೇ 

²ೆಚ¹ಳವನುÇ ಸೂಕÃ ¨ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ತčಣ®ೇ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

įÐೕġಂŅ ಬģÀದರಗಳನುÇ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಸಮಯದĹÐ, ಕಂಪĪಯ ಮಂಡĺಯು ಅನುūೕĨľದ ĪೕĦಯ ಪÎ�ಾರ ľÄರ ಬģÀದರ�ೆ´ ಬದ¬ಾĵಸಲು 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ LFL ಆĶ´ಯನುÇ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. įÐೕġಂŅ ಬģÀದರĨಂದ ľÄರ ಬģÀದರದ ಬದ¬ಾವ�ೆಯು LFLನ ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯĹÐ ಸೂěಸ¬ಾದ 

®ೆಚ¹ಗಳ� / ಶುಲ´ಗಳ ĻĩಸುĻ�ೆಯನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. ±ಾಲಗಳನುÇ įÐೕġಂŅ ದರĨಂದ ľÄರ ದರ�ೆ´ ಬದ¬ಾĵಸಲು ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ ಶುಲ´ಗಳ� 

ಮತುÃ ĳೕĹನ ಆĶ´ಗಳ ಅನು°ಾ¿ನ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�/ಆಡĺ�ಾತÌಕ ®ೆಚ¹ಗಳನುÇ ಮಂಜೂªಾĦ ಪತÎದĹÐ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯು 

�ಾಲ�ಾಲ�ೆ´ ಅಂತಹ ಶುಲ´ಗಳ�/®ೆಚ¹ಗಳ ಪĸಷ´ರ�ೆಯ ಸಮಯದĹÐ ¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ (ಎ) EMI ²ೆಚ¹ĺ�ೆ ಅಥ®ಾ ಅವĩ ĻಸÃರ�ೆ ಅಥ®ಾ ಎರಡೂ ಆĶ´ಗಳ ಸಂŴೕಜ£ೆಯನುÇ ಆĸಸುವ; ಮತುÃ (İ) ±ಾಲದ ಅವĩಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ 

ಹಂತದĹÐ §ಾಗಶಃ ಅಥ®ಾ ಪ�ಣ�®ಾĖ ಪ�ವ�¤ಾವĦ ¨ಾಡುವ ಆĶ´ಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುವ�ದು. įೕŝ �ೊÐೕಸŝ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ದಂಡವನುÇ 

Ļĩಸುವ�ದು LFLನ ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯ ಪÎ�ಾರ ಇರುತÃ¡ೆ. 

įÐೕġಂŅ ದರದ ±ಾಲದ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಅವĩಯನುÇ ²ೆě¹ಸುವ�ದĸಂದ ಅದು ನ�ಾªಾತÌಕ ಕಂĦ�ೆ �ಾರಣ®ಾಗುವ�ĨಲÐ ಎಂದು LFL ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

ಪÎĦ �ೆČ¨ಾľಕದ �ೊ£ೆಯĹÐ ಕĪಷ¿ ಪč, ಇĹÐಯವªೆĖನ ಅಸಲು ಮತುÃ ಬģÀಯನುÇ, EMI ūತÃವನುÇ, ಉĺĨರುವ EMIಗಳ ಸಂ�ೆÍ ಮತುÃ ±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� 

ಅವĩ�ೆ ®ಾĽ�ಕ ಬģÀದರ/®ಾĽ�ಕ ¯ೇಕ�ಾ®ಾರು ದರವನುÇ (APR) �ೋĸಸುವ ಒಂದು ²ೇĺ�ೆಯನುÇ LFL ಸೂಕÃ ¨ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ĪೕಡುತÃ¡ೆ/ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. ಈ ²ೇĺ�ೆಗಳ� ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ ಸರಳ ಮತುÃ ಸುಲಭ®ಾĖ ಅಥ�®ಾಗುತÃ®ೆ ಎಂದು LFL ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

 
 

ಇತರ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ� 
 

±ಾಲ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ಒದĖಸ¬ಾದ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, LFL ತನÇ ±ಾಲ�ಾರರ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ (±ಾಲ�ಾರರು 

ūದ¬ೇ ಬĿರಂಗಪģಸದ ²ೊಸ ¨ಾĿĦಯು LFL ಗಮನ�ೆ´ ಬರಬಹು¡ಾದ ²ೊರತು) ಹಸÃďೇಪ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. 

±ಾಲ�ಾರĸಂದ ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ೆ ĻನಂĦ ಬಂದĹÐ, LFLನ ಒīÈ�ೆ ಅಥ®ಾ ಆďೇಪ�ೆ, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ಅದನುÇ ±ಾಲ�ಾರನ ĻನಂĦಯನುÇ 

ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 21 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ವ�ಾ�ವ�ೆಯು ಎ¬ಾÐ ಅನÒಯ®ಾಗುವ �ಾನೂನುಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ 

¤ಾರದಶ�ಕ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ ಇರುತÃ¡ೆ. 

±ಾಲ�ಾರರ ¦ಾĔ ವಸೂ¬ಾĦ ĻಷಯದĹÐ, LFL ಅನಗತÍ ĔರುಕುಳವನುÇ Īೕಡುವ�ĨಲÐ, ಅಂದªೆ ±ಾಲ�ಾರರನುÇ ಅನಗತÍ ಸಮಯದĹÐ Īರಂತರ®ಾĖ 

īೕģಸುವ�ದು, ±ಾಲ/¦ಾĔಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ�ೆ �ೋಳ�ಬಲ ಬಳಸುವ�ದು ಇ�ಾÍĨ. �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ ĸೕĦಯĹÐ ವÍವಹĸಸಲು ľಬÊಂĨ�ೆ ಸಮಪ�ಕ®ಾĖ 

ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆĶ ಎಂದು ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¬ಾಗುವ�ದು. 

ಸಹ-¦ಾಧÍಸÄರು ಅಥ®ಾ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಉ¡ೆÅೕļತ ವÍವ²ಾರವನುÇ ²ೊರತುಪģľ ಇತರ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡ¬ಾದ įÐೕġಂŅ ದರದ 
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ಅವĩಯ ±ಾಲಗಳ ĳೕ¬ೆ LFL ©ಾವ�¡ೇ įೕŝ �ೊÐೕಸŝ ಶುಲ´ಗಳ�/ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ದಂಡಗಳನುÇ Ļĩಸುವ�ĨಲÐ. 

ಕಂಪĪಯ �ಾಯ��ಾĸĥಗಳ Ī¢ಾ�ರಗĺಂದ ಉಂ�ಾಗುವ Ļ®ಾದಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಕಂಪĪಯು ಒಂದು ವÍವ±ೆÄಯನುÇ ²ೊಂĨದುÅ, ಅಂತಹ ದೂರುಗಳನುÇ 

ಕಂಪĪಯ �ಾಯ��ಾĸĥಗĺĖಂತ ಒಂದು ಹಂತದ ĳೕĹನ ಅĩ�ಾĸŴಬÊರು ಆĹľ Ļ¬ೇ®ಾĸ ¨ಾಡುವರು. 

 
 

Ļಕ¬ಾಂಗ/ದೃĽ¾Ŀೕನĸ�ೆ NBFC ಗĺಂದ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍಗಳ� 

 
ಅಂಗ®ೈಕಲÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ¡ೈĿಕ®ಾĖ/ದೃĽ¾Ŀೕನ ಅĝ�¡ಾರĸ�ೆ ±ಾಲ ±ೌಲಭÍಗಳ� ±ೇĸದಂ�ೆ ಇತರ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ĪೕಡುವĹÐ 

LFL �ಾರತಮÍ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. ĻĻಧ ವÍವ²ಾರ ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಲು ಅಂತಹ ವÍĔÃಗĺ�ೆ LFLನ ಎ¬ಾÐ ¯ಾ�ೆಗಳ� ±ಾಧÍĻರುವ ಎಲÐ ಸ²ಾಯವನುÇ 

ĪೕಡುತÃ®ೆ. 

 
 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ 
 

ಪÎಸುÃತ ಸÈ¢ಾ�ತÌಕ �ಾಲಘಟ¾ದĹÐ, ಅತುÍತÃಮ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆಯು ಸುľÄರ ವÍವ²ಾರ ¦ೆಳವĥ�ೆ�ೆ ಪÎಮುಖ ±ಾಧನ®ಾĖ¡ೆ. ©ಾವ�¡ೇ �ಾŪ�ªೇō ಘಟಕದĹÐ 

�ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವÍವ²ಾರ ĝೕವನದ ಒಂದು §ಾಗ®ಾĖ®ೆ. 

 
LFLನĹÐ, �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ ಮತುÃ �ಾÎಹಕ ತೃīÃ ನಮÌ ಪÎಮುಖ ಗುĸ©ಾĖ¡ೆ. ²ೊಸ �ಾÎಹಕರನುÇ ಆಕĽ�ಸಲು ¨ಾತÎವಲÐ¡ೆ, ಅľÃತÒದĹÐರುವ �ಾÎಹಕರನುÇ 

ಉĺľ�ೊಳÑಲು ತÒĸತ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ±ೇ®ೆಯನುÇ ಒದĖಸುವ�ದು ಅತÍಗತÍ ಎಂದು £ಾವ� ಮನಗಂģ¡ೆÅೕ®ೆ. ನಮÌ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ವĩ�ತ ಅನುಭವವನುÇ 

ಒದĖಸುವ ದೃĽ¾ĵಂದ ಉತÃಮ �ಾÎಹಕ ಅನುಭವ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ಒದĖಸುವತÃ LFL ಹಲ®ಾರು 

ಉಪಕÎಮಗಳನುÇ �ೈ�ೊಂģ¡ೆ. 

 
LFLನ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ²ೆಚು¹ ಅಥ�ಪ�ಣ� ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ©ಾĖಸಲು, ಒಂದು ರಚ£ಾತÌಕ ವÍವ±ೆÄಯನುÇ ĪĲ�ಸ¬ಾĖದುÅ, ಈ ವÍವ±ೆÄಯು, 

�ೋĸದ ಪĸ²ಾರವ� ಸಮಂಜಸ ಮತುÃ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ¡ೆ ಮತುÃ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ĪಯಂತÎಣದ �ೌಕġ¾£ೊಳ�ೆ ಇ¡ೆ ಎಂದು ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 

ಉ¡ೆÅೕಶ/ಪÎಮುಖ ಬದÆ�ೆಗಳ� 

ತನÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ LFL Īೕಡುವ ಪÎಮುಖ ಬದÆ�ೆಗ­ೆಂದªೆ: 

ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕರ £ಾÍಯಯುತ ±ೇ®ೆಯನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳ�Ñವ�ದು. 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ� ಮತುÃ ದೂರುಗಳನುÇ ಸ�ಾĹಕ®ಾĖ ಪĸಹĸಸುವ�ದು. 

�ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಂಡು ±ಾಧÍ®ಾದಷು¾ ಸ²ಾಯಕ®ಾದ ĸೕĦಯĹÐ ಪÎĦĔÎĵಸಲು ಸಮಯ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ�ದು. 

ಸಮ±ೆÍಗಳ�/ದೂರುಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ ಮತುÃ ĪŴೕĝತ ಅĩ�ಾĸಗಳ ಬ�ೆ¶ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅĸವ� ಮೂģಸುವ�ದು. 

ಮುಖÍ®ಾĖ, LFL ತಮÌ �ಾÎಹಕರ �ೌಪÍ�ೆ ಮತುÃ ಘನ�ೆಯನುÇ ಬಹಳ ಗಂıೕರ®ಾĖ ಪĸಗĥľ, ಎ¬ಾÐ ಸಮಯದಲೂÐ ತನÇ �ಾÎಹಕರನುÇ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ 

ಮತುÃ ±ೌಜನÍĨಂದ ನ�ೆľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

 

�ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳ� / ದೂರುಗಳ� / ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ Īವ�Ŀಸುವ Ļ¢ಾನಗಳ�. 

ಪÎĦĔÎĶ Īೕಡಲು ಅಥ®ಾ ದೂರನುÇ ¡ಾಖĹಸಲು ಬಯಸುವ �ಾÎಹಕರು ±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶುಕÎ®ಾರದವªೆ�ೆ (ªಾĽĄೕಯ ರ�ಾĨನಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ) 

¦ೆĺ�ೆ¶ 10:00 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 7:00 ರವªೆ�ೆ ಈ �ೆಳ�ೆ Ħĺಸ¬ಾದ �ಾನş ಗಳನುÇ ಬಳಸಬಹುದು. 

1. �ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ Īವ�Ŀಸುವ Ļ¢ಾನ: �ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ©ಾĖ ಮತುÃ ļೕಘÎ®ಾĖ Īವ�Ŀಸುವ�ದು, ಉನÇತ ಮಟ¾ದ 

�ಾÎಹಕ ತೃīÃ ಮತುÃ §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ĪಗĨಪģľದ ĪಯಂತÎಕ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ¨ಾಡುವ�ದು ಇದರ 

ಉ¡ೆÅೕಶ®ಾĖ¡ೆ. 

2. ಸಮ±ೆÍ, ĻನಂĦ ಮತುÃ ದೂರುಗಳ ®ಾÍ�ಾÍನ: �ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ Īಖರ®ಾĖ �ಾÎñŃ ¨ಾಡಲು ¬ೆಂģಂŅ �ಾō� ಸಮ±ೆÍಗಳ�, ĻನಂĦಗಳ� 

ಮತುÃ ದೂರುಗĺ�ೆ ĻıನÇ ®ಾÍ�ಾÍನಗಳನುÇ Īೕģ¡ೆ. ಈ �ೆಳĖನ ಉ¡ಾಹರ�ೆಗಳನುÇ Ļವರ�ಾತÌಕ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ¨ಾತÎ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ: 

ಸಮ±ೆÍ: �ಾÎಹಕರು ಬಯľದ ¨ಾĿĦ. 

a. ಸಮ±ೆÍಗಳ ಉ¡ಾಹರ�ೆಗಳ�: 

i. ±ಾಲದ ಅĝ� ಪÎĔÎĶಯ ಬ�ೆ¶ ¨ಾĿĦ ಪ�ೆಯ ಬಯಸುವ �ಾÎಹಕರು. 

ii. ±ಾಲದ ಅĝ��ೆ ಅಗತÍĻರುವ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ Ļ�ಾĸಸುವ �ಾÎಹಕರು. 

iii. ¤ಾವĦ Ļ¢ಾನದ ಬ�ೆ¶ Ļ�ಾĸಸುವ �ಾÎಹಕರು. 

b. ĻನಂĦ: ±ಾಲದ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ �ಾÎಹಕರು �ೇಳ�ವ ĪĨ�ಷ¾ ಕÎಮ ಅಥ®ಾ ±ೇ®ೆ. 
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c. ĻನಂĦಗಳ ಉ¡ಾಹರ�ೆಗಳ�: 

i. �ಾ�ೆಯ ²ೇĺ�ೆಯನುÇ ĻನಂĦಸುವ �ಾÎಹಕರು. 

ii. ತಡ®ಾĖ ¤ಾವĦಸುವ ®ೆಚ¹/ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಮ£ಾÇ ¨ಾಡಲು ĻನಂĦಸುವ �ಾÎಹಕರು. 

iii. ±ಾಲದ įೕ�ೊÐೕ�ಷŝ ಅನುÇ ĻನಂĦಸುವ �ಾÎಹಕರು. 

3. ದೂರು: ©ಾವ�¡ೇ ±ೇ®ೆಯನುÇ ĪೕಡುವĹÐ ¬ೆಂģಂŅ �ಾō �ನ ±ೇ®ಾ �ೊರ�ೆ ಅಥ®ಾ ¡ೋಷ, ಮತುÃ/ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĔÎĶಯĹÐನ 

ಅನುಸರ�ೆಯ �ೊರ�ೆಯು Ļ®ಾದ ಅಥ®ಾ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ�ೆ �ಾರಣ®ಾಗುತÃ¡ೆ. 

a. ದೂರುಗಳ ಉ¡ಾಹರ�ೆಗಳ�: 

i. Īªಾďೇಪ�ಾ ಪÎ¨ಾಣಪತÎ (NOC) Īೕģ�ೆಯĹÐ Ļಳಂಬ. 

ii. ¤ಾವĦ ŪೕŤ¾ ನĹÐ Ļಳಂಬ. 

iii. �ಾ�ೆ ¨ಾĿĦ ಬದ¬ಾವ�ೆಯĹÐ Ļಳಂಬ (ಇĳೕş, Ļ­ಾಸ, ಇ�ಾÍĨ) 

ಈ ®ಾÍ�ಾÍನಗಳ� ಮತುÃ ಉ¡ಾಹರ�ೆಗಳ� �ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳ ಬ�ೆ¶ ಸÈಷ¾�ೆಯನುÇ ಒದĖಸಲು ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ಪĸ²ಾರವನುÇ ಸುಗಮ�ೊĺಸಲು 

ಉ¡ೆÅೕļಸ¬ಾĖ¡ೆ.. 

 

�ಾÎಹಕರ ಸಂಪಕ� �ೇಂದÎ İಂದುಗಳ�: 

ಲಭÍ�ೆ ಮತುÃ ಅನುಕೂಲ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು �ಾÎಹಕರು ĻĻಧ ¨ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ¬ೆಂģಂŅ �ಾō �ನ ¦ೆಂಬಲವನುÇ ಪ�ೆಯಬಹುದು: 

a. ಇĳೕş: care@lendingkart.com 

b. �ೋş-ĬÎೕ ಸಂ�ೆÍ: 1800 572 0202 

c. ®ಾ�ಾÕŗ: +91 7778867631 

d. ಈ ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ Ļ­ಾಸ�ೆ´ ನಮ�ೆ ಬªೆಯಬಹುದು: ಇಂದÎಪÎಸÄ İľ£ೆŤ ¤ಾŃ�, 6£ೇ ಮಹģ, ಸ�ೇ�Ŋ ªೋ�ಾ ರ±ೆÃ, ಮ�ಾ¦ಾ�, 

ಅಹಮ¡ಾ¦ಾŔ – 380 051. 

 

�ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳ ªೆ�ಾģ�ಂŅ ಮತುÃ Īವ�ಹ�ೆ: 

ಎ¬ಾÐ ಸಮ±ೆÍಗಳ�, ಅವ� ©ಾವ�¡ೇ �ಾನş Īಂದ ಬಂದರೂ ಕೂ�ಾ, CRM ವÍವ±ೆÄಯĹÐ ¬ಾŅ ಇŖ ಆĖರುತÃ®ೆ. 

ಇĳೕş ಅಥ®ಾ ®ಾ�ಾÕŗ ಮೂಲಕ ľÒೕಕĸಸ¬ಾದ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಸÒಯಂ�ಾĹತ®ಾĖ CRMನĹÐ ±ೆªೆĿģದು, ġ�ೆō ಗಳನುÇ ರěಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಧƄĪ ಸಂವಹನದ ಮೂಲಕ ľÒೕಕĸľದ ಸಮ±ೆÍಗĺ�ೆ, ಅನುಗುಣ®ಾದ ġ�ೆō ಗಳನುÇ ರěಸಲು CRM�ೆ ĻವರಗಳನುÇ ಹಸÃ�ಾĹತ®ಾĖ ನಮೂĨಸುವ 

ಜ®ಾ¦ಾÅĸ ಏ�ೆಂಟರ ĳೕĹರುತÃ¡ೆ. 

ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಸಮ±ೆÍ ಪÎ�ಾರದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ವĖೕ�ಕĸľ, ĪಯಂತÎಕ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳ ಪÎ�ಾರ ಪÎĦ ವಗ�ಕೂ´ ĪĨ�ಷ¾ ಟŖ� ಅªೌಂŏ �ೈśÕ 

(TAT) ಅನುÇ ĪಗĨಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

CRM ವÍವ±ೆÄಯು �ೊತುÃಪģľದ TAT ಒಳ�ೆ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗದ ©ಾವ�¡ೇ ಸಮ±ೆÍಗĺ�ೆ ಸÒಯಂ�ಾĹತ ಎಸ´¬ೇಷŖ ®ೈļಷ¾ñವನುÇ ಒಳ�ೊಂģದುÅ, ತÒĸತ 

ಗಮನ ಮತುÃ ಪĸ²ಾರವನುÇ ಖěತಪģಸುತÃ¡ೆ. 

 
ľÒೕಕೃĦ ಮತುÃ ಸಂವಹನ: 

ಸಮ±ೆÍಯನುÇ ľÒೕಕĸľ, ¬ಾĖŖ ¨ಾģದ ನಂತರ, CRM ವÍವ±ೆÄಯ ಮೂಲಕ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಉ¬ೆÐೕಖ ಸಂ�ೆÍŴಂĨĖನ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ľÒೕಕೃĦಯ ಸಮಯದĹÐ Īĸೕŀತ ಪĸ²ಾರದ ಸಮಯದ ಬ�ೆ¶ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ¨ಾĿĦ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. (TAT �ಾĖ ಪ�ಟ ಸಂ�ೆÍ 11 ರĹÐನ �ೋಷ¾ಕವನುÇ 

£ೋģ) 

ಸಮ±ೆÍಯ ಪĸ²ಾರದ ನಂತರ, �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅದರ ಮು�ಾÃಯದ ಬ�ೆ¶ Ļಷಯ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Īಣ�ಯದ ĻವರಗಳನುÇ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
ಟŖ� ಅªೌಂŏ ಸಮಯ (TAT): 

ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಅವ�ಗಳ ಸÒರೂಪದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಪ�ವ�Īಧ�ĸತ ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
ಪÎĦĔÎĶಯ Ļ¢ಾನ: 

ಸಮ±ೆÍಗĺ�ೆ ಪÎĦĔÎĶಗಳನುÇ ¤ಾÎಥĲಕ®ಾĖ ಇĳೕş ಮೂಲಕ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. Īಣ�ಯಗಳನುÇ ¡ಾಖĹľ, ಪĸļೕĹಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು 

ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ಮತುÃ ದೂರು ವ�ಾ�ವ�ೆ: 

ĪಗĨತ ¨ಾನದಂಡಗಳ ದč�ೆ ಮತುÃ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು, ಸಮ±ೆÍ ಪĸ²ಾರ ಪÎĔÎĶಯ Īರಂತರ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆಯನುÇ 

ನ�ೆಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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¡ಾಖ¬ೆ ಮತುÃ ವರĨ: 

ಎ¬ಾÐ ಸಂವಹನಗಳ� ಮತುÃ Īಣ�ಯಗಳನುÇ ಆģġಂŅ ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ಮತುÃ ಭĻಷÍದ ಉ¬ೆÐೕಖ�ಾ´Ė ¡ಾಖĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಸಮ±ೆÍ Īವ�ಹ�ೆಯ ಕುĸತು ĪಯĲತ ವರĨಗಳನುÇ Īವ�ಹ�ಾ ಸಂ±ೆÄಯು ಸಂಗÎĿľ ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ. ಈ ಪÎĔÎĶಯು ನ�ೆಯುĦÃರುವ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ 

ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು ಮತುÃ ಸಮ±ೆÍ Īವ�ಹ�ಾ ಪÎĔÎĶಯ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸತÒವನುÇ Īಣ�ĵಸಲು ಸ²ಾಯ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. 

ದೂರು ವ�ಾ�ವ�ೆ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ:1 

ĪĨ�ಷ¾ ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ ದೂರು ಬ�ೆಹĸಯĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ LFL ಒದĖľದ ಪĸ²ಾರĨಂದ ಅವನು/ಅವಳ� ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ; �ಾÎಹಕರು ಈ �ೆಳĖನಂ�ೆ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಮತುÃ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಯನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು: 

 
ಹಂತ ಟň ¤ಾĵಂō ಗಳ� /SPOC ಸಂಪಕ� ಮತುÃ ಇĳೕş ಐģಗಳ� 

ಹಂತ 1 �ಾÎಹಕ ¦ೆಂಬಲ ಟň ¤ಾĵಂō ಇĳೕş ಐģ: care@lendingkart.com  

�ೋş ĬÎೕ ಸಂ�ೆÍ:18005720202 

®ಾ�ಾÕŗ:+917778867631 

ಹಂತ 2 ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಅĩ�ಾĸ ಅĝ�ಾ �ೆ 

+91 6358874622 
ªಾĽĄೕಯ ರ�ಾĨನಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ ±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶುಕÎ®ಾರದವªೆ�ೆ 

¦ೆĺ� ¶ೆ 10.30 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6.00 ರವªೆ�ೆ 

ಹಂತ 3 £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ ಅĝ�ಾ �ೆ 

+91 7069087586 
±ೋಮ®ಾರĨಂದ ಶುಕÎ®ಾರದವªೆ�ೆ ¦ೆĺ� ¶ೆ 10.30 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6.00 ರವªೆ�ೆ 

ಹಂತ 4 4£ೇ ಹಂತ - ದೂರು ವ�ಾ�ವ�ೆ ಮ�ೇŢ ಅಯÍŝ 

COO.escalation@lendingkart.com 

ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸಸಲು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ ಮತುÃ ತಂಡವ� ಕ�ೇĸ ಸಮಯದĹÐ ಲಭÍĻರುತÃ¡ೆ. 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯನುÇ ಪĸļೕĹľದ ನಂತರ, ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯು ದೂರು/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯನುÇ ľÒೕಕĸľದ 30 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ಅಂĦಮ 

ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ Īೕಡು�ಾÃªೆ. ಈ ಸಮಯದĹÐ, �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪĸľÄĦಯನುÇ ಪĸļೕĹಸಲು ನಮ�ೆ ಬªೆಯಬಹುದು. £ಾವ� 

±ಾಧÍ®ಾದಷು¾ ¦ೇಗ ಅವĸ�ೆ ಪÎĦĔÎĵಸಲು ಪÎಯĦÇಸು�ೆÃೕ®ೆ. 

 
ದೂರು/Ļ®ಾದವನುÇ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಅĩ�ಾĸಯು �ಾಲĲĦŴಳ�ೆ ಪĸಹĸಸĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ಆಡĺತ ಮಂಡĺ�ೆ ಈ �ೆಳ�ೆ Īೕಡ¬ಾದ ಇĳೕş �ೆ 

ಬªೆಯಬಹುದು 

²ೆಸರು ಮ�ೇŢ ಅಯÍŝ 

ಹು¡ೆÅೕ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಯ ಮುಖÍಸÄ 

ಇĳೕş ಐģ COO.escalation@lendingkart.com 

 

¦ಾಹÍ ಒಂಬುŏÕ  ಮŖ ಪÎĔÎĶ: 

ಒಂದು Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ ದೂರು/Ļ®ಾದವನುÇ ಪĸಹĸಸĨದÅªೆ (�ಾÎಹಕರ ದೂರನುÇ ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ಅಥ®ಾ §ಾಗಶಃ Ħರಸ´ĸಸ¬ಾĖದÅªೆ ಮತುÃ �ಾÎಹಕರು 

ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರು ಉತÃರವನುÇ ಪ�ೆಯĨದÅªೆ), �ಾÎಹಕರು ಒಂಬುŏÕ  ಮŖ ಅಥ®ಾ ಉಪ ಒಂಬುŏÕ  ಮŖ �ೆ ಈ �ೆಳĖನ ©ಾವ�¡ೇ 

ĸೕĦಯĹÐ ĳೕಲÌನĻ ಸĹÐಸಬಹುದು: 

 
ಆŖ ¬ೈŖ ūೕŏ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸĹÐಸಬಹುದು: 

�ೊತುÃಪģľದ Ūೕಟ�ş ಮೂಲಕ ಆŖ ¬ೈŖ ನĹÐ ದೂರನುÇ ¡ಾಖĹಸಬಹುದು, ಅಂದªೆ, https://cms.rbi.org.in 

 
ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ಅಥ®ಾ §ೌĦಕ Ļ¢ಾನದ ಮೂಲಕ ¨ಾಡ¬ಾಗುವ ದೂರು: 

RBI ಸೂěľದ �ೇಂĨÎೕಕೃತ ľÒೕಕೃĦ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ೆ�ೆ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ ಸÒರೂಪದĹÐ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ ಅಥ®ಾ §ೌĦಕ®ಾĖ ದೂರನುÇ ಸĹÐಸಬಹುದು– 

 
1 ಉ¬ Ðೇĕಸ¬ಾದ ľಬÊಂĨಯ ²ೆಸರು ಅಥ®ಾ ಹು¡ ÅೆಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾದ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ©ಾವ�¡ೇ ²ೆě¹ನ ಅನುūೕದ£ೆಯ ಅಗತÍĻಲÐ¡ೆ 

ĪೕĦಯನುÇ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಸೂಕÃ®ಾĖ ĦದುÅಪģ ¨ಾģ ನĻೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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�ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍ 

ľÒೕಕೃĦ 

ġ�ೆō ಅನುÇ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė 
ಸಂಬಂĩತ ಇ¬ಾ�ೆ�ೆ 
ರ®ಾĪಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ಪĸ²ಾರದ ಕುĸತು 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ ಇĳೕş 

ಮೂಲಕ 

ಪÎĦĔÎĵಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಏ�ೆಂō CRM 

�ೆō ಗಳನುÇ 

Īೕಡು�ಾÃªೆ 

�ಾÎಹಕ ¦ೆಂಬಲ ತಂಡವ� 

ĻವರಗಳನುÇ 

ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ. 

ġ�ೆō 

ಮುಚ¹¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ಏ�ೆಂō ġ�ೆō 

ವĖೕ�ಕರಣ 

ಕ�ಾÀಯ ಅಂಶಗಳನುÇ 

ಪĸļೕĹľ, ಭĦ� 

¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

 
�ೇಂĨÎೕಕೃತ ರļೕĨ ಮತುÃ ಸಂಸ´ರ�ಾ �ೇಂದÎ (CRPC) §ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ 

±ೆಂಟÎş Ļ±ಾ¾ 4£ೇ ಮಹģ, ±ೆಕ¾ŝ 17, ಚಂģೕಗಢ – 160 017 ಇĳೕş – crpc@rbi.org.in �ೋş ĬÎೕ ನಂ. –14448 (¦ೆĺ�ೆ¶ 9:30 ĸಂದ 

ಸಂ�ೆ 5:15 ರವªೆ�ೆ) 

 CPGRAMS �ೆ ದೂರು ವ�ಾ�ವ�ೆ 

ಕಂಪĪಯು ಒದĖľದ ಪĸ²ಾರĨಂದ �ಾÎಹಕರು ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು �ೇಂĨÎೕಕೃತ ±ಾವ�ಜĪಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಮತುÃ ĳೕĹÒ�ಾರ�ಾ ವÍವ±ೆÄಯ 

(CPGRAMS) ಮೂಲಕ ಅĩಕೃತ ®ೆř ±ೈō �ೆ §ೇġ Īೕಡುವ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನುÇ ವ�ಾ�ĵಸಬಹುದು. https://pgportal.gov.in/. 

 

 ಸಮ±ೆÍ Īವ�ಹ�ಾ įÐೕ�ಾō�: 

 
 

ಕ�ಾÀಯ ಪÎದಶ�ನದ ಅವಶÍಕ�ೆಗಳ� 

ನಮÌ ಎ¬ಾÐ ಕ�ೇĸಗಳĹÐ ಮತುÃ ನಮÌ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ LFL ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ: 

ದೂರುಗಳ� ಮತುÃ ಸಲ²ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸಸಲು ಸೂಕÃ ವÍವ±ೆÄ. 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯ ²ೆಸರು, Ļ­ಾಸ ಮತುÃ ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆÍಯ ಪÎದಶ�ನ. 

ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ/ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಗಳ ²ೆಸರು ಮತುÃ ಸಂಪಕ� Ļವರಗಳ (ದೂರ®ಾĥ/ū¦ೈş ಸಂ�ೆÍ ಮತುÃ ಇ-ĳೕş ಐģ) 

ಪÎದಶ�ನ. 

ಒಂಬುŏÕ ಮŖ �ೆ ದೂರು ಸĹÐಸುವ Ļ¢ಾನದ Ļವರಗಳ�. 

ಓಂಬುŏÕ ಮŖ Ŵೕಜ£ೆಯ ಪÎಮುಖ ಲčಣಗಳ� (ಇಂĖÐţ, ĿಂĨ ಮತುÃ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಗಳĹÐ). 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಘಟಕದ ಪÎĔÎĶಯು �ಾÎಹಕರ ತೃīÃ�ೆ ಒಪ�Èವಂ�ೆ ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗಳನುÇ ಮು�ಾÃಯ�ೊĺಸುವ ವÍವ±ೆÄಯನುÇ ²ೊಂĨ¡ೆ. 

 
ದೂರನುÇ ಅವನ/ಅವಳ ಮಟ¾ದĹÐ ಪĸಹĸಸಲು ±ಾಧÍ®ಾಗĨದÅĹÐ ಅವರು ಸೂಕÃ ಹಂತಗĺ�ೆ ವ�ಾ�ವ�ೆ ¨ಾಡು�ಾÃªೆ. ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ಪĸ²ಾರವನುÇ 

ಪ�ೆಯಲು ನಮÌ �ಾÎಹಕರು Ŀĸಯ ಅĩ�ಾĸಗĺ�ೆ ದೂರು Īೕಡದಂತಹ ಪĸľÄĦಯನುÇ ತಲುಪ�ವ�ದು ಅಂĦಮ ಪÎಯತÇ®ಾĖದÅರೂ, ಈ ದೂರುಗಳನುÇ 

Īವ�Ŀľ, ದೂĸನ �ಾರಣಗಳನುÇ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳ�Ñವ ಮತುÃ ಉಲÊಣ�ೊಳ�Ñವ ದೃĽ¾�ೋನĨಂದ ಅವ�ಗಳನುÇ ಪĸļೕĹľ ಅದರ ಪ�ನªಾವತ�£ೆಯನುÇ 

ತ�ೆಗಟ¾ಲು £ಾವ� ಬಲ®ಾದ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ±ಾÄīľ¡ೆÅೕ®ೆ. 

 

ಸಮಯದ �ೌಕಟು¾ 

ದೂರುಗಳನುÇ £ೋಂ¡ಾĵಸಲು, �ಾÎಹಕರು �ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳನುÇ Īವ�Ŀಸಲು ಆಂತĸಕ Ļ¢ಾನಗಳĹÐ ಉ¬ೆÐೕĕľರುವ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾಗ�ಗಳನುÇ 

ಬಳಸಬಹುದು. ದೂರನುÇ Ĺĕತ®ಾĖ ľÒೕಕĸľದÅªೆ, LFL ľÒೕಕೃĦಯನುÇ ಕಳ�Ŀಸಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ. ĻಷಯವನುÇ ಪĸļೕĹľದ ನಂತರ, LFL 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅಂĦಮ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ಅಥ®ಾ ಸೂಚ£ೆಯನುÇ ಕಳ�Ŀಸಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ. 

 
ನಮ�ೆ ಬರುವ ದೂರುಗಳನುÇ ಸĸ©ಾದ ದೃĽ¾�ೋನĨಂದ £ೋģ, ಎ¬ಾÐ ಸಂ§ಾವÍ �ೋನಗĺಂದ Ļ¯ೆÐೕĽಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ©ಾವ�¡ೇ Ļಷಯದ ಬ�ೆ¶ 

LFLನ ĪಲುĻನ ಸಂವಹನವನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಒದĖಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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�ೆಲವ� ĸೕĦಯ ಪÎಕರಣಗĺ�ೆ, ಅದರĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುವ ಚಟುವġ�ೆಗಳ ಸÒರೂಪĨಂ¡ಾĖ ²ೆಚು¹ವĸ ಸಮಯ ¦ೇ�ಾಗಬಹುದು, ಉ¡ಾಹರ�ೆ�ೆ 

¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ಮರುಪ�ೆಯಲು. LFL ಅಂತಹ Ļಳಂಬದ ಬ�ೆ¶ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺľ, ದೂĸನ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė Īĸೕŀತ ಸಮಯವನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

 
�ಾÎಹಕರ ದೂರುಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ Īವ�ĿಸುವĹÐ LFL ©ಾವ�¡ೇ ²ೊಸ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ¨ಾģ¡ಾಗ, ²ೊಸ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ¨ಾಗ�ಗಳನುÇ 

ಪĸಚĵಸುವ�ದು ±ೇĸದಂ�ೆ, ĳೕ¬ೆ Ħĺľದ ĪೕĦಯನುÇ Īಯತ�ಾĹಕ®ಾĖ ಪĸļೕĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ/ಪĸಷ´ĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
ಸಮ±ೆÍ ಪĸ²ಾರಗಳ ಸಮಯದ �ೌಕಟು¾ ಈ �ೆಳĖನಂĦ¡ೆ:  

 
1 ಸಮ±ೆÍಗĺ�ಾĖ �ಾÎಹಕರ ಸಂಪಕ�. T 

2 ġ�ೆō ಸಂ�ೆÍŴಂĨ�ೆ ಸÒಯಂ ľÒೕಕೃĦ ಇĳೕş ಅನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 24 ಗಂ�ೆಗಳ� 

3 �ಾÎಹಕರ ಅವಶÍಕ�ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಸಮ±ೆÍಯನುÇ Ļ�ಾರ�ೆ / ĻನಂĦ / ದೂರು 

(ERC) ಎಂದು �ಾÍŅ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

T+2 Ĩನಗಳ� 

4 ±ೇ®ಾ ĻನಂĦಯ (SR) ಪÎ�ಾರವ� Ļ�ಾರ�ೆ ಆĖದÅªೆ, �ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಯನುÇ ಪĸಹĸľದ 

ನಂತರ ಅದನುÇ ಮುಚ¹¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

T+2 Ĩನಗಳ� 

5 SR ಪÎ�ಾರವ� ĻನಂĦ/ದೂರು ಆĖದÅªೆ, ಮುಂĨನ ಪÎĔÎĶ�ಾĖ ಅದನುÇ ಆ©ಾ 

�ಾಯ�ಗĺ�ೆ ĪŴೕĝಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

T+2 Ĩನಗಳ� 

6 ĻನಂĦ SR�ೆ ಆ©ಾ ತಂಡಗಳ� ಪÎĦĔÎĵľ SRಅನುÇ ಮುಚ¹¬ಾಗುತÃ¡ೆ. �ೆಳĖನ �ೋಷ¾ಕದ 

ಪÎ�ಾರ TAT 

7 �ಾÎಹಕರ £ೋಂ¡ಾĵತ ಇĳೕş ಐģ�ೆ ಮು�ಾÃಯದ ಸಂವಹನವನುÇ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. SR ಮುಚು¹Ļ�ೆಯ £ೈಜ 

ಸಮಯ 

 
ಸಮ±ೆÍಗಳ TAT Ļವರಗಳ� ಈ �ೆಳĖನಂĦ®ೆ: 

 
1 �ಾ�ೆಗಳ ²ೇĺ�ೆ T+5 Ĩನಗಳ� 

2 ಅīÐ�ೇಶŖ ľÄĦ T+7 Ĩನಗಳ� 

3 ¤ಾವĦ ದೃĤೕಕರಣ T+7 Ĩನಗಳ� 

4 Ļತರ�ೆಯ ಸಮ±ೆÍಗಳ� T+7 Ĩನಗಳ� 

5 EMI ಸಂಬಂĩತ ಸಮ±ೆÍಗಳ� T+10 Ĩನಗಳ� 

6 ±ಾಲದ ಪ�ವ� ಮು�ಾÃಯ T+10 Ĩನಗಳ� 

7 NOC ಪತÎ T+10 Ĩನಗಳ� 

8 CIBIL ಸಂಬಂĩತ ಸಮ±ೆÍಗಳ� T+21 Ĩನಗಳ� 

9 ಇತರ ಸಮ±ೆÍಗಳ� T+15 Ĩನಗಳ� 

 
10 Ļĳ / ġīī ಸಂಬಂĩತ ಸಮ±ೆÍಗಳ� T + 30 Ĩನಗಳ� 

11 Ļĳ / ġīī ಸಂಬಂĩತ ದೂರುಗಳ� T+14 Ĩನಗಳ� 

 

CIC �ಾĖ ಪĸ²ಾರ �ೌಕಟು¾. (ಅನು°ಾ¿ನ Ĩ£ಾಂಕ: 26£ೇ ಏīÎş 2024) 

 
�ೆÎģō ¨ಾĿĦ ಕಂಪĪಗಳ�/ CIBIL ಸಂಬಂĩತ ದೂರು ಪÎĔÎĶ: 
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§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (RBI) ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಸು�ೊÃೕ¬ೆಯ ಪÎ�ಾರ �ೆÎģō ¨ಾĿĦ ಕಂಪĪಗĺ�ೆ (CICಗಳ�) ಸಂಬಂĩľದ Ļ�ಾರ�ೆಗಳನುÇ 

Īವ�Ŀಸುವ ಪĸಷĂತ Ļ¢ಾನವನುÇ �ೆಳ�ೆ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ: 

 
ಸಂďೇಪಣಗಳ�: 

CIC: �ೆÎģō ¨ಾĿĦ ಕಂಪĪಗಳ�: CIBIL, Equifax, CRIF ಮತುÃ Experian. 

CI: �ೆÎģō ಸಂ±ೆÄ: ¬ೆಂģಂŅ �ಾō�. 

ಸಂವಹನದ �ಾನş ಗಳ�: 

�ಾÎಹಕರು ಅಥ®ಾ CICಗಳ� ¬ೆಂģಂŅ �ಾō� �ಾÎಹಕ ¦ೆಂಬಲ ತಂಡವನುÇ ಈ �ೆಳĖನಂ�ೆ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು: 

ಇĳೕş:care@lendingkart.com 

�ೋş-ĬÎೕ ಸಂ�ೆÍ: 1800 5720202 

®ಾ�ಾÕŗ:+917778867631 (®ಾ�ಾÕŗ ĹಂŃ) 

ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾದ ಈ Ļ­ಾಸ�ೆ´ ನಮ�ೆ ಬªೆĵĸ: ¬ೆಂģಂŅ �ಾō� ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ, ಇಂದÎಪÎಸÄ İľ£ೆŤ ¤ಾŃ�, 6£ೇ ಮಹģ, ಸ�ೇ�Ŋ ªೋ�ಾ 

ರ±ೆÃ, ಮ�ಾ¦ಾ�, ಅಹಮ¡ಾ¦ಾŔ – 380 051. 

 
Ļ�ಾರ�ೆಗಳ Īವ�ಹ�ೆ: 

�ಾÎಹಕರು ಅಥ®ಾ CIC ಗĺಂದ Ļ�ಾರ�ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸľದ ನಂತರ �ಾÎಹಕ ¦ೆಂಬಲ �ಾಯ�Ī®ಾ�ಹಕರು ĻನಂĦ ಅಥ®ಾ ದೂರನುÇ ¡ಾಖĹಸು�ಾÃªೆ. 

£ೋಂ¡ಾĵಸದ �ಾ£ೆş ಮೂಲಕ ದೂರು ľÒೕಕĸľದªೆ, ©ಾವ�¡ೇ ಅಗತÍ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė (ಅನÒĵľದªೆ) ದೂರು¡ಾರರ £ೋಂ¡ಾĵತ ಸಂಪಕ� 

Ļವರಗಳ� ಮತುÃ ¦ಾÍಂĔಂŅ ¨ಾĿĦಯನುÇ (ಇĳೕş ಐģ, ¦ಾÍಂŃ ಅಥ®ಾ ಯುīಐ ĻವರಗಳನುÇ) �ೇಳ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
ದೂರುಗಳ ಪÎĔÎĶ: 

ಅಗತÍ ಕÎಮ ಮತುÃ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ದೂರುಗಳನುÇ ಸೂಕÃ ಇ¬ಾ�ೆ�ೆ ರ®ಾĪಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಒĳÌ ಸಮ±ೆÍ ಬ�ೆಹĸದ ನಂತರ, �ಾÎಹಕರು ಅಥ®ಾ CIC�ೆ ಇĳೕş ಮೂಲಕ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ �ಾÎಹಕ ¦ೆಂಬಲ ತಂಡವನುÇ 

Īರಂತರ®ಾĖ ಸಂಪĔ�ಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ನಂತರ ¬ೆಂģಂŅ �ಾō �ನ CRM ವÍವ± ÄೆಯĹÐ ದೂರನುÇ ಮುಚ¹¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
ಪĸ²ಾರ ಮತುÃ ಅನುಸರ�ೆ: 

CIC�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ Ļ�ಾರ�ೆಗಳನುÇ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 21 Ĩನಗಳ �ಾಲĲĦŴಳ�ೆ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.. 

CIC-ಸಂಬಂĩತ ಪÎ¯ೆÇಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಗĸಷ¿ ಟŖ � ಅªೌಂŏ ಸಮಯ (TAT) 30 Ĩನಗಳ�: �ೆÎģō ಇŖ ľ¾ಟೂÍō ಗĺ�ೆ 

(¬ೆಂģಂŅ �ಾō�) 21 Ĩನಗಳ� ಮತುÃ ĻವರಗಳನುÇ ನĻೕಕĸಸಲು CIC �ೆ ²ೆಚು¹ವĸ 9 Ĩನಗಳ�. 

 
ಪĸ²ಾರ ಮತುÃ Ļಳಂಬಗಳ�: 

ಪĸ²ಾರದĹÐ ©ಾವ�¡ೇ Ļಳಂಬ®ಾದªೆ Ĩನ�ೆ´ INR 100 ಪĸ²ಾರ ಶುಲ´ವನುÇ Ļĩಸ¬ಾಗುವ�ದು. ಇದನುÇ ಜ®ಾ¦ಾÅĸಯುತ ತಂಡವ� 

(CI/CIC) ಉಂ�ಾದ ಅ£ಾನುಕೂಲ�ೆಯನುÇ ಒīÈ�ೊಂದು, ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಪĸ²ಾರದ ನಂತರ, ©ಾವ�¡ೇ Ļಳಂಬ®ಾದªೆ, CI/CIC ದೂರು¡ಾರĸ�ೆ ಒಟು¾ Ļಳಂಬದ Ĩನಗಳ� ಮತುÃ ಅದ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ 

ಪĸ²ಾರದ ಬ� ¶ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

¡ಾಖ¬ೆ ಮತುÃ ಸಂವಹನ: 

ಪĸ²ಾರದ ನಂತರ, CIC ವರĨಗಳĹÐನ ನĻೕಕರಣಗಳನುÇ CIC/CI ದೂರು¡ಾರĸ�ೆ Ħĺಸ¦ೇಕು. 

CIC Ļಷಯಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ ಅĩಕೃತ ಸಂವಹನಗಳನುÇ ¬ೆಂģಂŅ �ಾō �ನĹÐರುವ CIC £ೋಡş ಕ�ೇĸ�ೆ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
 Ī°ೇĩತ ದೂರುಗಳ�: 

ಆಂತĸಕ ಆಡĺತ, ¨ಾನವ ಸಂಪನೂÌಲ ಸಮ±ೆÍಗಳ�, ľಬÊಂĨ ®ೇತನ, ®ಾĥಜÍ Ī¢ಾ�ರಗಳ�, �ೆÎģō ±ೊ´ೕŝ ಗಳ�/¨ಾದĸಗಳ 

ĳೕĹನ Ļ®ಾದಗಳ� ಮತುÃ £ಾÍ©ಾಲಯಗಳ� ಅಥ®ಾ £ಾÍಯಮಂಡĺಗಳಂತಹ ಇತರ ®ೇĨ�ೆಗಳ� ಈ�ಾಗ¬ೇ ಪĸಹĸľರುವ 

ಪÎಕರಣಗಳ ಕುĸ�ಾದ ದೂರುಗಳನುÇ SOP �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ�ĨಲÐ. 

ಈ ಪĸಷĂತ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವ� CIC -ಸಂಬಂĩತ ಪÎ¯ೆÇಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ĬŖ �ೆŃ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆಗĺ�ಾĖ ಆŝ İಐನ ĪಯಂತÎಕ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. 

  



 

Page 15 of 17 

 



 

CIC £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಗಳ Ļವರಗಳ� ಈ �ೆಳĖನಂĦ®ೆ. 

 
 

�ೆÎģō ಸಂ± Äೆಯ ²ೆಸರು CIC £ೋಡş 

ಅĩ�ಾĸಯ ²ೆಸರು 

CIC £ೋಡş ಅĩ�ಾĸಯ 

ಇĳೕş ಐģ 

CIC £ೋಡş 

ಅĩ�ಾĸಯ ū¦ೈş 

ಸಂ�ೆÍ 

¬ೆಂģಂŅ �ಾō� 

¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ 

�ೇತŖ ±ಾĹ sali.ketan@lendingkart.co
m 

7069087586 

 
 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ Ĩನ: 

"REಗĺಂದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪĸ²ಾರದ ಗುಣಮಟ¾ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ " ಮತುÃ �ಾÎಹಕ ±ೇ®ೆ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ�ೆ´ 

ಬದÆ�ೆಯನುÇ ದೃಢಪģľ, ಬಲಪģಸಲು, ¨ಾň� 13, 2025 ರಂದು RBI ²ೊರģľದ ಸು�ೊÃೕ¬ೆಯ ಪÎ�ಾರ, ¬ೆಂģಂŅ �ಾō� ¥ೈ£ಾŖÕ 

ĹĲ�ೆŏ (LFL) ಪÎĦ Ħಂಗĺ�ೊĳÌ ಆಚĸಸ¬ಾಗುವ Ĳೕಸ¬ಾದ "ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ Ĩನ"ವನುÇ ಪĸಚĵľ¡ೆ. ಈ ĪಗĨತ 

Ĩನದಂದು, �ಾÎಹಕರು ©ಾವ�¡ೇ LFL ¯ಾ�ೆ ಅಥ®ಾ ಕ�ೇĸ�ೆ ĪಗĨತ ಅ¤ಾĵಂō ĳಂō ಅಗತÍĻಲÐ¡ೇ §ೇġ Īೕģ ತಮÌ ಕಳವಳ 

ಅಥ®ಾ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ವÍಕÃಪģಸಲು ĪŴೕĝತ Ŀĸಯ ಅĩ�ಾĸŴಂĨ�ೆ £ೇರ®ಾĖ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸಬಹುದು. ಈ ಉಪಕÎಮವ� 

�ಾÎಹಕರ ಸಮ±ೆÍಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸುವĹÐ ²ೆě¹ನ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆ, ಪÎ®ೇಶ±ಾಧÍ�ೆ ಮತುÃ ಸÈಂĨಸುĻ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ 

ಪĸ²ಾರ Ĩನದ ಕುĸತು ಇĳೕş ಸಂವಹನವನುÇ ĪಗĨತ Ĩ£ಾಂಕĔ´ಂತ ಒಂದು ®ಾರ ūದಲು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅವರ £ೋಂ¡ಾĵತ ಇĳೕş 

Ļ­ಾಸಗĺ�ೆ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
Ļĩಸ¬ಾದ ಅĦ©ಾದ ಬģÀಯ ĪಯಂತÎಣ. 

 
±ಾಲಗಳ� ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗĺ�ೆ Ļĩಸ¦ೇ�ಾದ ಬģÀದರವನುÇ Īಧ�ĸಸಲು ಕಂಪĪಯು Īĩಯ ®ೆಚ¹, ¨ಾĝ�Ŗ ಮತುÃ ಅ¤ಾಯದ 

īÎೕĲಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂĩತ ಅಂಶಗಳನುÇ ಗಣ£ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು ಬģÀದರ ¨ಾದĸಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ. Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಬģÀದರವ� 

±ಾಲ�ಾರನ ಅ¤ಾಯದ ¯ೆÎೕĥೕಕರಣವನುÇ ಅವಲಂİľರುತÃ¡ೆ, ಅಂದªೆ ಆħ�ಕ ಶĔÃ, ವÍವ²ಾರ, ವÍವ²ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ 

ĪಯಂತÎಕ ಪĸಸರ, ಸÈ¢ೆ�, ±ಾಲ�ಾರನ ĿಂĨನ ಇĦ²ಾಸ ಇ�ಾÍĨ. ±ಾಲದ ಸಂಪ�ಣ� ಅವĩಯĹÐ Ļĩಸ¬ಾಗುವ ಬģÀದರ ಮತುÃ ಒಟು¾ 

ಬģÀಯ ūತÃವನುÇ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುವ�ದು, ಇದĸಂ¡ಾĖ ±ಾಲ�ಾರĪ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ಬģÀ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯ ಬ� ¶ೆ 

Ħĺľದಂ�ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ ¨ಾĿĦಯನುÇ LFLನ ®ೆř ±ೈō ನĹÐಯೂ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ £ೋģ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅಥ®ಾ 

ಇ£ಾÇವ�ದರĹÐĶೕ ಆಗĹ ಪÎಕġಸ¬ಾದ ಈ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಬģÀದರಗಳĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ©ಾ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ ನĻೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಬģÀದರವ� 

®ಾĽ�ಕ ದರ®ಾĖದುÅ, ±ಾಲ�ಾರನ �ಾ�ೆ�ೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ದರಗಳ ಬ�ೆ¶ ಅವĪ�ೆ ĦĺĨರುತÃ¡ೆ. 

ಬģÀದರಗಳ�, ಸಂಸ´ರ�ೆ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸಲು LFL ಮಂಡĺಯು ಸೂಕÃ®ಾದ ಆಂತĸಕ ತತÒಗಳ� ಮತುÃ 

�ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ರೂīľ¡ೆ. ²ೆě¹ನ ¨ಾĿĦ�ಾĖ, ದಯĻಟು¾ ¬ೆಂģಂŅ �ಾō� ¥ೈ£ಾŖÕ ĹĲ�ೆŏ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ 

ಲಭÍĻರುವ ಬģÀದರ ಮತುÃ ದಂಡ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ ĪೕĦಯನುÇ £ೋģ. 

 
²ೆಚು¹ವĸ ūತÃದ Ļ¬ೇ®ಾĸ 

ಎ. ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃವ� ±ಾಲ�ಾರರು ತčಣದ ಮುಂĨನ ಮೂರು (3) ಸ¨ಾನ ¨ಾľಕ ಕಂತುಗĺ�ೆ ("EMIs") ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾದ ಒಟು¾ 

ūತÃವನುÇ ĲೕĸದÅªೆ ಅಥ®ಾ ಆ ūತÃ�ೆ´ ಸಮ£ಾĖದÅªೆ: ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃದ ľÒೕಕೃĦಯ ಕುĸ�ಾĖ ±ಾಲ¡ಾತರು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಇ-ĳೕş 

ಮೂಲಕ (£ೋಂ¡ಾĵತ ಇĳೕş Ļ­ಾಸ) Ħĺľ, ಈ ಆĶ´ಗಳನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. (i) 10 �ಾÍ¬ೆಂಡŝ Ĩನಗಳ ಒಳ�ಾĖ ±ಾಲ¡ಾತĸ�ೆ 

²ೆಚು¹ವĸ ūತÃವನುÇ ಮರು¤ಾವĦಸಲು care@lendingkart.com ಇĳೕş ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ �ೋş ĬÎೕ 1800-572-0202�ೆ ಕªೆ 

¨ಾಡುವ; ಅಥ®ಾ (ii) ±ಾಲದ ¦ಾĔ ಇರುವ ಅಸಲು ūತÃ�ೆ´ ಪÎĦ©ಾĖ ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃವನುÇ ²ೊಂĨಸಲು ±ಾಲ¡ಾತĸ�ೆ ĻನಂĦಸುವ 

ಆĶ´. 

 
±ಾಲ¡ಾತರು ಇĳೕş ಕಳ�Ŀľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 10 �ಾÍ¬ೆಂಡŝ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ಇĳೕş ಮೂಲಕ ಪÎĦĔÎĶ ಬರĨದÅªೆ, ²ೆಚು¹ವĸ 

ūತÃವನುÇ ±ಾಲದ ¦ಾĔ ಇರುವ ಅಸಲು ūತÃ�ೆ´ ಸĸ²ೊಂĨಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. EMI ಗಳ ಸಂ�ೆÍಯĹÐನ ಕģತ ಅಥ®ಾ ಕģĳ©ಾದ EMI 



 

ūತÃವನುÇ ಪĸಗĥľ ಪĸಷĂತ ಮರು¤ಾವĦ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯನುÇ 3 �ಾÍ¬ೆಂಡŝ ĨನಗಳĹÐ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಕಳ�Ŀಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
İ. ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃವ� ±ಾಲ�ಾರರು ಮುಂĨನ ಮೂರು (3) EMI ಗĺ�ೆ ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾದ ಒಟು¾ ūತÃĔ´ಂತ ಕģĳĵದÅªೆ: ±ಾಲ¡ಾತರು 

²ೆಚು¹ವĸ ūತÃವನುÇ ±ಾಲದ ನಂತರದ EMI ಗĺ�ೆ ಸĸ²ೊಂĨಸು�ಾÃªೆ. 

 
ಈ�ಾಗ¬ೇ ಮುě¹ದ �ಾ�ೆಯĹÐ ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃĻದÅªೆ: �ಾ�ೆಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಇತÍಥ� ಅಥ®ಾ ಸಂಬಂĩತ ಮ£ಾÇಗಳ� ಇಲÐĨದÅªೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಮರು¤ಾವĦಯನುÇ ¤ಾÎರಂıಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ©ಾವ�¡ೇ Ļ£ಾĵĦಗಳ�, ಮರು¤ಾವĦ ಅಥ®ಾ ಮ£ಾÇ�ೆ ಇದÅĹÐ, ಮುಖÍ ಸಂಗÎಹ ಅĩ�ಾĸ / 

�ಾ©ಾ�ಚರ�ಾ ಮುಖÍಸÄªೊಂĨ�ೆ ಪĸļೕĹľ ಅದನುÇ ಅನುūೕĨಸ¦ೇ�ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
�ಾÎಹಕ ಸಂವಹನ 

ಬಹು ±ಾಲದ �ಾ�ೆಗಳĹÐ ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃ ಕಂಡುಬಂದĹÐ, ಇತರ �ಾ�ೆಗಳĹÐನ ¦ಾĔಗĺ�ೆ ²ೆಚು¹ವĸ ūತÃದ ಪÎ±ಾÃĻತ ಹಂě�ೆಯ ಬ� ¶ೆ 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

1. 10 �ಾÍ¬ೆಂಡŝ Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶ ಬರĨದÅªೆ, ĳೕ¬ೆ Ħĺľದ ಹಂě�ೆಯನುÇ ನ�ೆಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

2. �ಾÎಹಕರು ಮರು¤ಾವĦಯನುÇ ದೃĤೕಕĸľದÅªೆ, �ಾÎಹಕ ¦ೆಂಬಲ ತಂಡವ� ġ�ೆō ಅನುÇ ರěಸುವ ಮೂಲಕ ಮರು¤ಾವĦಯನುÇ ಅದ�ೆ´ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖ ಪÎĔÎĶ�ೊĺಸುತÃ¡ೆ. 

 

�ೋŏ Ļಮ¯ೆ� 

ಮಂಡĺಯು £ಾÍಯಯುತ ಅ§ಾÍಸ ಸಂĿ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಮತುÃ ĻĻಧ ಹಂತಗಳ Īವ�ಹ�ೆಯĹÐ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ 

�ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯ ®ಾĽ�ಕ ಪĸļೕಲ£ೆಯನುÇ ನ�ೆಸುತÃ¡ೆ. ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸಯು ಪÎĦ ಆರು Ħಂಗĺ�ೊĳÌ ಈ ಸಂĿ�ೆಯ 

ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ಪĸļೕĹľ, ಅಂತಹ ಪĸļೕಲ£ೆಯ �ೊÎೕĤೕಕೃತ ವರĨಯನುÇ ಮಂಡĺ�ೆ ಸĹÐಸ¦ೇಕು. 


