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નીિતȵુ ંશીષ½ક નીિતȵુ ંનામ 

નીિતના ંમા�લક ˴ાહક સેવાની ટ�મ 

Ⱥળૂ ઇƦȻનૂી તાર�ખ મ ે14, 2015 

Ʌધુારણાની તાર�ખ ȩુલાઈ 24, 2025 

Ʌધુારાના અમલીકરણની તાર�ખ ȩુલાઈ 24, 2025 

આગામી ર�ƥȻનુી તાર�ખ ȩુલાઈ 24, 2026 

નીિતȵુ ંસƨંકરણ 14 

બાĜ સલાહકાર Ďારા ચકાસાયેલ 

કાયા½Ɨમક પાસાઓ 

 

 હા/ No 

બોડ½ Ďારા મȩૂંર હા 

િનયમનકાર� 

માગ½દિશ�કાઓ/Ʌચૂનાઓ/પ

�રપ́ો 

• માƨટર િનદ²શ – 19 ઓƈટોબર, 2023 ના રોજ Ĥર� કરાયેલ �રઝવ½ બҪક ઓફ 

ઇ�ƛડયા (નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપની - ƨક°લ બેͪ ડ ર°ƊȻલુેશન) �દશાિનદ²શો, 

2023 મા ંસમયાતંર° Ʌધુારો કરવામા ંઆƥયો. 

• 8 મે, 2025 ના રોજ Ĥર� કરાયેલ �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (�ડ�જટલ લે�ƛડ�ગ) 

�દશાિનદ²શો, 2025 મા ંસમયાતંર° Ʌધુારો કરવામા ંઆƥયો. 

• 13 માચ½, 2025 ના રોજ 'આરઇ Ďારા ફ�રયાદોના િનરાકરણની ȤણુવĂાȵુ ં

િનર�ëણ' Ӕગે આરબીઆઈ એડવાઈઝર�મા ંસમયાતંર° Ʌધુારો કરવામા ંઆƥયો. 

• માƨટર િનદ²શ – 6 ĤƛȻઆુર�, 2025 ના રોજ Ĥર� કરાયેલ �રઝવ½ બҪક ઓફ 

ઇ�ƛડયા ( °˲�ડટ ઇƛફમ±શન �રપો�ટ�ગ) �દશાિનદ²શો, 2025 મા ં સમયાતંર° Ʌધુારો 

કરવામા ંઆƥયો. 

 

સહ� કરનાર અિધકાર� હોĆો તાર�ખ સહ� 

બોડ½ની મȩૂંર� 

�ડર°ƈટર મડંળ બોડ½ના સƟયો ȩુલાઈ 24, 2025  

Ďારા ભલામણ કર°લ 

ઓ�ડટ સિમિત ઓ�ડટ સિમિતના સƟયો ȩુલાઈ 24, 2025  

મેનેજમƛેટની મȩૂંર� 

̒ી ̆શાતં જોષી CEO ȩૂન 05, 2025  

Ďારા ર�ƥȻ ુકર°લ 

̒ી �દપાɃં ુરાજȶરુો�હત ȺƉુય ƥયવસાય અિધકાર� મ ે28, 2025  

Ȣુ. આકાëંા િસ�હ ȺƉુય પાલન અિધકાર� એિ̆લ 24, 2025  

Ȣુ. અ�જથા ક° ઉપ̆Ⱥખુ, ˴ાહક સેવા માચ½ 25, 2025  

Ďારા તૈયાર કર°લ/Ʌધુાર°લ 

̒ી સાલી ક°તન ˴ાહક સેવા ટ�મ માચ½ 21, 2025  
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સƨંકરણ િનયં́ ણ 
 

˲મ 

ન.ં 
સƨંકરણ ફ°રફારȵુ ંવણ½ન 

અમલીકરણ

ની તાર�ખ 

1 
V1.0 

FPC બનાવવામા ંઆƥȻુ ં
14/05/201

5 

2 
V1.1 

ફ�રયાદ િનવારણ પćિત અપડ°ટ કરવામા ંઆવી. CIC વળતર ઉમેરવામા ંઆƥȻુ.ં 
13/06/202

4 

3 

V1.2 1. લોન માટ° ક� ફ°ƈટ ƨટ°ટમેƛટ (KFS) ઉમȻેુ¿ (પેજ 6), 

2. બાક� રકમની અપડ°ટ કર°લ વɅલૂાત (પજે 7), 

3. ƥયાજ દર અને દંડ અને અƛય Ƀƣુક નીિત ઉમેરાઈ (પેજ 7), 

4. Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દર લોન ઉમેરવામા ંઆવી (ફƈત Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ લોન માટ° લાȤ)ુ 

(પેજ 7)  

5. વȴ ુપડતા ƥયાજ વɅલૂવાના િનયમન હ°ઠળ અપડ°ટ કર°લ ƥયાજ દર નીિત �લ�ક 

(પેજ 14). 

6. ˴ાહક સપંક½ �બ�ȳુઓમાથંી ચટે િવકƣપ ȳૂર કરવામા ંઆƥયો (પેજ 9, 10 અન ે13) 

7. Ӕિતમ ̆િતભાવ 30 કાય½કાર� �દવસોથી બદલીન ે30 �દવસ કરવામા ંઆƥયો. 

(પેજ 10). 

8. CPGRAMS િવગતો ઉમેરવામા ંઆવી (પેજ 11). 

9. CI અને CIC Ȭૂંકાëર ƥયાƉયાિયત કરવામા ંઆƥયા (પેજ 13). 

10. ફ�રયાદ �દવસ કલમ ઉમેરવામા ંઆવી (પેજ 14). 

11. ȶછૂપરછ માટ° વીમા TAT Ʌધુાર°લ (પેજ 13) 

12. ફ�રયાદો માટ° વીમા TAT ઉમેરવામા ંઆƥȻુ ં(પેજ 13) 

13. એƨક°લેશન લેવલ ૪ CBO એƨક°લેશનથી બદલીન ે "લેવલ ૪ એƨક°લેશન" 

કરવામા ં આƥȻુ ં અને કોઈપણ નામ અથવા હોĆામા ં ફ°રફારોનો ઉƣલખે કરતી 

ĭટનોટ ઉમરેવામા ંઆવી. (પેજ 11) 

14. એƨક°લેશન લેવલ ૪ નામ દ�પાɃં ુરાજȶરુો�હતથી બદલીને Ⱥગૃશે ઐયર કરવામા ં

આƥȻુ ંԌયાર° ઇમઇેલ COO.escalation@lendingkart.com જ રાƉȻુ ં(પેજ 11) 

24/07/202

5 
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હ°ȱ ુ
 

ભારતીય �રઝવ½ બҪક (RBI) એ 19 ઓƈટોબર, 2023 ના રોજ માƨટર િનદ²શ - નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛશયલ કંપની - ƨક°લ બેͪડ 

ર°ƊȻલેુશન ડાયર°ƈશƛસ, 2023 ના ̆કરણ VII (સમય સમય પર Ʌધુાર°લા, ફ°રફાર અને અપડ°ટ કર°લા) Ďારા, નોન-બҪ�ક�ગ 

ફાઇના�ƛશયલ કંપનીઓ (NBFCs) માટ° ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડ પર માગ½દિશ�કા Ĥર� કર� છે, Ȑના Ďારા તેમના ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરતી 

વખતે ફ°ર �બઝનેસ અને કોપҴર°ટ ̆ે�ƈટસ માટ° ધોરણો નï� કરવામા ંઆƥયા છે. 
 

લ�ેƛડ�ગકાટ½ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ (હવે પછ� 'કંપની' અથવા 'LFL' તર�ક° ઓળખાશે) એ એક નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛસયલ કંપની છે Ȑ 

RBI સાથે નҭધાયેલ િમડલ લેયર (NBFC ML) તર�ક° વગ�Ȣૃત થયેલ છે અન ેઉપરોƈત માગ½દિશ�કાના સદંભ½મા,ં કંપની Ďારા તેના 

˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરતી વખતે અȵસુરવામા ંઆવતા વાજબી ƥયવહારો / ધોરણો માટ°ના િસćાતંો નï� કરવા માટ° નીચેના 

વાજબી ƥયવહાર કોડ (FPC' અથવા 'ધ કોડ') અપનાવે છે. તે ˴ાહકોને મા�હતી ȶરૂ� પાડ° છે અને સમĤવે છે ક° કંપની તેમની સાથે 

રો�જ�દા ધોરણે ક°વી ર�તે ƥયવહાર કર° તેવી અપëેા રાખે છે. 
 

આ કોડ સોિશયલ મી�ડયા/અƛય કોઈપણ માƚયમો પર પોƨટ કરાયેલ કોઈપણ ફ�રયાદ/ȶછૂપરછ કરતા ˴ાહકો સ�હત તમામ 

˴ાહકોને લાȤ ુપડ° છે અને કંપની બધા ˴ાહકોને જĮ�રયાત Ⱥજુબ નીચેના Ɯલેટફોમ½નો સપંક½ કરવા ̆ોƗસા�હત કરશ.ે 
 

મહƗવȶણૂ½ ƥયાƉયાઓ 
 

1. બોડ½: એટલે LFL ના બોડ½ȵુ ંમડંળ. 

2. લોન લેનાર/˴ાહક: LFL ના કોઈપણ હાલના અથવા સભંિવત લોન લેનારા/˴ાહકો એવો અથ½ થશે. 
 

ઉĆેƦય 
 

આ કોડ નીચેના ઉĆેƦયો સાથે િવકસાવવામા ંઆƥયો છે: 

- ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરતી વખતે ƛયાયસગંત ̆થાઓ ɅિુનિĔત કરવી Ȑથી તેમની સાથે ƛયાય અને સૌહાદ½ȶણૂ½ સબંધંને ̆ોƗસાહન 

મળે. 

- ˴ાહકોને ઉƗપાદનની વȴ ુસાર� સમજણ અને Ĥણકાર િનણ½યો લેવામા ંવȴ ુપારદિશ�તા આપવી. 

- કંપનીમા ં˴ાહકનો િવĖાસ વધારવો. 

- ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરવામા ંƛયાયસગંત ધોરણો નï� કર�ને સાર�, વાજબી અને પારદશ½ક ƥયવસાય ̆થાઓȵુ ંપાલન કરɂુ.ં 

- ઉƍચ ઓપર°�ટ�ગ ધોરણો ̆ાƜત કરવા માટ° વાજબી ƨપધા½ Ďારા બĤર દળોને ̆ોƗસા�હત કરવા. 

- Ԍયા ંજĮર� હોય Ɨયા,ં કાયદાની યોƊય ̆�˲યાને અȵસુર�ને વɅલૂાત અને અમલીકરણ હાથ ધરવા. 

- RBI Ďારા વાજબી ̆થાઓ સબંિંધત લાȤ ુિનયમોȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરɂુ.ં 

- આ કોડ �ડ�જટલી અથવા અƛય Ęોતો સ�હત કંપનીના તમામ ઉƗપાદન ઓફ�ર�ગમા ંસમાનĮપે લાȤ ુકરવા. 
 

કમીટમેƛટ 
 

LFL હમેંશા ƛયાયી, વાજબી ર�તે કામ કરવા અને ઉČોગમા ં̆ચ�લત માનક ̆થાઓȵુ ંપાલન કરવા માટ° ̒ેƧઠ ̆યાસ કરશ.ે 

LFL તમામ સબંિંધત કાયદાઓ, િનયમોȵુ ંપાલન કરશે અને લોન લેનાર સાથેની તેની �˲યા̆િત�˲યા દરિમયાન ̆ામા�ણકતા અને 

પારદિશ�તાના નૈિતક િસćાતંોȵુ ંપાલન કરશે. 

˴ાહકો સાથે વાતચીત કરતી વખત,ે કંપની "Ӕ˴ેĥ અથવા �હƛદ�મા ંઅથવા યોƊય ƨથાિનક ભાષામા ંƨપƧટ મા�હતી ȶરૂ� પાડવા 

માટ° જĮર� હોય તેવા તમામ પગલા ંલેશે: 

- તેના િવિવધ ઉƗપાદનો અને સેવાઓ. 
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- િનયમો અને શરતો, ƥયાજ દરો/સેવા Ƀƣુક. 

- ˴ાહકોને ઉપલƞધ લાભો અને તેના પ�રણામો, જો કોઈ હોય તો. 

- ̆ĕોના જવાબ માટ° સપંક½ ƥય�ƈતઓ, જો કોઈ હોય તો. 

કોડ કંપનીઓની વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. 

LFL લોન લેનારન ેલગતી મા�હતીને સખત ȤƜુત રાખશે અને કાયદા હ°ઠળ જĮર� ન હોય અથવા લોન લેનાર Ďારા ġટ અથવા 

મȩૂંર� ન આપવામા ંઆવે Ɨયા ંɅધુી કોઈપણ મા�હતી શેર કરશે નહӄ. 

LFL તેના લોન લેનારને તેમના ખાતા અને તેમને ઉપલƞધ Ʌિુવધાઓ સબંિંધત મા�હતીના અિધકાર િવશે Ĥણ કરવા માટ° જĮર� 

પગલા ંલેશે. 

કોઈપણ ƥયવહાર કરતા પહ°લા LFL તેના લોન લેનારન ેƥયાજ દરો, Ƀƣુક, ગણતર�ની પćિત વગેર° Ȑવી તમામ નાણાક�ય મા�હતીની 

Ĥણ કરશે. 
 

લોન માટ°ની અરĥઓ અને તેમની ̆�˲યા 
 

LFL ȺƉુયƗવે MSME સેગમેƛટમા ંતેના ˴ાહકોને �બઝનેસ લોન આપે છે, Ȑમા ંલોન લેનારને મƚયમ-મોટા કોપҴર°ટ ƈલાયƛͫસની 

સરખામણીમા ંસહાયની જĮર પડશે Ȑઓ નાણાક�ય બĤરના ƥયવસાયથી સાર� ર�તે વાક°ફ અને સƏજ છે. LFL "Upwards" ના 

̈ાƛડ નામ હ°ઠળ ƥય�ƈતગત લોન પણ આપે છે. 

સામાƛય ƥયવસાયમા ંLFL હમેંશા તેના લોન લેનારને લોન મેળવવા માટ° અȵસુરવામા ંઆવતી ̆�˲યા અને ̆�˲યા િવશ ેમાગ½દશ½ન 

આપવાનો ̆યાસ કરશ.ે 

LFL ના 'લોન અરĥ / યોƊય દƨતાવેજો' મા ંલોન લેનાર Ďારા સબિમટ કરવાની જĮર�/લેનારાના �હતને અસર કરતી બધી મા�હતી 

શામેલ હશ.ે અƛય નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇનાƛસ કંપનીઓ (NBFCs) Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી સમાન શરતો અને િનયમો સાથે અથ½ȶણૂ½ 

સરખામણી કરવામા ંઅને ઉપરોƈત સરખામણીના આધાર° Ĥણકાર િનણ½ય લેવામા ંલોન લેનારને Ʌિુવધા આપવા માટ° LFL Ďારા 

જĮર� મા�હતી ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશે. વȴમુા,ં કરારની િવષયવƨȱ ુ ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારને સમĤતી ભાષામા ં

સમĤવવામા ંઆવશ.ે LFL આ િનયમો અને શરતોની ƨવીȢૃિતનો ર°કોડ½ Ĥળવશે. 

LFL ના ‘લોન અરĥ / યોƊય દƨતાવેજો’ મા ંલોન અરĥ ફોમ½ સાથે લોન લેનારાઓ Ďારા સબિમટ કરવાના જĮર� દƨતાવેજોની 

યાદ� પણ દશા½વવામા ંઆવી છે. 

લોન લેનાર Ďારા સબિમટ કરાયેલ દર°ક લોન અરĥ, લોન અરĥ માટ° જĮર� દƨતાવેજો, ƥય�ƈતની ઓળખ, ઓફર કરવામા ંઆવનાર� 

સƨંથા અને Ʌરુëા, ગેરંટ� જો કોઈ હોય તો, તેની ચકાસણી કયા½ પછ�, મ�ેરટના આધાર° ƨવતં́  ર�તે ƚયાનમા ંલેવામા ંઆવશે. 

કોઈપણ લોન અરĥ ફોમ½ મȩૂંર કરતા અથવા નકારતા પહ°લા અરĥનો િનણ½ય લેવામા ંLFL લોન લેનારની °˲�ડટ યોƊયતા ચકાસવા 

માટ° યોƊય તપાસ કરશે, Ȑ એક મહƗવȶણૂ½ પ�રમાણ છે. 

LFL પાસે લોન મેળવવા માટ° તેના લોન લેનારન ેલોન અરĥ મƤયાની ƨવીȢૃિત આપવાની પćિત છે. LFL બધી જĮર� મા�હતી 

ȶરુ°ȶરુ� મƤયાની તાર�ખથી વાજબી સમયગાળામા ંતેના િનણ½ય િવશે લોન લેનારને Ĥણ કરશે. 

લોન લેનાર સાથેના બધા સદં°શાƥયવહાર ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારન ેસમĤતી ભાષામા ંહોવા જોઈએ. 
 

લોન Ⱥƣૂયાંકન અને િનયમો/ શરતો 
 

LFL એ લોન લેનારને લે�ખતમા ંમȩૂંર� પ́ Ďારા અથવા અƛયથા Ďારા લોન લેનારને સમĤતી ƨથાિનક ભાષામા,ં મȩૂંર મયા½દાની 

રકમ, વાિષ�ક �ડƨકાઉƛટ/ƥયાજ દર અને તેના ઉપયોગની પćિત સ�હત તમામ િનયમો અને શરતો સાથે જણાવશે અને લોન લેનાર 

Ďારા આ િનયમો અને શરતોની ƨવીȢૃિત LFL ના ર°કોડ½મા ંરાખશે. 

મોડ� ȧકુવણી માટ° વɅલૂવામા ંઆવતા દંડાƗમક ƥયાજ સબંિંધત કોઈપણ કલમ લોન કરારમા ંબોƣડ અëરોમા ંઉƣલ�ેખત કરવામા ં

આવશે. 

LFL લોન મȩૂંર�/િવતરણ સમયે તમામ લોન લેનારાઓને લોન કરાર સાથે આવેલા દર°ક જોડાણની નકલ સાથે લોન લેનાર Ďારા 

સમĤયેલી લોન કરારની નકલ આપશે. 
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�ડ�જટલ લે�ƛડ�ગ Ɯલેટફોમ½ પરથી મેળવેલ લોન 
 

સોિસ�ગ એજƛટ તર�ક° કાય½રત �ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ના નામ (લે�ƛડ�ગ સિવ�સ ̆ોવાઇડસ½ (LSPs), �ડ�જટલ િધરાણ એƜસ (DLAs) 

અને કંપની Ďારા ઓનબોડ½ કરાયેલ LSPs ના DLAs સ�હત) (Ȑને હવે એજƛટ તર�ક° ઓળખવામા ંઆવશે) LFL ની વેબસાઇટ પર 

Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશે. 

LFL એ એજƛટ તર�ક° કાય½રત �ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ને િનદ²શ આƜયો છે ક° તેઓ ˴ાહકોને LFL ȵુ ંનામ અગાઉથી Ĥહ°ર કર°.  

મȩૂંર� પછ� તરત જ પરંȱ ુલોન કરારના અમલ પહ°લા,ં મȩૂંર� પ́ લેટર હ°ડ પર લોન લેનારને Ĥર� કરવામા ંઆવશે. 

લોન કરાર સાથે આવેલા દર°ક જોડાણની નકલ સાથે �ડ�જટલી સહ� કર°લ લોન કરારની નકલ, લોન કરાર સાથે આવેલા દર°ક 

જોડાણની નકલ અને લોન લેનારાઓના ડ°ટાના સદંભ½મા ંLSPs/DLAs ની ગોપનીયતા નીિતઓ, લોન મȩૂંર/િવતરણ સમયે બધા 

લોન લેનારાઓને ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશ.ે 

LFL Ďારા રોકાયેલા �ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ પર અસરકારક દ°ખર°ખ અને િનર�ëણ ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવશે. 

મȩૂંર કરાયેલ લોનના સદંભ½મા ં િવતરણ હમંેશા લોન લેનારના બҪક ખાતામા ં કરવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક° ફƈત કાȵનૂી અથવા 

િનયમનકાર� આદ°શ હ°ઠળ આવર� લેવામા ંઆવેલા િવતરણો િસવાય. કંપની ખાતર� કરશે ક°, તમામ લોન સેવા, ભરપાઈ, વગેર° 

લોન લેનાર Ďારા સીધા કંપનીના બҪક ખાતામા ંકરવામા ંઆવે છે, Ȑમા ંLSP ના ખાતાઓ સ�હત કોઈપણ ȱતૃીય પëના પાસ-ʜ ુ

એકાઉƛટ/ȶલૂ એકાઉƛટનો સમાવેશ થતો નથી. 

લોન �ડફોƣટના �કƨસામા,ં Ԍયાર° વɅલૂાત એજƛટન ેવɅલૂાત સҭપવામા ંઆવે છે અથવા પહ°લાથી સҭપાયેલ વɅલૂાત એજƛટમા ંકોઈ 

ફ°રફાર થાય છે, Ɨયાર° વɅલૂાત એજƛટ વɅલૂાત માટ° લોન લેનારનો સપંક½ કર° તે પહ°લા,ં વɅલૂાત માટ° લોન લેનારનો સપંક½ કરવા 

માટ° અિધȢૃત આવા વɅલૂાત એજƛટની િવગતો લોન લેનારને ઇમેઇલ/SMS Ďારા જણાવવામા ંઆવશે. 

ફ�રયાદ િનવારણ પćિત િવશે ĤȤિૃત લાવવા માટ° ȶરૂતા ̆યાસો કરવામા ંઆવશે. 

કંપની Ďારા ઓનબોડ½ કરાયેલ LSP ના DLAs અને DLAs Ďારા ડ°ટાનો સં˴ હ ˴ાહકની જĮ�રયાત Ⱥજુબ અને ઓ�ડટ °˼લ ધરાવતા 

લોન લેનારની અગાઉ અને ƨપƧટ સમંિતથી કરવામા ંઆવશે. લોન લેનારને ચોïસ ડ°ટાના ઉપયોગ માટ° સમંિત આપવા અથવા 

નકારવાનો, ȱતૃીય પëોને Ĥહ°રાત ̆િતબિંધત કરવાનો, ડ°ટા Ĥળવી રાખવાનો, ƥય�ƈતગત ડ°ટા એકઠા કરવા માટ° પહ°લાથી આપેલી 

સમંિત રદ કરવાનો અને જો જĮર� હોય તો, એપને ડ°ટા કાઢ� નાખવા/ȹલૂી જવાનો િવકƣપ આપવામા ંઆવશે. 

લોન લેનારાઓ સાથેના ઇƛટરફ°સના દર°ક તબïે લોન લેનારાઓની સમંિત મેળવવાનો હ°ȱ ુĤહ°ર કરવો જĮર� છે. કોઈપણ ȱતૃીય 

પë સાથે ƥય�ƈતગત મા�હતી શેર કરતા પહ°લા લોન લેનારની ƨપƧટ સમંિત લેવામા ંઆવશ,ે િસવાય ક° Ԍયા ંકાયદાક�ય અથવા 

િનયમનકાર� જĮ�રયાત Ⱥજુબ આવી મા�હતી શેર કરવી જĮર� હોય. 
 

લોન માટ° ક� ફ°ƈટ ƨટ°ટમેƛટ (KFS) 
 

લોન કરાર કરતા પહ°લા, LFL એ RBI Ďારા િનધા½�રત માનક ફોમ±ટમા ંઅને સભંિવત લોન લેનાર Ďારા સમĤતી ભાષામા ંક� ફ°ƈટ 

ƨટ°ટમેƛટ (KFS) ȶȿંુૂ પાડશે. 

દર°ક KFS પાસે એક અનƛય દરખાƨત નબંર હશે અને સાત �દવસ ક° તેથી વȴ ુસમયગાળાની લોન માટ° તેની માƛયતા અવિધ 

ઓછામા ંઓછ� ́ણ કાય½કાર� �દવસની હશે. માƛયતા અવિધ એ છે ક° લોનની શરતો સાથે સમંત થવા માટ°, LFL Ďારા KFS આƜયા 

પછ�, લોન લેનારને ઉપલƞધ સમયગાળો. માƛયતા અવિધ દરિમયાન લોન લેનાર Ďારા સમંિત આપવામા ંઆવે તો, LFL KFS મા ં

દશા½વેલ લોનની શરતો Ďારા બધંાયેલ રહ°શે. 

KFS મા ંવાિષ�ક ટકાવાર� દર (APR) ની િવગતવાર ગણતર�, આખી લોનની ȺĆુત દરિમયાન ȧકુવણી માળȣુ ં દશા½વȱ ુ ં હƜતા 

ȧકૂવણીȵુ ંસમયપ́ક શામેલ હશે. 

APR મા ંલોન લેનારને °˲�ડટના Ȣુલ વાિષ�ક ખચ½ દ°ખાશ,ે Ȑમા ંલોન સાથે સકંળાયેલ અƛય તમામ ફ� અને Ƀƣુક સાથે ƥયાજ દરનો 

સમાવેશ થશે. લોનના સમયગાળા દરિમયાન કોઈ ચાȒ, ફ� અથવા વɅલૂાત લાદવામા ંઆવશે નહӄ િસવાય ક° આવી વƨȱઓુ KFS 

મા ંƨપƧટ ર�તે Ĥહ°ર કરવામા ંઆવે અને લોન લેનાર Ďારા તેમની ƨપƧટ સમંિતથી ƨવીકારવામા ંઆવી હોય. 

KFS મા ંલાȤ ુRBI માગ½દિશ�કા હ°ઠળ જĮર� તમામ પ�રમાણાƗમક અને કરાર સબંિંધત ȣલુાસાઓનો ƥયાપકપણે સમાવેશ થશ,ે Ȑમા ં

િવતરણની શરતો, ƥયાજ ગણતર�ની િવગતો, ȱતૃીય-પë Ƀƣુક, ફ�રયાદ િનવારણ સપંકҴ અને વɅલૂાત સબંિંધત મા�હતીનો સમાવેશ 

થાય છે પરંȱ ુતનેા ંɅધુી મયા½�દત નથી. 
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Ԍયા ંપણ ȱતૃીય-પë સેવા ̆દાતાઓ વતી Ƀƣુક વɅલુવામા ંઆવે છે, Ɨયા ંઆવા Ƀƣુક APR મા ંયોƊય ર�તે દ°ખાશે અને યોƊય 

રસીદો અથવા સહાયક દƨતાવેજો લોન લેનાર સાથે શેર કરવામા ંઆવશે. 

KFS ની િવષયવƨȱ ુલોન લેનારને ƨપƧટ ર�તે સમĤવવામા ંઆવશ,ે અને લોન લેનાર િવગતો સમĥ ગયો છે તેની ખાતર� કરતી 

ƨવીȢૃિત LFL ના ર°કોડ½મા ંયોƊય ર�તે મેળવવામા ંઅને Ĥળવવામા ંઆવશે. 

�ડ�જટલ િધરાણ ƥયવƨથાના �કƨસામા,ં LFL 3 �દવસના Ȣૂ�લ�ગ-ઓફ સમયગાળા, િધરાણ સેવા ̆દાતાઓ (LSPs) ની િવગતો અને 

લાȤ ુિનયમનકાર� માગ½દિશ�કા અȵસુાર કોઈપણ વɅલૂાત ƥયવƨથાનો ȣલુાસો ɅિુનિĔત કરશે. 
 

લોનȵુ ંિવતરણ (િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત) 
 

LFL તેના લોન લેનાર(ઓ)ને ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર(ઓ)ને સમĤતી ભાષામા ં મȩૂંર�ની શરતો અને િનયમોમા ં

કોઈપણ ફ°રફારની Ʌચૂના આપશ,ે Ȑમા ંિવતરણ સમયપ́ક, ƥયાજ દરો, સેવા Ƀƣુક, ȶવૂ½ ȧકુવણી Ƀƣુક વગેર°નો સમાવેશ થાય છે 

પરંȱ ુતેના ંɅધુી મયા½�દત નથી. LFL એ પણ ખાતર� કરશે ક° �ડƨકાઉƛટ/ƥયાજ દરો અને Ƀƣુકમા ંફ°રફાર ફƈત સભંિવત ર�તે જ લાȤ ુ

પડ° છે. આ સદંભ½મા ંયોƊય શરત લોન કરારમા ંશામેલ કરવામા ંઆવશે. 

કરાર હ°ઠળ ȧકુવણી અથવા કામગીર�ને પાછ� ખҪચવાનો/વગે આપવાનો LFL નો િનણ½ય સબંિંધત લોન કરાર ̆માણે રહ°શે. 
 

લેણાંની વɅલૂાત 
 

LFL ˴ાહકોને તેમના બાક� લેણા ંસબંિંધત બધી મા�હતી ȶરૂ� પાડશે અને તેની ȧકુવણી માટ° વાજબી સમય આપશે. 

LFL, તેના �હતȵુ ંરëણ કરતી વખતે, �ડફોƣટર લોન લેનાર પાસેથી તેના બાક� લેણા ંવɅલૂવા માટ° વાજબી અને કાયદ°સર પગલા ં

અપનાવશે. 

LFL ખાતર� કરશે ક°, ƨટાફ ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�તે ƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતા ̆માણમા ંતાલીમ પામેલ છે. 

LFL ખાતર� કરશે ક°, તમામ વɅલૂાત ̆યાસો ભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા Ĥર� કરાયેલ માગ½દિશ�કા (સમય સમય પર અપડ°ટ 

કરવામા ંઆવે છે) અȵસુાર, ƛયાયી અને પારદશ½ક ર�તે હાથ ધરવામા ંઆવે છે. 

લોન લેનારાઓનો સપંક½ ફƈત િનધા½�રત કલાકો દરિમયાન જ કરવામા ંઆવશે, સામાƛય ર�તે સવાર° 8:00 થી સાȐં 7:00 વાƊયાની 

વƍચ,ે િસવાય ક° લોન લેનાર Ďારા ખાસ િવનતંી કરવામા ંઆવે. 

લોન લેનારાઓને વɅલૂાત કાય½વાહ� શĮ કરવા િવશે અગાઉથી Ĥણ કરવામા ંઆવશે, Ȑમા ંવɅલૂાત એજƛટȵુ ંનામ અને સપંક½ 

નબંર Ȑવી િવગતોનો સમાવેશ થાય છે. 
 

ƥયાજ દર અને દંડ અને અƛય Ƀƣુક 
 

બોડ½ Ďારા માƛય “ƥયાજ દર અને દંડ અને અƛય Ƀƣુક” ની નીિત LFL ની વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ છે. 
 

Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દર લોન (ફƈત Ɲલો�ટ�ગ દર લોન માટ° લાȤ)ુ 
 

મȩૂંર� સમય,ે ˴ાહકોને લોન પર બƛેચમાક½ ƥયાજ દરમા ંફ°રફારની સભંિવત અસર િવશે Ĥણ કરવામા ંઆવશે, Ȑના કારણે EMI 

અને/અથવા ȺĆુત અથવા બનંેમા ંફ°રફાર થશે. Ɨયારબાદ, ઉપરોƈત કારણોસર EMI/ ȺĆુત અથવા બનંેમા ંકોઈપણ વધારો યોƊય 

માƚયમો Ďારા તાƗકા�લક લોન લેનારને જણાવવામા ંઆવશ.ે 

Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દરોને ફર�થી સેટ કરતી વખત,ે LFL લોન લેનારાઓન ેકંપનીના ંબોડ½ Ďારા મȩૂંર નીિત અȵસુાર િનિĔત દર પર 

�ƨવચ કરવાનો િવકƣપ આપશે. Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દરથી િનિĔત ƥયાજ દરમા ં�ƨવચ કરવા માટ° LFL ના Ƀƣુકના સમયપ́કમા ંɅચૂƥયા 

Ⱥજુબ ફ�/ચાȒ વɅલૂવામા ંઆવશે. ઉપરોƈત િવકƣપોના ઉપયોગથી સબંિંધત લોનને Ɲલો�ટ�ગથી િનિĔત દરમા ં�ƨવચ કરવા માટ°ના 

તમામ લાȤ ુɃƣુક અને અƛય કોઈપણ સેવા Ƀƣુક/વહ�વટ� ખચ½ મȩૂંર� પ́મા ંઅને કંપની Ďારા સમયાતંર° આવા Ƀƣુક/ખચ½ના 

Ʌધુારા સમયે પારદશ½ક ર�તે Ĥહ°ર કરવામા ંઆવશે. 

લોન લેનારાઓને (a) EMI મા ંવધારો અથવા ȺĆુત લબંાવવા અથવા બનંે િવકƣપોના સયંોજનનો િવકƣપ પસદં કરવાનો િવકƣપ 

આપવામા ંઆવશ;ે અને (b) લોનની ȺĆુત દરિમયાન કોઈપણ સમયે, ӕિશક અથવા સȶંણૂ½ ર�ત,ે ȶવૂ½ ȧકુવણી કરવાનો િવકƣપ. 

ફોરƈલોઝર ચાȒ/̆ી-પેમƛેટ દંડની વɅલૂાત LFL ના Ƀƣુકના સમયપ́ક Ⱥજુબ રહ°શે. 



 

Page 9 of 17 

LFL ખાતર� કરશે ક°, Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ લોનના �કƨસામા ંȺĆુત લબંાવવાથી હƜતાની અȶરૂતી ȧકૂવણી ન થાય. 

LFL દર°ક ƈવાટ½રના Ӕતે યોƊય ચેનલો Ďારા લોન લેનારાઓન ેએક ƨટ°ટમƛેટ શેર કરશે/Ʌલુભ બનાવશે Ȑમા ંઓછામા ંઓĠં, આજ 

Ʌધુી વɅલૂવામા ંઆવેલ ȺĆુલ અને ƥયાજ, EMI ની રકમ, બાક� EMI ની સƉંયા અને લોનના સમ˴ ȺĆુત માટ° વાિષ�ક ƥયાજ 

દર/વાિષ�ક ટકાવાર� દર (APR) નો સમાવેશ થશે. LFL ખાતર� કરશે ક°, ƨટ°ટમƛેͫસ લોન લેનાર Ďારા સહ°લાઈથી અને સરળતાથી 

સમĥ શકાય તેવા હોય. 
 

અƛય માગ½દિશ�કા 
 

LFL તેના લોન લેનારના કામકાજમા ંદખલગીર� કરવાȵુ ંટાળશે િસવાય ક° સબંિંધત લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ંઆપેલા 

હ°ȱઓુ િસવાય (િસવાય ક° નવી મા�હતી, Ȑ લોન લેનાર Ďારા અગાઉ Ĥહ°ર કરવામા ંન આવી હોય, Ȑ LFL ના ƚયાનમા ંઆવી 

હોય). 

ઉધાર ખાતાના ˼ાƛસફર માટ° લોન લેનાર તરફથી િવનતંી મળવાના �કƨસામા,ં લોન લેનારની િવનતંી મƤયાના 21 �દવસની Ӕદર 

સમંિત અથવા અƛયથા એટલે ક° LFL નો વાધંો, જો કોઈ હોય તો, આવા લોન લેનારને જણાવવામા ંઆવશે. આવા ˼ાƛસફર લાȤ ુ

પડતા તમામ કાયદાઓ અȵસુાર પારદશ½ક કરારની શરતો અȵસુાર કરવામા ંઆવશે. 

તેના લોન લેનારના બાક� લેણાનંી વɅલૂાતના સદંભ½મા,ં LFL અȵ�ુચત હ°રાનગિતનો આશરો લȱે ુ ંનથી Ȑમ ક°, િવ�ચ́ સમયે લોન 

લેનારાઓન ેસતત હ°રાન કરવા, લોન/લેણાનંી વɅલૂાત માટ° બળનો ઉપયોગ, વગેર°. ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�તે ƥયવહાર કરવા માટ° 

ƨટાફન ેȶરૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવે તેની ખાતર� કરવા માટ° તાલીમ આપવામા ંઆવશે. 

LFL Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ ટમ½ લોન પર કોઈપણ ફોરƈલોઝર ચાȒ/̆ી-પેમƛેટ પેનƣટ� વɅલૂȱ ુ ંનથી, Ȑ ƥયવસાય િસવાયના અƛય હ°ȱઓુ 

માટ° ƥય�ƈતગત લોન ધારકોને સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા વગર મȩૂંર કરવામા ંઆવે છે. 

કંપની પાસે કંપનીના અિધકાર�ઓના િનણ½યોથી ઉĊવતા િવવાદોને ઉક°લવા માટ° એક િસƨટમ હશે Ȑમા ંઆવી ફ�રયાદો કંપનીના 

ઉપરોƈત અિધકાર�ઓથી એક ƨતર ઉપરના અિધકાર� Ďારા સાભંળવામા ંઆવશે અને ઉક°લવામા ંઆવશે. 
 

NBFCs Ďારા શાર��રક/ȳૃ�Ƨટથી િવકલાંગ લોકોને લોન Ʌિુવધાઓ 
 

LFL શાર��રક/ȳૃ�Ƨટહ�ન અરજદારોને અપગંતાના આધાર° લોન Ʌિુવધાઓ સ�હત ઉƗપાદનો અને Ʌિુવધાઓ આપવામા ંભેદભાવ કરશે 

નહӄ. LFL ની બધી શાખાઓ આવા ƥય�ƈતઓને િવિવધ ƥયવસાિયક Ʌિુવધાઓનો લાભ લેવા માટ° શð તમામ સહાય ȶરૂ� પાડશે. 
 

ફ�રયાદ િનવારણ પćિત 
 

હાલના ƨપધા½Ɨમક સજંોગોમા,ં ઉĂમ ˴ ાહક સેવા એ સતત ƥયવસાય ɂ�ૃć માટ° એક મહƗવȶણૂ½ સાધન છે. કોઈપણ કોપҴર°ટ એ�ƛટટ�મા ં

˴ાહક ફ�રયાદો ƥયવસાિયક ĥવનનો એક ભાગ છે. 

LFL ખાત,ે ˴ાહક સેવા અને સતંોષ એ અમાȿંુ ȺƉુય લǛય છે. અમે માનીએ છ�એ ક° ઝડપી અને કાય½ëમ સેવા ȶરૂ� પાડવી એ ફƈત 

નવા ˴ાહકોને આકષ½વા માટ° જ નહӄ, પરંȱ ુહાલના ˴ાહકોને Ĥળવી રાખવા માટ° પણ જĮર� છે. LFL એ ઘણી બધી પહ°લો શĮ કર� 

છે Ȑ અમારા ˴ાહકોને વȴ ુસારો અȵભુવ આપવા માટ° વȴ ુસારા ˴ાહક અȵભુવ અને કાય½ëમ ફર�યાદ િનવારણ પćિત આપવાની 

�દશામા ંકાય½રત છે. 

LFL ની િનવારણ પćિતને વȴ ુઅથ½ȶણૂ½ અને અસરકારક બનાવવા માટ°, એક માળખાગત િસƨટમ બનાવવામા ંઆવી છે. આ િસƨટમ 

ખાતર� કરશે ક° માગંવામા ંઆવેલ િનવારણ ƛયાયસગંત અને યોƊય છે અને િનયમો અને િનયમનના આપેલા માળખામા ંછે. 
 

હ°ȱ/ુ ȺƉુય કમીટમેƛͫસ  
 

LFL ની તેના ˴ાહકો ̆Ɨયેની ȺƉુય કમીટમƛેͫસ છે: 

બધા ˴ાહકો સાથે ƛયાયી વત½ન ɅિુનિĔત કરɂુ.ં 

ફ�રયાદો અને સમƨયાઓȵુ ંસમયસર િનરાકરણ કરɂુ.ં 

˴ાહકોના ̆ĕોને બરાબર સમજવા અને શð તેટલી મદદĮપ ર�તે જવાબ આપવા માટ° સમય કાઢવો. 

˴ાહકોને િનવારણ પćિત અને સમƨયાઓ/ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° િનȻƈુત અિધકાર�ઓ િવશે િશ�ëત કરવા. 
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મહƗવȶણૂ½ ર�તે, LFL અમારા ˴ાહકોની ગોપનીયતા અને ગૌરવને ȣબૂ જ ગભંીરતાથી લે છે અને તેના ˴ાહકો સાથે હમંેશા ƛયાયી 

અને ન̊ ર�તે વત± છે. 
 

˴ાહકની ȶછૂપરછ/ફ�રયાદો/સમƨયાઓȵુ ંસચંાલન કરવા માટ°ની મશીનર�. 
 

Ȑ ˴ાહકો ̆િતસાદ આપવા અથવા તેમની ફ�રયાદ મોકલવા માગંતા હોય તો, તેઓ સોમવારથી Ƀુ˲ વાર (રાƧ˼�ય રĤઓ િસવાય) 

સવાર° 10:00 થી સાȐં 7:00 વાƊયા Ʌધુી નીચે દશા½વેલ ચેનલોનો ઉપયોગ કર� શક° છે. 

1. ˴ાહકની ȶછૂપરછȵુ ંસચંાલન કરવાની ̆�˲યા: ઉĆેƦય ˴ાહકોની ̆ĕોȵુ ંકાય½ëમ અને અસરકારક ર�તે સચંાલન કરવાનો છે, 

˴ાહક સતંોષȵુ ંઉƍચ ƨતર ɅિુનિĔત કરવાનો અને ભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા િનધા½�રત િનયમનકાર� માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરવાનો 

છે. 

2. ȶછૂપરછ, િવનતંી અને ફ�રયાદોની ƥયાƉયા: લે�ƛડ�ગકાટ² ˴ાહક સમƨયાઓȵુ ંસચોટ °˼�ક�ગ ɅિુનિĔત કરવા માટ° ̆ĕો, િવનતંીઓ 

અને ફ�રયાદો માટ° અલગ ƥયાƉયાઓ ƨથાિપત કર� છે. નીચેના ઉદાહરણો ફƈત ઉદાહરણ તર�ક° આપવામા ંઆƥયા છે: ȶછૂપરછ: 

˴ાહક Ďારા માગંવામા ંઆવેલી મા�હતી. 

a. ȶછૂપરછના ઉદાહરણો: 

i. ˴ાહક લોન અરĥ ̆�˲યા પર મા�હતી માગેં છે. 

ii. ˴ાહક લોન અરĥ માટ° જĮર� દƨતાવેજો િવશે ȶછૂપરછ કર° છે. 

iii. ˴ાહક ȧકુવણીની પćિત િવશે ȶછૂપરછ કર° છે. 

b. િવનતંી: લોન સેવાઓ સબંિંધત ˴ાહક Ďારા માગંવામા ંઆવેલી ચોïસ કાય½વાહ� અથવા સેવા. 

c. િવનતંીઓના ઉદાહરણો: 

i. ˴ાહક એકાઉƛટ ƨટ°ટમેƛટની િવનતંી કર° છે. 

ii. ˴ાહક મોડ� ȧકુવણી ફ�/ચાȒ માફ કરવાની િવનતંી કર° છે. 

iii. ˴ાહક લોનȵુ ંȶવૂ½ȹગૂતાન કરવાની િવનતંી કર° છે. 

3. ફ�રયાદ: લ�ેƛડ�ગકાટ½ તરફથી કોઈપણ સેવા આપવામા ંખામી અથવા ȹલૂ, અને/અથવા કોઈપણ ̆�˲યામા ં�બન-અȵપુાલન Ȑ 

િવવાદ અથવા ફ�રયાદ તરફ દોર� Ĥય છે. 

a. ફ�રયાદોના ઉદાહરણો: 

i. નો ઓƞȐƈશન સ�ટ��ફક°ટ (NOC) Ĥર� કરવામા ંિવલબં. 

ii. ȧકુવણી પોƨટ કરવામા ંિવલબં. 

iii. ખાતાની મા�હતીમા ંફ°રફાર (ઈમેલ, સરનાȺુ,ં વગેર°) મા ંિવલબં 
 

આ ƥયાƉયાઓ અને ઉદાહરણો ˴ાહકના ȺĆુાઓ પર ƨપƧટતા આપવા અને કાય½ëમ િનરાકરણને સરળ બનાવવા માટ° છે. 
 

 ˴ાહક સપંક½ �બ�ȳુઓ: 
˴ાહકો Ʌલુભતા અન ેɅિુવધા ɅિુનિĔત કરવા માટ° િવિવધ ચેનલો Ďારા લ�ેƛડ�ગકાટ½ની સપોટ½ ટ�મનો સપંક½ કર� શક° છે: 

a. ઇમેઇલ: care@lendingkart.com 

b. ટોલ-̇� નબંર: 1800 572 0202 

c. WhatsApp: +91 7778867631 

d. ઉƣલ�ેખત સરનામે અમને લખો: ઇƛ̃̆ƨથ �બઝનેસ પાક½ , છþો માળ, સરખેજ રોઝા રોડ, મકરબા, અમદાવાદ - 380 051. 
 

˴ાહકની ȶછૂપરછȵુ ંર°કો�ડ�ગ અને સચંાલન: 
બધી ȶછૂપરછ, ભલે ગમે તે ચેનલમાથંી આવ,ે CRM િસƨટમમા ંલોગ ઇન થાય છે. 

ઈમેલ અથવા વોͫસએપ Ďારા મળેલી ȶછૂપરછ આપમેળે CRM મા ંક°Ɯચર થાય છે અને �ટ�કટ જનર°ટ થાય છે. 

વોઈસ કƠȻિુનક°શન Ďારા મળેલી ȶછૂપરછ માટ°, એજƛટો CRM મા ંમƛેȻઅુલી િવગતો દાખલ કર�ને અȵĮુપ �ટ�કટ બનાવવા માટ° 

જવાબદાર છે. 

ȶછૂપરછના ં̆કારના ંઆધાર° ȶછૂપરછȵુ ંવગ�કરણ કરવામા ંઆવે છે અને િનયમનકાર� જĮ�રયાતો અȵસુાર દર°ક ̒ેણીને ચોïસ 
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ટન½અરાઉƛડ સમય (TAT) સҭપવામા ંઆવે છે. 

CRM િસƨટમમા ંકોઈપણ ȶછૂપરછ માટ° ઓટોમેટ°ડ એƨક°લેશન Ʌિુવધા શામેલ છે Ȑ તેમના િનȻƈુત TAT મા ંઉક°લાઈ નથી, Ȑ 

તાƗકા�લક ƚયાન અને િનરાકરણની ખાતર� કર° છે. 
 

ƨવીȢૃિત અને સદં°શાƥયવહાર: 
ȶછૂપરછ મƤયા પછ� અને લોગ કયા½ પછ�, CRM િસƨટમ Ďારા ˴ાહકન ેસદંભ½ નબંર સાથેની એક ƨવીȢૃિત આપવામા ંઆવે છે. 

˴ાહકોને ƨવીȢૃિત સમયે અપ�ેëત ઉક°લ માટ°ની સમયર°ખા િવશે Ĥણ કરવામા ંઆવે છે. (TAT માટ° પાના ન.ં 11 પર કોƧટકનો સદંભ½ 

લો) 

િનરાકરણ પર, ˴ાહકોને બધં થવાની Ʌચૂના આપવામા ંઆવે છે અને ઉક°લની િવગતો ȶરૂ� પાડવામા ંઆવે છે. 
 

ટન½અરાઉƛડ સમય (TAT): 
ȶછૂપરછ તેમના ̆કારના આધાર° અને ȶવૂ½િનધા½�રત સમયર°ખામા ંઉક°લવામા ંઆવે છે. 
 

̆િતભાવની પćિત: 
ȶછૂપરછના જવાબો ȺƉુયƗવે ઇમઇેલ Ďારા આપવામા ંઆવે છે, Ȑથી ખાતર� થાય છે ક°, ઠરાવો દƨતાવેĥȢૃત અને ચકાસાયેલ છે. 
 

િનર�ëણ અને આગળ ધપાવટ: 
કાય½ëમતા અને િનધા½�રત ધોરણોȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત કરવા માટ° ȶછૂપરછ ઉક°લ ̆�˲યાȵુ ંસતત િનર�ëણ કરવામા ંઆવે છે. 
 

દƨતાવેĥકરણ અને �રપો�ટ�ગ: 
બધી �˲યા̆િત�˲યાઓ અને ઠરાવો ઓ�ડ�ટ�ગ અને ભિવƧયના સદંભ½ માટ° દƨતાવેĥȢૃત કરવામા ંઆવે છે. 

ȶછૂપરછ િનવારણ પર િનયિમત અહ°વાલો મેનજેમƛેટ Ďારા સકં�લત અને ર�ƥȻ ુકરવામા ંઆવે છે Ȑથી સતત અȵપુાલન ɅિુનિĔત 

થાય અને ȶછૂપરછ િનવારણ ̆�˲યાની અસરકારકતાȵુ ંȺƣૂયાકંન થાય. 
 

આગળ ધપાવટની પƚધિત:1 
જો આપેલ સમયમયા½દામા ંફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ ન આવે અથવા LFL Ďારા ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા ઉક°લથી ˴ાહક સȱંƧુટ ન હોય 

તો; ˴ાહક નીચે Ⱥજુબ ફ�રયાદ િનવારણ અને નોડલ અિધકાર�નો સપંક½ કર� શક° છે: 
 

લેવલ ટચ 

પોઇƛͫસ/ 

SPOC 

સપંક½ અને ઇમેઇલ ID 

લેવલ 1 ˴ાહક સપોટ½ 

ટચપોઇƛટ 

ઇમેઇલ ID: care@lendingkart.com ટોલ ̇� નબંર: 1800 572 0202 

વોͫસએપ: +91 7778867631 

લેવલ 2 ફ�રયાદ 

અિધકાર� 

અ�જતા ક°  

+91 6358874622 

સવાર° 10:30 થી સાȐં 6:00 વાƊયા Ʌધુી, સોમવારથી Ƀુ˲ વાર, રાƧ˼�ય રĤઓ િસવાય. 

લેવલ 3 નોડલ 

અિધકાર� 

અ�જતા ક° 

+91 7069087586 

સવાર° 10:30 થી સાȐં 6:00 વાƊયા Ʌધુી, સોમવારથી Ƀુ˲ વાર, રાƧ˼�ય રĤઓ િસવાય 

લેવલ 4 લેવલ 4 

એƨક°લેશન 

મગેશ ઐયર 
COO.escalation@lendingkart.com 

 

 
1 ઉƣલ�ેખત કમ½ચાર�ઓના નામ અથવા હોĆામા ંકોઈપણ ફ°રફારના �કƨસામા,ં નીિતમા ંયોƊય Ʌધુારો કરવામા ંઆવશે અને કોઈપણ વધારાની મȩૂંર�ની 

જĮર વગર વેબસાઇટ પર અપડ°ટ કરવામા ંઆવશે. 
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ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� અને ટ�મ તમામ ˴ાહકોની ફ�રયાદ મેળવવા માટ° ઓ�ફસ સમય દરિમયાન ઉપલƞધ રહ°શ.ે 

ફ�રયાદની તપાસ કયા½ પછ�, ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� ફ�રયાદ/સમƨયા મƤયાના 30 �દવસની Ӕદર Ӕિતમ ̆િતભાવ મોકલશે. 

આ સમય દરિમયાન, ˴ાહકો તેમની ફ�રયાદની �ƨથિત તપાસવા માટ° અમને લખી શક° છે, અને અમે શð તેટલી ઝડપથી તેમનો 

જવાબ આપવાનો ̆યાસ કર�Ƀુ.ં 
 

જો ફ�રયાદ/િવવાદનો સમયમયા½દામા ંફ�રયાદ અિધકાર� Ďારા િનવારણ ન કરવામા ંઆવે, તો ˴ાહક મેનેજમેƛટને અહӄ લખી શક° 

છે. 

નામ મગેશ ઐયર 

હોĆો ઓપર°શƛસ હ°ડ 

ઈમેલ ID COO.escalation@lendingkart.com 

 

બાĜ લોકપાલ ̆�˲યા: 
જો ફ�રયાદ/સમƨયાનો િનકાલ એક મ�હનાના સમયગાળામા ંન થાય (˴ાહકની ફ�રયાદ સȶંણૂ½પણે અથવા ӕિશક ર�તે નકાર� 

કાઢવામા ંઆવી હોય અને ˴ાહક સȱંƧુટ ન હોય અથવા ˴ાહકન ેજવાબ ન મળે), તો ˴ાહક લોકપાલ અથવા નાયબ લોકપાલને 

નીચેની કોઈપણ ર�તે અપીલ કર� શક° છે: 
 

ઓનલાઈન પćિત Ďારા ફ�રયાદ: 

ફ�રયાદ િનȻƈુત પોટ½લ એટલે ક°, https://cms.rbi.org.in Ďારા ઓનલાઈન નҭધાવી શકાય છે 
 

ઈલેƈ˼ોિનક અથવા ભૌિતક પćિત Ďારા ફ�રયાદ: 

ફ�રયાદ ઇલેƈ˼ોિનક અથવા ભૌિતક ર�તે ઉƣલ�ેખત ફોમ±ટમા ંસƛે˼લાઇͪડ �રસીƜટ અન ે̆ોસેિસ�ગને કર� શકાય છે, Ȑ RBI Ďારા Ʌ�ૂચત 

કરવામા ંઆવે છે – 
 

સƛે˼ાઇͪડ �રસીƜટ અને ̆ોસેિસ�ગ સેƛટર (CRPC) �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા 

સƛે˼લ િવƨટા ચોથો માળ, સƈેટર 17, ચદં�ગઢ - 160 017 ઇમેઇલ - crpc@rbi.org.in ટોલ ̇� નબંર -14448 (સવાર° 9:30 થી સાȐં 

5:15 વાƊયા Ʌધુી) 
 

CPGRAMS ને એƨક°લેશન 
જો ˴ાહક કંપની Ďારા ȶરૂા પાડવામા ંઆવેલા ઉક°લથી સȱંƧુટ ન હોય, તો તે https://pgportal.gov.in/ પર સĂાવાર વેબસાઇટની 

Ⱥલુાકાત લઈને સેƛ˼લાઇͪડ પԔƞલક ˴ીવƛસ �ર˾°સ એƛડ મોિનટ�ર�ગ િસƨટમ (CPGRAMS) Ďારા ફ�રયાદને આગળ વધારવાȵુ ંપણ 

પસદં કર° છે. 

ȶછૂપરછ િનવારણનો Ɲલોચાટ½ : 

ફર�જયાત ̆દશ½ન જĮ�રયાતો 
LFL પાસે અમાર� બધી ઓ�ફસોમા ંઅને અમાર� વેબસાઇટ પર નીચે Ⱥજુબની Ʌિુવધાઓ છે: 

ફ�રયાદો અને Ʌચૂનો મેળવવા માટ° યોƊય ƥયવƨથા. 

 
˴ાહકનો ̆ĕ 

મƤયો 

�ટ�કટને ઉક°લ માટ° 
સબંિંધત િવભાગન ે
મોકલવામા ંઆવે 

˴ાહકને ઉક°લ Ӕગે 
ઇમેઇલ Ďારા જવાબ 
આપવામા ંઆવે છે. 

 
એજƛટ CRM 

�ટ�કટ જનર°ટ કર° 

˴ાહક સપોટ½ 

િવગતોની ચકાસણી 

કર° છે. 

�ટ�કટ બધં થઈ 

ગઈ 

એજƛટ 

�ટ�કટȵુ ંવગ�કરણ 

ફર�જયાત ëે́ોને 

ર�ƥȻ ુકર� 

ભરવામા ંઆવે 
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ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ȵુ ંનામ, સરનાȺુ ંઅને સપંક½ નબંર ̆દિશ�ત કર°લો છે. 

ȺƉુય નોડલ અિધકાર�/નોડલ અિધકાર�ઓના નામ અને સપંક½ િવગતો (ટ°�લફોન/મોબાઇલ નબંર અને ઇ-મેઇલ ID) ̆દિશ�ત કર°લા 

છે. 

લોકપાલ સમë ફ�રયાદ નҭધાવવાની ર�તની િવગતો. 

લોકપાલ યોજનાની ȺƉુય લાë�ણકતાઓ (Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અને ƨથાિનક ભાષાઓમા)ં. 

ફ�રયાદ િનવારણ એકમની ̆�˲યા ˴ાહકોના સતંોષ માટ° બધી ફ�રયાદોȵુ ંિનવારણ કરવાની ખાતર� કરશે. 
 

તેઓ ખાતર� કરશે ક°, ફ�રયાદ તેમના/તેણીના લેવલ પર ઉક°લવાȵુ ંશð ન હોય તો યોƊય લેવલ Ʌધુી પહҭચાડવામા ંઆવે. Ԍયાર° 

Ӕિતમ ̆યાસ એ છે ક° અમે એવી પ�ર�ƨથિતમા ંપહҭચીએ Ԍયા ંઅમારા ˴ાહકોને અસરકારક િનવારણ માટ° વ�રƧઠ મેનેજમેƛટન ે

ફ�રયાદ ન કરવી પડ°, અમે આ ફ�રયાદોને િનયિં́ત કરવા, ફ�રયાદના કારણોને સમજવા અને તેના ં િનવારણ માટ° અને તેના 

ȶનુરાવત½નને રોકવા માટ° કામ કરવાના ȳૃ�Ƨટકોણથી તેમને ર�ƥȻ ુકરવા માટ° એક મજȸતૂ પćિત ƨથાિપત કર� છે. 
 

સમયમયા½દા 
ફ�રયાદો નҭધાવવા માટ°, ˴ાહકો ˴ાહકની ફ�રયાદોȵુ ં િનરાકરણ કરવા માટ° ӕત�રક મશીનર� પર ઉƣલ�ેખત કોઈપણ ચેનલનો 

ઉપયોગ કર� શક° છે. જો ફ�રયાદ લે�ખતમા ંમળ� હોય, તો LFL એક ƨવીȢૃિત મોકલવાનો ̆યાસ કરશે. એકવાર બાબતની તપાસ 

થઈ Ĥય, પછ� LFL ˴ાહકને Ӕિતમ ̆િતભાવ મોકલવાનો અથવા Ʌચૂના મોકલવાનો ̆યાસ કરશ.ે 

અમને મળેલી ફ�રયાદોને યોƊય ̃�Ƨટકોણથી જોવામા ંઆવશે અન ેતમામ સભંિવત પાસાઓથી તȵેુ ં િવƦલેષણ કરવામા ંઆવશે. 

કોઈપણ ȺĆુા પર LFL ȵુ ંવલણ ˴ાહકોને જણાવવામા ંઆવશે. 

દƨતાવેજોની ȶનુઃ̆ા�Ɯત Ȑવી ̆ɂિૃĂઓની ̆Ȣૃિતને કારણે ચોïસ ̆કારના ક°સોમા ંવધારાના સમયની જĮર પડ� શક° છે. LFL 

˴ાહકોને આવા િવલબં િવશે Ĥણ કરશે અને ફ�રયાદના િનરાકરણ માટ° અપે�ëત સમયર°ખા આપશે. 
 

ઉપરોƈત નીિતન ેસમયાતંર° ર�ƥȻ ુ કરવામા ંઆવશે / Ʌધુારવામા ંઆવશે Ԍયાર° LFL Ďારા ˴ાહકની ફ�રયાદો / સમƨયાઓના 

િનરાકરણમા ંકોઈપણ નવા ફ°રફારોનો સમાવેશ કરવામા ંઆવશ,ે Ȑમા ંનવી ફ�રયાદ ચેનલો, જો કોઈ હોય તો, રȩૂ કરવાનો સમાવેશ 

થાય છે. 
 

નીચે ȶછૂપરછ ઉક°લ પર સમયમયા½દા છે: 
 

1 ˴ાહક ȶછૂપરછ માટ° સપંક½ કર° છે. T 

2 �ટ�કટ નબંર સાથે ˴ાહકન ેઓટો એƈનોલેજમેƛટ ઇમેઇલ મોકલવામા ંઆવશે 24 કલાક 

3 ˴ાહકની જĮ�રયાતના આધાર°, ȶછૂપરછ / િવનતંી / ફ�રયાદ (ERC) તર�ક° 

ટ­ગ કરવામા ંઆવે છે. 

T+2 �દવસ 

4 જો સેવા િવનતંી (SR) ̆કાર ȶછૂપરછ છે, તો ˴ાહક ȶછૂપરછȵુ ંિનરાકરણ કયા½ 

પછ� તે બધં થઈ જશે. 

T+2 �દવસ 

5 જો SR ̆કાર િવનતંી / ફ�રયાદ છે, તો તે આગળની ̆�˲યા માટ° સબંિંધત 

કાયҴને સҭપવામા ંઆવશે. 

T+2 �દવસ 

6 િવનતંી SR મા ંસબંિંધત ટ�મો હાજર� આપશે અને SR બધં થઈ જશે નીચેના કોƧટક Ⱥજુબ TAT 

7 ˴ાહકના ર�જƨટડ½ ઇમેઇલ આઈડ� પર ƈલોઝર સદં°શાƥયવહાર મોકલવામા ં

આવશે. 

SR બધં થવાનો 

વાƨતિવક સમય 

 

નીચે ȶછૂપરછની TAT િવગતો છે: 
 

1 ખાતાȵુ ંƨટ°ટમેƛટ T+5 �દવસ 

2 અરĥની �ƨથિત T+7 �દવસ 

3 ȧકુવણીની ખાતર� T+7 �દવસ 
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4 િવતરણ િવશે ȶછૂપરછ T+7 �દવસ 

5 EMI સબંિંધત ȶછૂપરછ T+10 �દવસ 

6 લોન ̆ી-ƈલોઝર T+10 �દવસ 

7 NOC પ́ T+10 �દવસ 

8 CIBIL સબંિંધત ȶછૂપરછ T+21 �દવસ 

9 અƛય ȶછૂપરછ T+15 �દવસ 

10 વીમા / TPP સબંિંધત ȶછૂપરછ T + 30 �દવસ 

11 વીમા / TPP સબંિંધત ફ�રયાદો T+14 �દવસ 
 

CIC માટ° વળતર માળȣુ.ં (અમલીકરણ તાર�ખ: 26th એિ̆લ 2024) 
 

°˲�ડટ ઇƛફમ±શન કંપનીઓ / CIBIL સબંિંધત ફ�રયાદ ̆�˲યા: 

�રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા (RBI) માગ½દિશ�કા પ�રપ́ અȵસુાર °˲�ડટ ઇƛફમ±શન કંપનીઓ (CICs) સબંિંધત ȶછૂપરછોને હ°ƛડલ કરવા 

માટ°ની Ʌધુાર°લી ̆�˲યા નીચે આપેલ છે: 
 

સëેંપ: 

CIC: °˲�ડટ ઇƛફમ±શન કંપનીઓ: CIBIL, Equifax, CRIF અને Experian. 

CI: °˲ �ડટ સƨંથા: લે�ƛડ�ગકાટ½ . 

સચંાર ચેનલો: 

˴ાહકો અથવા CICs લ�ેƛડ�ગકાટ½ ˴ાહક સપોટ½ ટ�મનો સપંક½ આના Ďારા કર� શક° છે: 

ઈમેલ: care@lendingkart.com 

ટોલ-̇� નબંર: 1800 572 0202 

વોͫસએપ: +91 7778867631 (વોͫસએપ �લ�ક) 

અમને ઉƣલ�ેખત સરનામે લખો: લે�ƛડ�ગકાટ½  ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ, ઇƛ̃̆ƨથ �બઝનેસ પાક½ , છþો માળ, સરખેજ રોઝા રોડ, મકરબા, 

અમદાવાદ - 380 051. 
 

ȶછૂપરછȵુ ંસચંાલન: 
˴ાહકો અથવા CIC તરફથી ȶછૂપરછ મƤયા પછ� ˴ાહક સપોટ½ એ�ƈઝɉ�ુટવ િવનતંી અથવા ફ�રયાદ નҭધશે. 

જો ફ�રયાદ �બન-ર�જƨટડ½ ચેનલ Ďારા મળ� હોય, તો ફ�રયાદ�ને કોઈપણ જĮર� વળતર (જો લાȤ ુહોય તો) માટ° ર�જƨટડ½ સપંક½ 

િવગતો અને બҪ�ક�ગ મા�હતી (ઈમેલ ID, બҪક અથવા UPI િવગતો) આપવાȵુ ંકહ°વામા ંઆવશે. 
 

ફ�રયાદો પર ̆�˲યા કરવી: 
ફ�રયાદોને જĮર� કાય½વાહ� અને િનરાકરણ માટ° યોƊય િવભાગમા ંમોકલવામા ંઆવે છે. 

એકવાર ઉક°લાયા પછ�, ˴ાહક અથવા CIC ને ઇમેઇલ Ďારા Ĥણ કરવામા ંઆવે છે, ˴ાહક સપોટ½ ટ�મને ɀપૂમા ંરાખવામા ંઆવે છે. 

Ɨયારબાદ ફ�રયાદ લ�ેƛડ�ગકાટ½ની CRM િસƨટમમા ંબધં કરવામા ંઆવે છે. 
 

િનરાકરણ અને ફોલો-અપ: 

CIC-સબંિંધત તમામ ȶછૂપરછો મƤયાની તાર�ખથી 21-�દવસની સમયમયા½દામા ંઉક°લવામા ંઆવશે. 

CIC-સબંિંધત ȶછૂપરછના જવાબ માટ° મહĂમ ટન½અરાઉƛડ સમય (TAT) 30 �દવસ છે: °˲�ડટ ઇ�ƛƨટટȽટૂ (લ�ેƛડ�ગકાટ½) માટ° 21 

�દવસ અને CIC માટ° િવગતો અપડ°ટ કરવા માટ° વધારાના 9 �દવસ. 
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વળતર અને િવલબં: 
ઉક°લમા ંકોઈપણ િવલબં માટ° જવાબદાર ટ�મ (CI/CIC) Ďારા ̆િત �દવસ INR 100 વળતર ફ� ȧકૂવવામા ંઆવશે, Ȑ અɅિુવધાની 

ƨવીȢૃિત તર�ક° ȧકૂવવામા ંઆવશે. 

ઉક°લ પછ�, જો કોઈ િવલબં થાય છે, તો CIC/CI ફ�રયાદ�ને Ȣુલ િવલ�ંબત �દવસો અને સબંિંધત વળતરની Ĥણ કરશ.ે 

 

દƨતાવેĥકરણ અને સદં°શાƥયવહાર: 
ઉક°લ આƥયા પછ�, CIC �રપોȬ્½સમા ંઅપડ°ͫસ CIC/CI Ďારા ફ�રયાદ�ને જણાવવા જોઈએ. 

CIC બાબતો સબંિંધત તમામ સĂાવાર સદં°શાƥયવહાર લે�ƛડ�ગકાટ½ ખાતે CIC નોડલ ઓ�ફસને મોકલવામા ંઆવશે. 

  

̆િતબિંધત ફ�રયાદો: 
SOP ӕત�રક વહ�વટ, HR ȺĆુાઓ, ƨટાફ પગાર, વા�ણԔԌયક િનણ½યો, °˲�ડટ ƨકોસ½/મોડ°લો પરના િવવાદો અને કોટ½ અથવા �˼ƞȻનુલ 

Ȑવા અƛય ફોરમ Ďારા પહ°લાથી જ ઉક°લાયેલા ક°સોને બાકાત રાખે છે. 

આ Ʌધુાર°લી ̆�˲યા CIC-સબંિંધત ȶછૂપરછ સબંિંધત �ફનટ°ક કામગીર� માટ° RBI ના િનયમનકાર� માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન ɅિુનિĔત 

કર° છે. 

  

 



 

નીચે CIC નોડલ ઓ�ફસરની િવગતો આપેલ છે. 

 

°˲�ડટ સƨંથાȵુ ંનામ CIC નોડલ 

ઓ�ફસરȵુ ંનામ 

CIC નોડલ ઓ�ફસરȵુ ં ઈમેલ 

ID 

CIC નોડલ ઓ�ફસરનો 

મોબાઈલ નબંર 

લ�ેƛડ�ગકાટ½ ફાઇનાƛસ 

�લિમટ°ડ. 

ક°તન સાલી sali.ketan@lendingkart.com 7069087586 

 

ફ�રયાદ િનવારણ �દવસ: 
 

“REs Ďારા ફ�રયાદોના િનરાકરણની ȤણુવĂાȵુ ંિનર�ëણ" Ӕગેના RBI ના 13 માચ½ 2025 ના પ�રપ́ Ⱥજુબ અને ˴ાહક સેવા 

અને અસરકારક ફ�રયાદ િનરાકરણ ̆Ɨયેની ̆િતબćતાને મજȸતૂ અને Ʌુ̃ ઢ બનાવવા માટ°, લે�ƛડ�ગકાટ½  ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ (LFL) 

એ દર મ�હન ેએક વખત ઉજવવામા ંઆવતો સમિપ�ત "ફ�રયાદ િનવારણ �દવસ" શĮ કયҴ છે. આ િનȻƈુત �દવસે, ˴ાહકોને 

અગાઉથી Ⱥલુાકાત લીધા િવના કોઈપણ LFL શાખા અથવા ઓ�ફસમા ંજવા અને તેમની �ચ�તાઓ અથવા ફ�રયાદો ƥયƈત કરવા 

માટ° િનȻƈુત વ�રƧઠ અિધકાર� સાથે સીધો સપંક½ કરવા માટ° આવકાય½ છે. આ પહ°લ ˴ાહક સમƨયાઓના િનરાકરણમા ં વȴ ુ

પારદિશ�તા, Ʌલુભતા અને ̆િતભાવશીલતા ɅિુનિĔત કરશ.ે ફ�રયાદ િનવારણ �દવસ સબંિંધત ઇમેઇલ સદં°શાƥયવહાર ˴ાહકોને 

તેમના નҭધાયેલા ઇમેઇલ સરનામા ંપર િનધા½�રત તાર�ખના એક અઠવા�ડયા પહ°લા મોકલવામા ંઆવશે. 
 

વȴ ુપડતા ƥયાજ વɅલૂવાȵુ ંિનયમન. 
 

કંપનીએ લોન અને એડવા�ƛસસ માટ° વɅલૂવામા ંઆવનાર ƥયાજ દર નï� કરવા માટ° ભડંોળનો ખચ½, મા�Ȓન અને જોખમ ̆ ીિમયમ 

Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને ƚયાનમા ંરાખીને ƥયાજ દર મોડ°લ અપનાƥȻુ ંછે. વɅલૂવામા ંઆવતા ƥયાજ દર મોટાભાગે લોન લેનારના 

જોખમના ˴ ેડ°શન પર આધાર રાખે છે, Ȑમ ક° નાણાક�ય શ�ƈત, ƥયવસાય, ƥયવસાયને અસર કરȱ ુ ંિનયમનકાર� વાતાવરણ, ƨપધા½, 

લોન લેનારનો ȹતૂકાળનો ઇિતહાસ વગેર°. ƥયાજ દર અને લોનના સȶંણૂ½ સમયગાળા દરિમયાન વɅલૂવામા ંઆવનાર Ȣુલ ƥયાજ 

રકમની Ĥણ કરવામા ંઆવશે, Ȑથી લોન લેનારને લોન પર વɅલૂવામા ંઆવતા ચોïસ ƥયાજ જવાબદાર�ની Ĥણ થાય. તે LFL 

ની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે. વેબસાઇટ પર અથવા અƛયથા ̆કાિશત કરવામા ંઆવેલી ઉપરોƈત મા�હતી 

Ԍયાર° પણ ƥયાજ દરમા ં ફ°રફાર થાય Ɨયાર° અપડ°ટ કરવામા ંઆવશે. ƥયાજ દર વાિષ�ક દર હશે, Ȑથી લોન લેનાર ખાતામા ં

વɅલૂવામા ંઆવનાર ચોïસ દરોથી વાક°ફ હોય. 

LFL બોડ² ƥયાજ દર, ̆�˲યા અને અƛય Ƀƣુક નï� કરવા માટ° યોƊય ӕત�રક િસćાતંો અને ̆�˲યાઓ નï� કર� છે. વȴ ુમા�હતી 

માટ°, Ȣૃપા કર�ને લે�ƛડ�ગકાટ½  ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડની વબેસાઇટ પર ઉપલƞધ ƥયાજ દર અને દંડ અને અƛય Ƀƣુક નીિતનો સદંભ½ લો. 

 

વધારાની રકમનો ઉપચાર 
A. જો વધારાની રકમ લોન લેનાર Ďારા તાƗકા�લક અȵગુામી ́ણ (3) સમાન માિસક હƜતાઓ ("EMIs") માટ° ȧકૂવવાપા́ Ȣુલ 

રકમ કરતા ંવધી Ĥય અથવા તેના ંȐટલી જ હોય: તો િધરાણકતા½ ઉધાર લેનારને ઈ-મેલ (ર�જƨટડ½ ઈમેલ સરનામા ંપર) 

Ďારા વધારાની રકમ મƤયા Ӕગે Ĥણ કરશે અને તેમને (i) care@lendingkart.com પર ઈમેલ Ďારા 10 ક°લƛેડર �દવસની 

Ӕદર િધરાણકતા½ને િવનતંી કરવાનો અથવા વધારાની રકમ પરત કરવા માટ° ટોલ ̇� 1800-572-0202 પર કૉલ કરવાનો 

િવકƣપ આપવામા ંઆવશ;ે અથવા (ii) િધરાણકતા½ને લોનની બાક� રહ°લી Ⱥળૂ રકમ સામે વધારાની રકમને સમાયો�જત કરવા 

માટ° કહો. 
જો િધરાણકતા½ના ઈ-મેલની તાર�ખથી 10 ક°લƛેડર �દવસમા ંઈ-મેલનો જવાબ ન મળે, તો વધારાની રકમ લોનની બાક� 

રહ°લી Ⱥળૂ રકમ સામે સમાયો�જત કરવામા ંઆવશે. EMI ની સƉંયામા ંઘટાડો અથવા ઘટાડ°લી EMI રકમને ƚયાનમા ંલેતા 

Ʌધુાર°લ ȧકુવણી શેડȾલૂ, 3 ક°લƛેડર �દવસોમા ંઉધાર લેનારને મોકલવામા ંઆવશે. 

B. જો વધારાની રકમ ઉધાર લેનાર Ďારા તરત જ આગામી ́ણ (3) EMI માટ° ȧકૂવવાપા́ Ȣુલ રકમ કરતા ઓછ� હોય: તો 

િધરાણકતા½ લોનના પછ�ના EMI સામે વધારાની રકમને સમાયો�જત કરશે. 



 

જો બધં ખાતામા ંવધારાની રકમ હોય તો: જો ખાતામા ંકોઈ સમાધાન અથવા અȵĮુપ �ડƨકાઉƛટ ન હોય, તો ˴ાહકને �રફંડ 

શĮ કરવામા ંઆવે છે. જો કોઈ �ડƨકાઉƛટ, �રફંડ અથવા �ડƨકાઉƛટ માટ° ફાળવણી હોય, તો તેને ચીફ કલƈેશન ઓ�ફસર/હ°ડ 

ઓફ ઓપર°શƛસ Ďારા તપાસવી જોઈએ અને મȩૂંર� આપવી જોઈએ. 
 

˴ાહક સદં°શાƥયવહાર 

બɆુિવધ લોન ખાતાઓમા ં વધારાની રકમ મળવાના �કƨસામા,ં ˴ાહકને અƛય ખાતાઓમા ં બાક� રકમ માટ° વધારાની રકમના 

̆ƨતાિવત ફાળવણી િવશ ેĤણ કરવામા ંઆવશ.ે 

1. જો 10 ક°લેƛડર �દવસોમા ંકોઈ ̆િતસાદ ન મળે, તો ઉપરોƈત ફાળવણી કરવામા ંઆવશે. 

2. જો ˴ાહક �રફંડ માટ° ખાતર� કર°, તો ˴ાહક સપોટ½  ટ�મ એક �ટ�કટ બનાવશ,ે અને ત ેȺજુબ �રફંડની ̆�˲યા કરવામા ંઆવશ.ે 

 
 

કોડȵુ ંર�ƥȻ ુ
 

બોડ½ િવિવધ ƨતર° મેનેજમેƛટના ƨતર° ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડના પાલન અને ફ�રયાદ િનવારણ પćિતની કામગીર�ને દર વષ± ર�ƥȻ ુકરશે. 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� દર છ મ�હને આ કોડના પાલનȵુ ંર�ƥȻ ુકરશ,ે અને આવા ર�ƥȻનુો એક સકં�લત અહ°વાલ બોડ½ને 

Ʌપુરત કરશે. 


