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έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটড 
 

έফয়াৰ ϕািЄেচছ ক’ড(নҝাযҝ আচৰণ িবিধৰ ক’ড বা সংিহতা) 
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আঁচিনৰ িশেৰানাম আঁচিনৰ নাম 
নীিতৰ মািলক ςাহক έসৱাৰ দল 
ϕাথিমক জাৰীৰ তািৰখ έম’ 14, 2015 
পুনৰীϠণৰ তািৰখ জলুাই  24, 2025 
পুনৰীϠণৰ কায κকৰী তািৰখf জলুাই 24, 2025 
পৰৱতλ পয κােলাচনাৰ তািৰখ জলুাই  24, 2026 
নীিত সংѴৰণ 14 
বিহঃ পৰামশ κদাতাৰ έযােগিদ 
পৰীϠা কৰা কায κকৰী 

 
হয় / নহয় 
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িদশসমূহ 

ব’ডκৰ বা সিমিতৰ অনুেমািদত হয় 
িনয়ϴক িনেদκশনা /অিধসূচনা / 
িবϡিч 

 ϕধান িনেদκশনা – ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক (নন-έবংিকং ফাইেনΝхেয়ল 
έকাѕানী – έѴল িভিЫক িনয়ϴণ) িনেদκশনা, িয 2023 - ৰ 19 - অেЄাবৰত 
জািৰ কৰা ίহেছ আ჋ সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা ίহেছ। 

 ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক ( িডΝজেটল έলΝЦং) িনেদκশনা, িয 2025 - ৰ 8 - έম’ ত 
জািৰ কৰা ίহেছ আ჋ সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা ίহেছ। 

 2025 -ৰ 13 মাচκত ‘RE -ৰ অথ κাৎ িনয়িϴত সЫাৰ еাৰা অিভেযাগ 
িনѰিЫৰমানদЦ িনৰীϠণ’ সѕকλয় RBI ৰ পৰামশ κাৱলী সমেয় সমেয় 
সংেশাধন কৰা ίহেছ। 

 ϕধান িনেদκশনা – ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক (ঋণ তথҝ ϕিতেবদন)িনেদκশনা, িয 
2025 ৰ 06 - জানুৱাৰীত জািৰ কৰা ίহেছ আ჋ সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা 
ίহেছ। 

ѾাϠৰকাৰী কতৃκপϠ পদবী তািৰখ 
 

ব’ডκৰ অনুেমাদন 
ব’ডκ অফ ডাইেৰЄৰ বা পিৰচালনা 
সিমিত 

ব’ডκৰ বা সিমিতৰ সদসҝসকল জলুাই  24, 
2025 

 

অনুেমাদনকাৰী 

অিডট সিমিত অিডট সিমিতৰ সদসҝসকল জলুাই  24, 
2025 

 

পিৰচালনা সিমিতৰ অনুেমাদন 
቉যুত ϕশাо έযাশী CEO  জনু 05, 2025 

 

পযҞκােলাচক 
቉যুত দীপাংზ ৰাজপেুৰািহত ϕধান বҝৱসািয়ক িবষয়া May 28, 2025 

 

቉ আকাংϠা িসং έকাѕানীৰ ϕেযাজҝ িনয়ম আ჋ আইন 
িনৰীϠক ϕধান 

এিϕল 24, 
2025 

 

቉ অΝজথা έক উপ-সভাপিত,ςাহক έসৱা মাচκ  25, 2025 
 

 
ϕᄿতকতκা 
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቉যুত ছািল έক'তন ςাহক έসৱাৰ দল মাচκ 21,2025 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

οিমক 
নং 

সংѴৰণ সংѴৰণ  সা-সলিনৰ সিবেশষ কায κকৰী 
তািৰখ 

1 
V1.0 

FPC ϕᄿত কৰা হ'ল  14/05/2015 

2 
V1.1 

অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালীৰ সকেলা έশহতীয়া তথҝ অоভΦ κЅ কৰা হ'ল। CIC ৰ Ϡিতপূৰণ έযাগ কৰা হ'ল। 13/06/2024 

3 

V1.2 1. ঋণৰ বােব মূল তথҝ িববৃিত έযাগ কৰা (KFS) হ'ল (পѮৃা 6), 
2. পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া ধন সংςহৰ  έশহতীয়া তথҝ অоভΦ κЅ কৰা হ'ল (পѮৃা 7), 
3. সুতৰ হাৰ লগেত  έপনাল চাজκ বা জিৰমনা আ჋ অনҝানҝ চাজκ নীিত έযাগ কৰা হ'ল (পѮৃা 7), 
4. (э'Μটং έৰটত বা অѸায়ী মাছΦ লত ঋণৰ সতুৰ হাৰৰ বােব ϕেযাজҝ) (পѮৃা 7) 
5. অিতিৰЅ সুত িনয়ϴণৰ অধীনত έলাৱা  সুতৰ হাৰৰ নীিতৰ έশহতীয়া তথҝৰ িলংক অоভΦ κЅ কৰা হ'ল (পѮৃা 14) 
6. ςাহেক έযাগােযাগ কৰাৰ বҞৱѸাসমহূ পৰা চা্তৰ অপচনেতা আতঁেৰাৱা হ'ল (পѮৃা 9,10 আ჋ 13) 
7. চূড়াо উЫৰ 30 কম κিদনৰ পৰা 30 িদনৈল সলিন কৰা হ'ল (পѮৃা 10 
8. CPGRAMS ৰ সিবেশষ έযাগ কৰা হ'ল (পѮৃা 11) 
9. CI আ჋ CIC ৰ সংিϠч ჌প বҝাখҝা কৰা হ'ল (পѮৃা 13) 

24/07/2025 
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10. অিভেযাগৰ িদনৰ দফা έযাগ কৰা হ'ল (পѮৃা 14) 
11. িকবা জািনব লগা থািকেল তাৰ বােব সংেশািধত ইনচΦ েৰН  TAT বা  বীমা TAT (পѮৃা 13) 
12. অিভেযাগৰ বােব ইনচΦ েৰН  TAT বা  বীমা TAT  έযাগ কৰা হ'ল (পѮৃা 13) 
13. এেѴেলচন έলেভল 4, CBO এেѴেলচনৰ পৰা "έলেভল 4 এেѴেলচন"ίল সলিন কৰা হ'ল আ჋ িযেকােনা নাম বা 

পদৰ সাল-সলিনৰ কথা উেѣখ কৰা এটা ফুট έনাট  বা টΣকা έযাগ কৰা হ'ল। (পѮৃা 11) 
14. এেѴেলচন έলেভল 4 ৰ  বােব নাম দীপাংზ ৰাজপুেৰািহতৰ পৰা মােগশ আয়াৰৈল সলিন কৰা ίহেছ যিদওবা ই-

έমইলেটা COO.escalation@lendingkart.com έয়ই থািকব  (Pg 11)  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
সূচীপϏ 
উেгশҝ 5 

জ჋িৰ সংϡাসমূহ 5 

লϠҝ 5 

ϕিতᅂিত 5 

ঋণৰ বােব আেবদন আ჋ তাৰ ϕΝοয়াকৰণ 6 

ঋণ মূলҝায়ন আ჋ িনয়ম/চতκ সমূহ 6 

িডΝজেটল έলΝЦং έъটফম κৰ পৰা আহৰণ কৰা ঋণ 6 
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ঋণৰ বােব িক έফЄ έѶটেমФ (KFS) অথ κাৎ মূল তথҝ িববৃিত 7 

ঋণ সমূহৰ িবতৰণ ( িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ সাল-সলিনৰ ίসেত ) 8 

পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া ধন সংςহ 8 

সুতৰ হাৰ লগেত  έপনাল চাজκ বা জিৰমনা আ჋ অনҝানҝ চাজκসমূহ 8 

э'Μটং έৰটত বা অѸায়ী মাছΦ লত ঋণৰ সতুৰ হাৰ (э'Μটং έৰটত বা অѸায়ী মাছΦ লত ঋণৰ সুতৰ হাৰৰ বােব ϕেযাজҝ) 8 

অনানҞ িনেদκশাৱলী সমূহ 9 

NBFC - ৰ еাৰা শাৰীিৰকভােৱ ϕতҝা҃ানজনক/দৃΜѭহীন έলাকসকলক ঋণৰ সুিবধা 9 

অিভেযাগ িনѰিЫৰ ϕΝοয়া 9 

উেгশҝ/মুখҝ ϕিতᅂিতসমহূ 9 

ςাহকৰ অনুসсান / অিভেযাগ/ έমাকদκমা পিৰচালনাৰ সাধন. 10 

ςাহেক έযাগােযাগ কৰাৰ বҞৱѸাসমহূ: 10 

ςাহকৰ অনুসсানেবাৰৰ έৰকিডκং আ჋ বҝৱѸাপনা: 10 

Ѿীকৃিত আ჋ έযাগােযাগ 11 

টাণ κএৰাউЦ টাইম (TAT): 11 

সঁহািৰ জঁেনাৱাৰ ম’ড বা উপায়: 11 

িনৰীϠণ আ჋ এেѴেলচন অথ κাৎ সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ ϕΝοয়া 11 

নিথপϏ আ჋ ϕিতেবদন 11 

এেѴেলচন έমকািনজম অথ κাৎ সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ বҝৱѸা: 11 

বিহঃ έলাকপাল ϕΝοয়া: 12 

অনুসсান সНালন কৰাৰ э’চাটκ 12 

বাধҞতামূলক ϕদশ κনীয় আৱশҞকতাসমহূ 12 

সময় কাঠােমা 13 

CIC-ৰ বােব Ϡিতপূৰণৰ কাঠােমা (჌পায়ণৰ তািৰখ: 26 এিϕল2024) 14 

έযাগােযাগৰ έচেনলসমূহ: 14 
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অনুসсানসমূহ িনয়ϴণ কৰা: 14 

অিভেযাগেবাৰ ϕΝοয়াকৰণ কৰা: 14 

সমাধান আ჋ ফ'ল'-আপ: 14 

Ϡিতপূৰণ আ჋ িবলї: 15 

নিথপϏ আ჋ έযাগােযাগ: 15 

িনিষд অিভেযাগ: 15 

অিভেযাগ িনѰিЫৰ িদন: 16 

ক’ডৰ পয κােলাচনা  16 
 

 
 
উেгশҝ 

 
নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানীেবাৰৰ বােব ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক (RBI) έফয়াৰ ϕািЄেচছ ক’ডৰ ওপৰত িনেদκশনা জাৰী কিৰেছ যাৰ еাৰা έতওঁেলাকৰ 
ςাহকসকলৰ ίসেত έলনেদন কৰাৰ সময়ত নҝাযҝ বҝৱসায় আ჋ কপ κ’έৰট পдিতৰ বােব মানদЦ িনধ κাৰণ কৰা ίহেছ – নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানীেটাৰ 
VII অধҝায়ৰ িভিЫত – έѴল িভিЫক িনয়মাৱলী িনেদκশনা, 19 অেЄাবৰ 2023 ( পিৰৱিতκত, সংেশািধত, আ჋ সমেয় সমেয় আপেডট কৰা অনুসিৰ হয় )। 

 

έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটড (ইয়াৰ িপছত 'έকাѕানী' বা ‘LFL’ বুিল έকাৱা হ'ব) ίহেছ RBI-ৰ ίসেত পПীয়নভΦ Ѕ এক নন-έবংিকং ফাইেনΝхেয়ল 
έকাѕানী (NBFC) আ჋ ওপেৰাЅ িনেদκশনা অনুসিৰ ইয়াৰ ςাহকসকলৰ ίসেত έলন-έদন কেৰােঁত নҝাযҝ পдিত / মানদЦৰ নীিত িনধ κাৰণ কিৰবৈল 
έকাѕানীেয় তলত িদয়া έফয়াৰ ϕািЄেচছ ক’ড ( ( ‘FPC’ বা 'ক’ড') মািন চিলব লািগব। ই ςাহকসকলক তথҝ ϕদান কেৰ আ჋ έকাѕানীেয় έতওঁেলাকৰ 
ίসেত ίদনΝрন িভিЫত έকেনদেৰ έলন-έদন কিৰব বুিল আশা কৰা έসই িবষেয় বҝাখҝা কেৰ। 

 
এই ক’ডেটা িযসকেল চিচেয়ল িমিডয়াত বা আন িমিডয়াত িযেকােনা έগাচৰ/অনুসсান প’ѭ কেৰ,έতওঁেলাকেক ধিৰ সকেলা ςাহকৰ বােব ϕেযাজҝ আ჋ 
έকাѕানীেটােৱ সকেলা ςাহকক ϕেয়াজন অনুযায়ী তলৰ এই মН সমূহৰ কাষ চািঁপবৈল উৎসািহত কেৰ। 
 
 
জ჋িৰ সংϡাসমূহ 
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1. ব’ডκ: ইয়াৰ еাৰা LFL-ৰ ব’ডκ অফ ডাইেৰЄৰ সকলক বুেজাৱা হ'ব। 
2. ঋণ লওঁতা/ςাহক: ইয়াৰ еাৰা LFL- ৰ িযেকােনা বতκমানৰ বা হবলগীয়া ςাহক / ঋণ লওঁতা সকলক বুেজাৱা হ'ব। 

 

লϠҝ 
 

এই ক’ডেটা িয লϠҝ আগত ৰািখ সৃΜѭ কৰা ίহেছ: 
 
 

 ςাহক সকলৰ ίসেত έলন -έদন কেৰােত έফয়াৰ ϕািЄেচছ সুিনΝѥত কিৰ έতওঁেলাকৰৈসেত িনৰেপϠ আ჋ আоিৰক সѕকκ গিঢ় তΦ িলবৰ বােব। 
 অিধক Ѿছতােৰ ςাহকসকলক ϕডাЄেটাৰ িবষেয় এটা ভাল বুজাবুΝজত উপণীত হবৈল আ჋ ϡাত িসдাо লবৈল সϠম কিৰ έতালা। 
 έকাѕানীেটাৰ ϕিত ςাহকৰ িবѩাস গিঢ় তΦ িলবৰ বােব। 
 ςাহক সকলৰ ίসেত έলন -έদন কেৰােত যুΝЅসংগত মানদЦ Ѹাপন কিৰ ভাল/িনকা ,িনৰেপϠ আ჋ ѾИ  বҝৱসায় কিৰ έযাৱা। 
 বজাৰৰ শΝЅ/বািহনী সমূহক িনৰেপϠ ϕিতেযািগতাৰ έযােগেৰ পিৰচালনাৰ উЗ মানদЦ অজκন কিৰবৈল  উৎসািহত  কৰা। 
 মােকκΜটং ফেচκজ অথ κাৎ έকােনা ϕডাЄৰ মূলҞ,চািহদা বা উপলভҞতাক ϕভািবত কৰা অথ κৈনিতক কাৰকসমহূক িনৰেপϠ ϕিতেযািগতাৰ έযােগেৰ 

পিৰচালনাৰ উЗ মানদЦ অজκন কিৰবৈল উৎসািহত  কৰা।  
 έফয়াৰ ϕািЄেচছ অথবা নҝাযҝ আচৰণ িবিধৰ লগত সѕিকκত RBI - έয় িনধ κাৰণ কৰা ϕেযাজҝ িনয়ম আ჋ আইন মািন চলােটা িনΝѥত কৰা। 
 এই ক’ডেটা έকাѕানীেটাৰ িডΝজেটল বা আন έকােনা উপােয়েৰ লাভ কিৰব পৰা ϕডাЄেক সাঙΦ িৰ  έকাѕানীেটাৰ সকেলা ϕডাЄৰ έϠϏত এেকদেৰ 

ϕেযাজҝ হ'ব। 
 

ϕিতᅂিত 
  

LFL - έয় ϕেতҝক সময়েত উিচত আ჋ যΝুЅসংগত ভােৱ কাম কিৰবৈল আ჋ উেদҝাগত ϕচিলত        মানদЦ সমূহ পৰূণ কিৰবৈল সѕূণ κ ভােৱ έচѭা কিৰব। 

 

LFL - έয় সকেলা ϕাসিДক িনয়ম আ჋ আইন মািন চিলব আ჋ ঋণ লওঁতা সকলৰ ίসেত  কেথাপকথনৰ /েযাগােযাগৰ সময়ত  অখЦতাৰ আ჋ ѾИতাৰ 
ίনিতক নীিত সমূহ মািন চিলব। 

ςাহক সকলৰ ίসেত কেথাপকথনৰ /েযাগােযাগৰ সময়ত ,িহΝрত বা ইংৰাজীত নাইবা উপুযЅু মাতৃভাষাত έতওঁেলাককৰ আগত  সকেলা Ѻѭ তথҝ দাΜঙ 
ধিৰবৈল সকেলা ϕেয়াজনীয় পদেϠপ έকাѕানীেটােৱ ςহণ কিৰব , এই িবষয়েবাৰৰ έϠϏত: 

 
                   ইয়াৰ িবিভт ϕডাЄ আ჋ έসৱা সমূহ। 
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 িনয়ম আ჋ চতκ সমহূ ,সতুৰ হাৰ/েসৱা ზћ সমূহ। 

 ςাহকৰ বােব থকা লাভ সমহূ আ჋ইয়াৰ ϕভাৱসমহূ ,যিদেহ আেছ। 

 ϕѨ সমহূৰ উЫৰ িদবৰ বােব έযাগােযাগৰ বҝΝЅসকল, যিদেহ আেছ। 

      ক’ডেটা ইয়াৰ ওেৱব চাইতত িদয়া হব। 

 
LFL - έয় ঋণ লওঁতা বা ধ჋ৱা সকলৰ সїিсত সকেলা তথҝৰ έϠϏত সѕূণ κ έগাপনীয়তা অৱলїন কিৰব আ჋ έযিতয়াৈলেক নҝািয়ক বােব ϕেয়াজন নহয় বা 
ςাহেক িনেজ অনমুিত িনিদেয় έতিতয়াৈলেক έতওঁেলাকৰ έকােনা তথҝ কােকা অৱগত নকৰাই। 
LFL - έয় ঋণ লওঁতা বা ধ჋ৱা সকলক έতওঁেলাকৰ একাউлৰ ίসেত জিৰত সকেলা তথҝ আ჋ সা -সুিবধাৰ িবষেয় জনাৰ অিধকাৰৰ িবষেয় έতওঁেলাকক 
জনাবৈল ϕেয়াজনীয় পদেϠপ ςহণ কিৰব। 
LFL - έয় ঋণ লওঁতা বা ধ჋ৱা সকলক έকােনা ধৰণৰ έলন - έদনৰ পেূব κ সকেলা িবЫীয় তথҝ έযেন সুতৰ হাৰ,মাছΦ ল , গণনা পдিত আিদৰ িবষেয় অৱগত 
কিৰব। 

 
 
ঋণৰ বােব আেবদন আ჋ তাৰ ϕΝοয়া 

LFL - έয় মুখҝ ჌েপ MSME έছগেমлত ςাহক সকলক বҝৱসািয়ক ঋণ ϕদান কেৰ যত ঋণ লওঁতা সকলক মধҝ -ডাঙৰ কেপ κােৰট ςাহক সকল ,যাৰ িবЫীয় 
বজাৰ বҝৱসায়ৰ িবষেয় অিধক ϡান আেছ ,έতওঁেলাকৰ তΦ লনাত অিধক সহায়ৰ ϕেয়াজন হ'ব। LFL - έয় "আপৱাডκ" নামৰ έϗЦ নােমেৰ পাচκেনল έলান বা 
িনজাববীয়াৈক έলাৱা ঋেণা আগবঢ়ায় । 
LFL - έয় সাধাৰণ বҝৱসায়ৰ সময়েছাৱাত সকেলা সময়েত ঋণৰ লাভৰ বােব  ϕেয়াজনীয় ϕΝοয়া আ჋ ϕণালী সমূহৰ িবষেয় ঋণ লওঁতা সকলক পথϕদশ κণ 
কিৰবৈল ϕয়াস কিৰব। 
LFL - ৰ ঋণ আেবদন পϏত /ϕেয়াজনীয় নিথ পϏত ঋণ লওঁতাই জমা িদবলগীয়া সকেলা ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভূκত হ'ব / ঋণ লওঁতাৰ সুতৰ ওপৰত ϕভাব 
έপলাব। LFL - έয় ঋণ লওঁতাক আন নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕািন (NBFC) সমহূৰ еাৰা ϕদান কৰা এেক ধৰণৰ িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ লগত অথ κপূণ κ তΦ লনা 
কিৰ আ჋ পেূব κাЅ তΦ লনাৰ িভিЫত এটা ϡাত িসдাо লবৈল ϕেয়াজনীয় তথҝ ϕদান কৰাৰ লগেত চΦ ΝЅৰ িবষয়বᄿ ঋণ লওঁতাক উপযЅু মাতৃভাষাত অথবা 
বুΝজ έপাৱা িযেকােনা ভাষাত বҝাখҝা কৰা হয়। LFL - έয় এই চতκ আ჋ িনয়মসমূহত সљিত জেনাৱা ঋণ ঋণςহণকাৰীৰ έৰকডκ ৰািখব। 
LFL -ৰ ঋণ আেবদন পϏত /ϕেয়াজনীয় নিথ পϏত ঋণ লওঁতাসকেল ঋণ আেবদন পϏৰ ίসেত  জমা িদবলগীয়া সকেলা ϕেয়াজনীয় তথҝৰ তািলকাৰও 
উেѣখ থািকব। 

 
ঋণ লওঁতাই জমা িদয়া  ϕিতখন ঋণ আেবদন পϏ সকেলা তথҝ আ჋ সѕিত , বҝΝЅজনৰ পিৰচয়, έগৰািФ সহ িদবলগীয়া অΝѷЯ আ჋ িনৰাপЫা ,যিদেহ 
আেছ , এইেবাৰৰ  ίসেত জিৰত  নিথ - পϏৰ পৰীϠণ আ჋ সতҝতা ϕমান কৰাৰ িপছত Ѿতϴ  ভােব  িবেবচনা  কৰা  হ'ব। 
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LFL - έয় ঋণ লওঁতাৰ ঋণ লাভৰ έযাগҝতা সুিনΝѥত কিৰবৈল  ঋণ লওঁতাৰ  'িডউ িডিলেজН ' ৰ তদо কিৰব ,িযেটা έকােনাধৰণৰ ঋণ আেবদন পϏৰ 
অনুেমাদন বা অςাহҝ কৰাৰ িসдাоেটাৰ এটা ვ჋Яপূণ κ িনণ κায়ক হ'ব। 
LFL -ৰ έতওঁেলাকৰ ঋণ লওঁতাক ঋণ লাভৰ বােব কৰা ঋণ আেবদন পϏৰ  ϕািчৰ  Ѿীকাৰ কৰা ৰিচদ িদয়াৰ ϕণালী আেছ। LFL - έয়  ঋণ লওঁতাৰ সকেলা 
তথҝ সѕূণ κ ভােব লাভ কৰা তািৰখৰ পৰা এটা িনিদκѭ সময় সীমাৰ িভতৰত ঋণ লওঁতাক έতওঁেলাকৰ িসдাоৰ িবষেয় জনাই িদব। 

 
ঋণ লওঁতাৰ ίসেত সকেলা έযাগােযাগ মাতৃভাষাত অথবা বΝুজ έপাৱা িযেকােনা ভাষাত হ'ব। 

 
 

ঋণ মূলҝায়ন আ჋ িনয়ম  /চতκ সমূহ  
 

LFL - έয় এখন Ѿীকৃিত পϏৰ έযােগেৰ ঋণ লওঁতাক έৰহাই/সুতৰ বািষ κক মাছΦ ল আ჋ আেবদনৰ ϕΝοয়া সহ সকেলা িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ লগত Ѿীকৃত 
ৰািশেটাৰ সীমাৰ িবষেয় িলিখত ჌পত বা আন ধৰেণ জনাব আ჋ ঋণ লওঁতাৰ еাৰা কৰা এই িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ Ѿীকাৰ পϏ LFL -ৰ নিথত/েৰকডκত ৰািখ 
থব। 

 
ঋণ পিৰেশাধৰ িবলїৰ বােব ϕেযাজҝ έহাৱা শাΝѷমূলক সুতৰ ίসেত জিৰত িযেকােনা চতκ ঋণ চΦ ΝЅত,চকুত    পৰা ধৰেণেৰ গাঢ় কিৰ িবেশষভােব উেѣখ কৰা 
হ'ব। 
LFL - έয় ঋণ লওঁতােয় বΝুজ έপাৱা ধৰেণেৰ ঋণ চΦ ΝЅৰ এটা কিপ,ঋণ চΦ ΝЅত উেѣখ কিৰ জমা িদয়া সকেলা নিথ -পϏৰ এটা কিপ সহ ঋণ 
ϕদানৰ/অনেুমাদনৰ সময়ত ঋণ লওঁতাক ϕদান কিৰব। 
 
 

 
িডΝজেটল έলΝЦং έъটফম κৰ পৰা আহৰণ কৰা ঋণ 

 
LFL -ৰ έৱবছাইটত িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κৰ ছ’িচκং এেজФ িহচােপ িনেয়াΝজতৰ নাম (েলΝЦং চািভκচ ϕভাইদাৰ (LSPs) অথ κাৎ ঋণ έসৱা 
ϕদানকাৰী,িডΝজেটল έলΝЦং এщ(DLAs)আ჋ έকাѕানীেয় অনবডκ কৰা মােন কামত িনেয়াগ কৰা LSP ৰ  DLA έবাৰ অоভΦ κЅ  (যাক এেজФ বুিল έকাৱা 
ίহেছ) ϕকাশ কৰা হ'ব। 

 
এেজФ িহচােপ িনেয়াগ কৰা িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κেবাৰক ςাহকৰ ওচৰত আগতীয়াৈক ϕকাশ কিৰবৈল LFL -έয় িনেদκশ িদেছ । 

 
অনুেমাদনৰ Μঠক িপছেত িকᅀ ঋণ চΦ ΝЅ কায κকৰীেহাৱাৰ আগেত, ঋণ লওঁতাক έকাѕানীৰ έলটাৰেহডত অনুেমাদন পϏ ϕদান কৰা হ’ব। 

 
ঋণ লওঁতােয় বΝুজ έপাৱা ধৰেণেৰ ঋণ চΦ ΝЅৰ এটা িডΝজেটলভােৱ ѾাϠিৰত কিপ,ঋণ চΦ ΝЅত উেѣখ কিৰ জমা িদয়া সকেলা নিথ -পϏৰ এটা কিপৰ লগেত 
ঋণ ςহণকাৰীৰ তথҝৰ সрভκত LSPs/DLAs ৰ έগাপনীয়তা নীিত সহ  ঋণ ϕদানৰ/অনুেমাদনৰ সময়ত ঋণ লওঁতাক ϕদান কিৰব। 
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LFL - ৰ еাৰা িনেয়াΝজত িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κেবাৰক কায κকৰী পয κেৱϠণ আ჋ িনৰীϠণ িনΝѥত কৰা হ'ব। 

 
অনুেমািদত ঋণৰ সрভκত ϕদান কৰা ধন সদায় ঋণ ςহণকাৰীৰ έবংক একাউФত িদয়া হ’ব,িবিধগত বা িনয়ϴণমূলক আেদশৰ অধীনত সাঙΦ ৰ έখাৱা 
িবতৰণৰ বািহেৰ।েকাѕানীেয় িনΝѥত কিৰব লািগব έয সকেলা ঋণ έসৱা,পুণৰাই কৰা পিৰেশাধ আিদ ঋণ ςহণকাৰীেয় LSP ৰ একাউФেক ধিৰ έকােনা 
তৃতীয় পϠৰ έকােনা পাছ-ሼ একাউФ/পুল একাউФ έনােহাৱাৈক έকাѕানীেটাৰ έবংক একাউФত έপানপটΣয়াৈক িদব লািগব।ঋণৰ িডফѝৰ έϠϏত, 
έযিতয়া ধন আদায় কিৰবৰ  বােব িৰক'ভািৰ এেজФ  িনযΝুЅ িদয়া হয় বা ইিতমেধҝ িনযΝুЅ িদয়া িৰক'ভািৰ এেজФৰ পিৰৱতκন হয়, έতিতয়া ধন আদায় 
কিৰবৰ বােব ঋণ έলাৱাজনৰ কাষ চািপবৈল এেন অনুেমািদত  িৰক'ভািৰ এেজФৰ সিবেশষ ই-έমইল/এছএমএছৰ মাধҝেমেৰ ঋণςহণকাৰীক জেনাৱা হ’ব, 
তাৰ িপছত ধন আদায় কিৰবৰ বােব ঋণ ςহণকাৰীজনৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰা হ’ব। 

 
অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালীৰ িবষেয় সজাগতা গিঢ় έতালাৰ িদশত পয κাч ϕেচѭা চেলাৱা হ’ব। 

 
LSP  আ჋ έকাѕানীেয় অনবডκ কৰা মােন কামত িনেয়াগ কৰা LSP ৰ  DLA έবাৰৰ έযােগিদ ςাহকৰ তথҝ সংςহৰ έϠϏত ϕেয়াজন সােপেϠ আ჋ 
অিডট έϊইল থকা ঋণςহণকাৰীৰ আগতীয়াৈক আ჋ Ѻѭ সфিত সােপেϠ হ'ব লািগব। ঋণ ςহণকাৰীজনক িনিদκѭ তথҝ বҝৱহাৰৰ বােব সфিত িদয়া বা 
িনিদয়াৰ অপচন িদয়া হ'ব,থাডκ পাΜটκ বা তৃতীয় পϠৰ আগত ϕকাশ কৰােটা িনেষধ কৰা,তথҝ সািঁচ έথাৱা,বҝΝЅগত তথҝ সংςহৰ বােব ইিতমেধҝ িদয়া সфিত 
বািতল কৰা আ჋ ϕেয়াজন হ’έল এপেটাক িডিলট কিৰ িদয়া / তথҝ বািতল কৰা হ’ব। 
ঋণςহণকাৰীৰ সфিত লাভৰ উেгশҝ ঋণςহণকাৰীৰ ίসেত িযমানবাৰ έযাগােযাগ কৰা হ'ব έসই ϕিতবােৰই জেনাৱােটাৰ ϕেয়াজন।েকােনা থাডκ পাΜটκ বা 
তৃতীয় পϠৰ আগত বҝΝЅগত তথҝ জেনাৱােটাৰ আগেত ঋণ ςহণকাৰীজনৰ Ѻѭ সфিত ল’ব লািগব, যিদেহ এেনদেৰ ϕকাশ কৰাৰ ϕেয়াজন িবিধগত বা 
িনয়ϴণমূলক ϕেয়াজনীয়তা অনুসিৰ হয়, έতেন έϠϏতেহ। 

 
 

ঋণৰ বােব িক έফЄ έѶটেমФ )KFS) অথ κাৎ মূল তথҝ িববৃিত 
ঋণ চΦ ΝЅ কায κকৰী কৰাৰ আগেত LFL έয়  িনধ κািৰত মানদЦৰ ফৰেমটত আ჋ সјাৱҝ ঋণςহণকাৰীেয় বΝুজ έপাৱা ভাষাত সকেলা ঋণৰ বােব িক έফЄ 
έѶটেমФ (KFS) অথ κাৎ মূল তথҝ িববৃিত ϕদান কিৰব লািগব। 
ϕেতҝক KFS -ৰ এটা ইউিনক মােন অিবকџ ϕপ'έজল নїৰ থািকব লািগব আ჋ ঋণ ςহণকাৰীজেন έট'নাৰ  অথ κাৎ  সুতৰ ίসেত ঋণ পিৰেশাধ কিৰবৈল 
έলাৱা সময় সাত িদন বা তাতৈক έবিছ িদনৰ বােব সময়সীমা থকা ঋণৰ বােব িতিনটা কম κিদনৰ ίবধতা থািকব।ৈবধতা সময়ৰ অথ κ ίহেছ LFL-এ KFS ϕদান 
কৰাৰ িপছত ঋণৰ চতκসমহূত সфিত িদবৈল ঋণ ςহণকাৰীৰ বােব উপলѐ সময়েছাৱা। LFL-এ KFS-ত উেѣখ থকা ঋণৰ চতκ মািন চিলবৈল বাধҝ যিদেহ 
ঋণ ςহণকাৰীজন  ίবধতাৰ সময়েছাৱাত  সфত হয়। 
 KFS -ত এনুেৱল পাৰেচেлজ έৰট (APR) অথ κাৎ বািষ κক শতাংশ হাৰৰ এক িবѷািৰত গণনা অоভΦ κЅ কৰা হ’ব, লগেত ঋণৰ সѕূণ κ έট'নাৰত অথ κাৎ  সুতৰ 
ίসেত ঋণ পিৰেশাধ কিৰবৈল έলাৱা সময়ৰ কায κҝকালত ধাৰ ზজাৰ গাথঁিন সূচাই এমটκাইজচন অথ κাৎ   সময়ৰ লেগ লেগ িনয়মীয়াৈক পিৰেশাধ কিৰ ঋণ 
পিৰেশাধ কৰাৰ ϕΝοয়াৰ বােব লগা সময়ৰ তািলকা অоভΦ κЅ কৰা হ’ব। 
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APR -ত ঋণςহণকাৰীৰ বােব সব κমুঠ বািষ κক ঋণৰ খৰচক ϕকাশ কৰা থািকব, ঋণৰ ίসেত জিড়ত অনҝানҝ সকেলা মাচΦল আ჋ চাজκৰ ίসেত সুতৰ হাৰৰ 
ফҝাЄিৰং কৰা থািকব ।ঋণৰ কায κকালত έকােনা ধৰণৰ চাজκ, মাচΦল বা έলিভ আেৰাপ কৰা নহ’ব যিদেহ এেনেবাৰ Ѻѭভােৱ KFS ত ϕকাশ কৰা নহয় আ჋ 
ঋণςহণকাৰীেয় έতওঁেলাকৰ Ѻѭ  সфিত িনিদেয়। 
RBI - ৰ িনেদκশনা অনুযায়ী  ϕেযাজҝ লগেত Ѻѭভােব তািলকাভΦ Ѕ নথকাও ϕেয়াজনীয় সকেলা পিৰমাণগত আ჋ চΦ ΝЅগত ϕকাশ অоভΦ κЅ কিৰব লািগব, 
য'ত িবতৰণৰ চতκ, সতু গণনাৰ সিবেশষ, তৃতীয় পϠৰ চাজκ, অিভেযাগ িনѰিЫৰ বােব έযাগােযাগ, আ჋ আদায় সѕকλয় তথҝ KFS ত খৰিচ মািৰ অоভΦ κЅ 
কৰা হ'ব। 
থাডκ পাΜটκ বা তৃতীয় পϠৰ έসৱা ϕদানকাৰীৰ ίহ য’έতই চাজκ সংςহ কৰা হয়, έতেন চাজκ APR -  ত সΜঠকভােৱ িদয়া থািকব আ჋ উপযЅু ৰিচদ বা সংলЍ 
নিথসমূহ ঋণςহণকাৰীেকা িদব লািগব। 
KFS-ৰ  িবষয়বᄿ ঋণςহণকাৰীক Ѻѭৈক বুজাব লািগব, আ჋ ঋণ ঋণςহণকাৰীেয় έসই সিবেশষ বΝুজ পাইেছ বুিল িনΝѥত কৰা ѾীকৃিতপϏ LFL - ৰ 
έৰকডκত ৰখা হব। 
িডΝজেটল ঋণ বҝৱѸাৰ έϠϏত, LFL έয়  3  িদনৰ কুিলং অফ িপিৰয়ড বা έςচ িপিৰয়ড,ঋণ έসৱা ϕদানকাৰী (LSP ) ৰ সিবেশষ, আ჋ িনয়ϴণমলূক 
িনেদκশনাৰ ίসেত সংগিত ৰািখ িযেকােনা ϕেযাজҝ আদায়ৰ বҝৱѸা ϕকাশ কৰােটা িনΝѥত কিৰব লািগব। 
 
 

ঋণ সমূহৰ িবতৰণ )িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ সাল  -সলিনৰ ίসেত (  
LFL - έয় ইয়াৰ ঋণ লওঁতাক (সকলক ) অনুেমাদনৰ িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ িযেকােনা পিৰবЫκনৰ লগেত Ѻѭভােব তািলকাভΦ Ѕ নথকাও - িবতৰণ 
সময়সূিচ ,সুতৰ হাৰ, έসৱা মাছΦ ল ,আগতীয়া পিৰেশাধৰ ზћ আিদ উপযЅু মাতৃভাষাত অথবা বুΝজ έপাৱা িযেকােনা ভাষাত জাননী িদব । LFL - έয় έৰহাই / 
সুতৰ হাৰ আ჋ মাচΦলৰ পিৰৱতκন έকৱলমাϏ সাјাবҞ჌েপ ϕভািৱত έহাৱােতাও িনΝѥত কিৰেছ । এই έϠϏত এটা উপযЅু চতκ ঋণ চΦ ΝЅত অоভΦ κЅ কৰা 
হব। 
LFL -ৰ এটা চΦ ΝЅৰ িভতৰত পিৰেশাধ বা ϕদশ κনক উভতাই έলাৱা /খৰটকীয়া কৰা িসдাо ঋণ চΦ ΝЅৰ  অন჌ুপ হ'ব। 
. 
 
 

পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া ধন সংςহ 
LFL - έয় ςাহক সকলক έতওঁেলাকৰ বেকয়া ধন সїেс সকেলা তথҝ ϕদান কিৰব আ჋ έসয়া পিৰেশাধ কিৰবৈল উিচত সময় িদব। 
LFL - έয় িনজৰ অিধকাৰ ৰϠা কিৰ ,িনজৰ বেকয়া ধন ৰািশ িডফѝাৰ/ ঋণ লওঁতা সকলৰ পৰা সংςহৰ বােব ফলϕসূ উপায় সহ যুΝЅসংগত আ჋ 
নҝায়সংগত বҝৱѸা হাতত ল'ব পােৰ। 
LFL - έয় এইেতা সুিনΝѥত কিৰব έয ςাহকসকলৰ ίসেত উিচতভােৱ বҝৱহাৰ কিৰবৰ বােব কম κচাৰী সকল উপযЅু ভােৱ ϕিশিϠত হয়। 
LFL - έয় িনΝѥত কিৰব έয, ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক জািৰ কৰা (সমেয় সমেয় আপেডট কৰা) িনেদκশনা  কেঠাৰভােৱ অনুসৰণ কিৰ সকেলা ধৰণৰ 
আদায়ৰ বҝৱѸা নҝায়সДত আ჋ ѾИ পдিতেৰ কৰা হয়। 
ঋণςহণকাৰীৰ ίসেত έকৱল িনিদѭ সময়ত, সাধাৰণেত ৰািতপুৱা 8:00 বজাৰ পৰা সিсয়া 7:00 বজাৰ িভতৰতেহ έযাগােযাগ কৰা হ’ব, যিদেহ ঋণ 
ςহণকাৰীেয় িবেশষভােৱ অনҝ έকােনা সময়ৰ বােব অনুেৰাধ নকেৰ। 
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ঋণςহণকাৰীসকলক আদায়ৰ ϕΝοয়া আৰј কৰাৰ িবষেয়  িৰক'ভািৰ এেজФৰ নাম আ჋ έযাগােযাগ নїৰৰ দেৰ সিবেশষ সহ আগতীয়াৈক জেনাৱা 
হ’ব। 

 
 

সুতৰ হাৰ লগেত  έপনাল চাজκ বা জিৰমনা আ჋ অনҝানҝ চাজκসমূহ 
 
ব’ডκৰ বা সিমিতৰ অনুেমািদত “সুতৰ হাৰ লগেত έপেনল আ჋  অনҝানҝ চাজκ” নীিত" LFL ৰ έৱবছাইটত উপলѐ। 

 
 

э'Μটং έৰটত বা অѸায়ী মাছΦ লত ঋণৰ সুতৰ হাৰ )э 'Μটং έৰটত বা অѸায়ী মাছΦ লত ঋণৰ সুতৰ হাৰৰ বােব ϕেযাজҝ( 
 
অনুেমাদনৰ সময়ত, ঋণৰ ওপৰত έবНমাকκ সুতৰ হাৰৰ অথ κাৎ সকেলােৰ বােব উপলѐ িনয়িমতভােৱ আপেডট কৰা সতুৰ হাৰৰ সјাৱҝ পিৰৱতκনৰ 
িবষেয় জেনাৱা হ’ব  িয পিৰৱতκেন EMI আ჋ έট'নাৰ  অথ κাৎ  সুতৰ ίসেত ঋণ পিৰেশাধ কিৰবৈল έলাৱা সময়ৰ বা দুেয়াটােৰ পিৰৱতκনৰ ওপৰত  ϕভাৱ 
έপলায়।তাৰ িপছত, উЅ কাৰণৰ বােব যিদ EMI আ჋ έট'নাৰ বা দুেয়াটােৰ িযেকােনা বৃΝд  হয় έতেо উপযЅু মাধҝেমেৰ ঋণςহণকাৰীক তৎϠণাত 
জেনাৱা হ’ব। 
э'Μটং ইлােৰѭ বা э'Μটং সুতৰ হাৰৰ পুনৰ িনধ κাৰণ কৰাৰ সময়ত,LFL έয় ঋণςহণকাৰীসকলক έকাѕানীৰ ব'ডκৰ গৃহীত নীিত অনুসিৰ িফЊড έৰটৈল 
মােন িѸৰ দৰৈল সলিন কৰাৰ িবকџ ϕদান কিৰব। э'Μটং έৰটৰ পৰা িফЊড έৰটৈল ঋণ সলিন কৰাৰ έϠϏত LFL ৰ চাজκৰ সূচীত  উেѣখ কৰা ধৰেণেৰ 
িনধ κািৰত মাচΦল / চাজκ আেৰাপ কৰা হ’ব।э'Μটংৰ পৰা িফЊড έৰটৈল সলিন কৰাৰ বােব সকেলা ϕেযাজҝ চাজκ আ჋ ওপৰৰ িবকџসমহূৰ বҝৱহাৰৰ ίসেত 
জিড়ত িযেকােনা έসৱা চাজκ/ϕশাসিনক খৰচ  ѾИভােৱ অনুেমাদন পϏত ϕকাশ কিৰব লািগব লগেত έকাѕানীেয় এেন চাজκ/খৰচ সমেয় সমেয় 
পুনৰীϠণ কৰাৰ সময়েতা ϕকাশ কিৰব লািগব। 
ঋণςহণকাৰীসকলক (a) EMI বঢ়াবৈল বা έট'নাৰ দীঘলীয়া কিৰবৈল বা দুেয়াটা িবকџই এেকলেগ ςহণ কৰাৰ লগেত (b) ঋণৰ έট'নাৰৰ অথ κাৎ  সুতৰ 
ίসেত ঋণ পিৰেশাধ কিৰবৈল έলাৱা সময়ৰ, িযেকােনা সময়েছাৱাত আংিশকভােৱ বা সѕূণ κ჌েপ আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কৰােটা িনব κাচন কৰাৰ সুিবধা িদয়া 
হ'ব।েফৗজদাৰী ზћ(ফৰ Љ’জাৰ চাজκ ) /আগতীয়া  পিৰেশাধৰ জিৰমনা( িϕ-έপেমл έপনািѝ ) LFLৰ চাজκৰ সূচী মেত হ'ব। 
LFL  έয় িনΝѥত কিৰব έয  
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э'Μটং έৰট ঋণৰ έϠϏত έটন’ৰ বৃΝдৰ ফলѾ჌েপ িনেগΜটভ  এমটκাইজচন অথ κাৎ έসই ঋণৰ ϕাপҝ সুত আদায় কিৰব έনাৱাৰাৰ ফলত ঋণ বািঢ় ίগ থকােটা 
έকিতয়াও নহয় । 
LFL  έয় ϕিত িতিন মাহৰ মেূৰ মূেৰ যেথাপযЅু মাধҝেমেৰ ঋণςহীসকলৰ বােব এক সহজলভҝ িববৃিত জািৰ কিৰব য'ত  নূনҝতমভােৱ থািকব, আΝজৈলেক 
আদায় কৰা মূলধন আ჋ সুতৰ িহচাপ,EMI ৰ পিৰমাণ, έকইটা EMI বাকী আেছ তাৰ িহচাপ আ჋ ঋণৰ সমς έট'নাৰৰ অথ κাৎ  সুতৰ ίসেত ঋণ পিৰেশাধ 
কিৰবৈল έলাৱা সময়ৰ বােব έহাৱা বািষ κক সুতৰ হাৰ / এনুেৱল পাৰেচেлজ έৰ'ট (APR) মােন ঋণ έলাৱাৰ বােব ধায κ কৰা সুত িয শতাংশ িহচােপ ϕকাশ 
কৰা মাচΦল সহ ঋণৰ ϕকৃত বািষ κক খৰচৰ িহচাপ। LFL  έয় িনΝѥত কিৰব έয িববৃিতেবাৰ সহজ হ'ব আ჋ ঋণςহীসকেল সহেজ বুΝজ পাব পৰা হ'ব। 

 
 
অনানҞ িনেদκশাৱলী সমূহ 

LFL - έয় িনজ ঋণ চΦ ΝЅৰ িনয়ম আ჋ চতκ সমূহত উেѣিখত উেгশҝ সমূহৰ বািহেৰ ঋণ লওঁতাৰ έকােনা িবষয়ত হѷেϠপ নকেৰ (েযিতয়াৈলেক ঋণ 
লওঁতাৰ আগেত িদয়া তথҝৰ বািহেৰ  έকােনা নতΦ ন তথҝ নাপাই ,িযেটা LFL-ৰ দৃΜѭ έগাচৰ হ'ব পােৰ )। 
ঋণ লওঁতাৰ পৰা একাউл ѷানাоৰৰ অনুেৰাধ লাভৰ িপছত ,LFL -ৰ সљিত নতΦ বা অসљিত,যিদেহ থােক , সাধাৰণেত অনুেৰাধ লাভৰ তািৰখৰ পৰা 21 
িদনৰ িভতৰত έতেন ঋণ লওঁতাক জনাই িদয়া হয়। έতেন ѷানাоৰ ϕেযাজҝ আইন সমূহৰ অনুসিৰ/সংগিত ৰািখ  ѾИ চΦ ΝЅগত চতκ সমূহৰ অоগ κত হ'ব। 
ঋণ লওঁতাৰ পৰা িনজৰ বেকয়া ধন ৰািশ সংςহৰ έϠϏত LFL - έয় έকােনা ধৰণৰ অনুিচত উৎপীড়ণ বҝৱѸা έযেন  ঋণ লওঁতাক বাৰїাৰ অনুিচত সময়ত 
িদগদাৰ িদয়া, বল ϕেয়ােগেৰ বেকয়া ধন ৰািশ সংςহৰ έচѭা আিদৰ ,সহায় নলয়।ςাহকসকলৰ ίসেত উিচতভােৱ বҝৱহাৰ আ჋ έলন-έদন সুিনΝѥত 
কিৰবৰ বােব কম κচাৰী সকলক উপযЅু ভােৱ ϕিশϠণ িদয়া হ'ব। 

 
LFL - έয় ঋণৰ э'Μটং έৰটত /অѸায়ী মাছΦ লত, যিদ ঋণ লওঁতাক আগতীয়াৈক অনুেমাদন কৰা ίহেছ ,έকােনা ধৰণৰ έফৗজদাৰী ზћ(ফৰ Љ’জাৰ চাজκ ) 
/আগতীয়া  পিৰেশাধৰ জিৰমনা( িϕ-έপেমл έপনািѝ ) নলগাই। 

 
έকাѕানীৰ কম κকতκাসকেল ςহণ কৰা িসдাоৰ ফলѾ჌েপ έহাৱা িববাদেবাৰৰ িমমাংসা কৰাৰ বােব έকাѕানীৰ এটা বҝৱѸা থািকব য'ত এেন 
অিভেযাগেবাৰ έকাѕানীৰ উЅ কম κকতκাসকলৰ এক ѷৰ ওপৰৰ এজন িবষয়াৰ еাৰা ზনা আ჋ িনѰিЫ কৰা হ'ব। 
 
 
NBFC - ৰ еাৰা শাৰীিৰকভােৱ ϕতҝা҃ানজনক  /দৃΜѭহীন έলাকসকলক ঋণৰ সুিবধা  
LFL - έয়  শাৰীিৰক বা মানিসক বাধাςѷতাৰ কাৰেণ শাৰীিৰকভােৱ ϕতҝা҃ানজনক /দৃΜѭহীন έলাকসকলক ঋণৰ সুিবধােক ধিৰ ϕডাЄ আ჋ অনҝানҝ সা -

সুিবধােবাৰ আগবেঢ়াৱাৰ έϠϏত έভদ-ভাৱ নাৰািখব।এেন έলাকসকলক  LFL - ৰ সকেলা শাখাই িবিভт বҝৱসািয়ক সা -সুিবধােবাৰ ςহণৰ বােব সকেলা 
ধৰণৰ সহায় আগবঢ়াব।. 

 
 

অিভেযাগ িনѰিЫৰ ϕΝοয়া 
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বতκমানৰ ϕিতেযাগীতামূলক পিৰিѸিতত ςাহক έসৱা বҞৱসািয়ক উтিত বজায় ৰখাত ვ჋Яপূণ κ সাধন।েযইেকােনা ক'ৰপেৰট      সংѸােতই  ςাহকৰ 
অিভেযাগ ίহেছ বҞৱসায় জীৱনৰ অংশ। 

 
LFL - ত ςাহক έসৱা আ჋ সেоাΜѭেয়ই ίহেছ আমাৰ ϕধান লϠҞ। আিম িবѩাস কেৰা έয িϠϕ আ჋ সুিনপণু έসৱা আগবেঢ়াৱােতা        έকৱল মাϏ নতΦ ন 
ςাহক আকষ κণৰ বােবই ϕেয়াজনীয় নহয় আনিক িবদҞমান থকা ςাহকসকলক ধিৰ ৰািখবৈলও ইয়াৰ ϕেয়াজন আেছ।LFL - έয় উтতমানৰ ςাহক έসৱা 
ϕদানৰ έϠϏত আ჋ ςাহকৰ উтতমানৰ অিভϡতা ϕদানৰ কথা আগত ৰািখ সুিনপুণ অিভেযাগ িমমাংসা পдিতৰ লϠҞেৰ বቍেতা পদেϠপ হাতত ίল 
আগবািঢ় আিহেছ। 

 
LFL - ৰ অিভেযাগ িমমাংসা আ჋ অিধক অথ κপুণ κ আ჋ কাযҞκকিৰ কৰাৰ কাৰেণ এটা সুশГৃিলত পдিত িনম κান কৰা ίহেছ। এই বҞৱѸাই এই কথা িনΝѥত 
কেৰ έয অিভেযাগ অেуষণ έকৱল নҞাযҞκ আ჋ িনয়ম - নীিতৰ ϕদЫ পিৰকাঠােমাৰ মােজিদেয়ই হব। 

 
উেгশҞ / মুখҞ ϕিতᅂিতসমূহ LFL’s key commitments towards its customers are: 
LFL - ৰ ςাহকৰ ϕিত থকা মুখҞ ϕিতᅂিতসমূহ ίহেছ : 

 

সকেলা ςাহকৰ ϕিত নҞাযҞ আচৰণৰ আѩাস িদয়া। 
 

অিভেযাগ সময়মেত িমমাংসা কৰা। 
                              
ςাহকৰ ϕѨসমূহ সѕূণ κ჌েপ বুজ লবৈল সময় έলাৱা আ჋ যথাসјৱ উপােয়েৰ 
সহায়ৰ হাত আগবেঢ়াৱা।       

 
ςাহকক সমাধান ϕΝοয়াৰ সѕেকκ অৱগত কৰা আ჋ সমসҞা / অিভেযাগ িমমাংসাৰ বােব মেনানীত কম κকতκাৰ লগত έযাগােযাগ কৰা। 

 
ვ჋Яপূণ κ কথা ίহেছ, LFL - έয় ςাহকৰ έগাপনীয়তা আ჋ ময κদা অিত ვ჋Я সহকােৰ 
লয় আ჋ সকেলা সময়েতই িনজৰ ςাহকৰ লগত িনৰেপϠভােব আ჋ িবনীত আচৰণ  
 আগবঢ়ায়। 

 
 

ςাহকৰ অনুসсান / অিভেযাগ/ έমাকদκমা পিৰচালনাৰ সাধন. 
িযসকল ςাহেক িফডেবক বা মতামত পঠাবৈল িবচােৰ বা আিভেযাগ জনাব িবচােৰ έতওঁেলােক ৰািতপুৱা 10:00 টা বজাৰ পৰা সিсয়া 7:00 টা বজাৰ 
িভতৰত , έসামবাৰৰ পৰা ზকুৰবাৰৈলেক ( ৰাϾΣয় ছΦ Μটৰ বািহেৰ ) িনেєাЅ ধাৰাসমূহত έযাগােযাগ কিৰব পােৰ।  
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1. ςাহকৰ  ϕѨ পিৰচালনা কৰাৰ উপায়: ইয়াৰ উেгশҝ ίহেছ ςাহকৰ ϕѨেবাৰ দϠতােৰ আ჋ কায κকৰীভােৱ পিৰচালনা কৰা, ςাহক যােত ভালদেৰ 
সᅀѭ হয় έসয়া িনΝѥত কৰা আ჋ ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক িনধ κাৰণ কৰা িনয়ামক িনেদκশনােবাৰ পালন কৰা। 

 
 

2 ςাহকৰ  ϕѨ পিৰচালনা কৰাৰ উপায়: ইয়াৰ উেгশҝ ίহেছ ςাহকৰ ϕѨেবাৰ দϠতােৰ আ჋ কায κকৰীভােৱ পিৰচালনা কৰা, ςাহক যােত ভালদেৰ 
সᅀѭ হয় έসয়া িনΝѥত কৰা আ჋ ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক িনধ κাৰণ কৰা িনয়ামক িনেদκশনােবাৰ পালন কৰা। 

a. অনুসсানৰ উদাহৰণ: 
i. িয ςাহেক ঋণ আেবদন ϕΝοয়াৰ িবষেয় তথҝ িবচািৰ আেছ।. 
ii. িয ςাহেক ঋণৰ আেবদনৰ বােব ϕেয়াজনীয় নিথপϏৰ িবষেয় অনসুсান কিৰ আেছ। 
iii. িয ςাহেক έপ’έমФ পдিতৰ িবষেয় অনসুсান কিৰ আেছ।. 

b. অনুেৰাধ:ঋণ έসৱাৰ লগত সѕিকκত ςাহেক িবচৰা এক িনিদκѭ পদেϠপ বা έসৱা। 
c. অনুেৰাধৰ উদাহৰণ: 

i. িয ςাহেক একাওлৰ έѭটেমФ বা িববৃিত এটা িবচািৰেছ। 
ii. িয ςাহেক পলমৈক έপ’έমФ কৰা মাচΦল  /চাজκ έৰহাইৰ বােব অনুেৰাধ কিৰেছ।  
iii. িয ςাহেক έকােনা ঋণ ফৰЉ’জাৰৰ বােব অথ κাৎ সময়ৰ আগেতই ঋণ পিৰেশাধ কিৰবৰ বােব অনুেৰাধ কিৰেছ। 

2. অিভেযাগ: έলΝЦংকাটκৰ ফালৰ পৰা িযেকােনা έসৱা আগবেঢ়াৱাৰ έϠϏত έসৱাৰ অভাৱ বা ሺΜট, আ჋  /বা িযেকােনা ϕΝοয়াত অসДিতৰ 
ফলত িববাদ বা আপিЫৰ উжৱ হয়। 

a. অিভেযাগৰ উদাহৰণ: 
i. ন’ অবেজক্ছন চাΜটκিফেকত )NOC) অথ κাৎ আপিЫিবহীন ϕমাণপϏ জাৰী কৰাত পলম έহাৱা। 
ii. έপ’έমФ প’Μѭংত পলম έহাৱা। 
iii. একাউФৰ তথҝ )ইেমইল , Μঠকনা ইতҝািদ  (সলিন έহাৱাত পলম έহাৱা। 

 
এই সংϡা আ჋ উদাহৰণেবাৰ ςাহকৰ সমসҝােবাৰ  Ѻѭভােব তΦ িল ধিৰবৈল  আ჋ দϠ সমাধানৰ সুিবধা ϕদান কৰাৰ উেгেশҝ কৰা ίহেছ। 

 
ςাহেক έযাগােযাগ কৰাৰ বҞৱѸাসমূহ: 
ςাহকসকেল ϕেৱশািধকাৰ আ჋ সুিবধা সুিনΝѥত কিৰবৈল িবিভт έচেনলৰ জিৰয়েত             έলΝЦংকাটκৰ চাপটκ Μটমৰ লগত έযাগােযাগ কিৰব পােৰ: 

a. ই -έমইল : care@lendingkart.com 
b. ট’ল ϖী নїৰ: 1800 572 0202 
c. έহাৱাটছএщ: +91 7778867631 
d. আমাৈল এই Μঠকনাত িলখক :ই϶ϕѸ িবজেনছ পাকκ ,6th э’ৰ চৰেখজ έৰাজা ৰ'ড, মকাৰবা, আহেমদাবাদ –  – 380 051. 
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ςাহকৰ অনুসсানেবাৰৰ έৰকিডκং আ჋ বҝৱѸাপনা: 
সকেলা ϕѨ, έসয়া িয έচেনলৰ পৰাই হওঁক,তাক  CRM িচেѭমত লগ ইন কৰা হয়। 
ই-έমইল, έহাৱাটছএщ বা চাত্ৰ জিৰয়েত লাভ কৰা  ϕѨেবাৰ অটেমΜটকভােৱ CRM ত আিহ যায় আ჋ Μটকট έজেনেৰত ίহ যায়। 
ভইচ কিমউিনেকচন বা έযাগােযাগৰ জিৰয়েত লাভ কৰা ϕѨেবাৰৰ বােব, সংিѫѭ Μটকট έজেনেৰত কিৰবৈল এেজФসকেল  CRM-ত িনেজই έমনুেৱিল 
সিবেশষ িদব লািগব। 
অনুসсানেবাৰ ϕѨৰ ধৰণৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ έϜণীবд কৰা হয় আ჋ ϕিতেটা έϜণীক িনয়ϴণৰ ϕেয়াজনীয়তা অনুসিৰ িনিদκѭ টাণ κএৰাউЦ টাইমছ 
(TAT) িনধ κািৰত কৰা হয়। 
CRM িচেѭমত έতওঁেলাকৰ িনধ κািৰত টাণ κএৰাউЦ টাইমছ (TAT)ৰ িভতৰত সমাধান έনােহাৱা িযেকােনা ϕѨৰ বােব এক অটেমΜটক এেѴেলচনৰ  অথ κাৎ 
সমাধানােথ κ সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ সুিবধা অоভΦ κЅ থােক, িযেয় তৎϠণাৎ মেনােযাগ আকষ κণ কৰা আ჋ সমাধান িনΝѥত কেৰ। 

 
Ѿীকৃিত আ჋ έযাগােযাগ: 
έকােনা অনসুсান έপাৱাৰ আ჋ তাক লিগং কৰাৰ িপছত, CRM িচেѭমৰ জিৰয়েত ςাহকক έৰফােৰх নїৰৰ ίসেত এটা Ѿীকৃিত ϕদান কৰা হয়। 
ςাহকসকলক Ѿীকৃিত িদয়াৰ সময়ত ϕতҝািশত সমাধানৰ সময়সীমাৰ িবষেয় অৱগত কৰা হয়। (TAT-ৰ বােব 11-নং পѮৃাৰ তািলকা চাওক) 
সমাধান কৰাৰ িপছত, ςাহকসকলক সমাধানৰ িবষেয় অৱগত কৰা হয় আ჋ সমাধানৰ সিবেশষ ϕদান কৰা হয়। 
টাণ κএৰাউЦ টাইম (TAT): 
অনুসсানেবাৰ ϕѨৰ ধৰণৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ আ჋ পূব κিনধ κািৰত সময়সীমাৰ িভতৰত সহঁািৰ িদয়া হয়। 
 
সঁহািৰ জঁেনাৱাৰ ম’ড বা উপায় : 
অনুসсানেবাৰৰ সঁহািৰ ϕাথিমকভােৱ ই  -έমইলৰ έযােগ ϕদান কৰা হয় , যােত সমাধানেবাৰ নিথভΦ Ѕ আ჋ ϕমাণীকৰণেযাগҝ হয়। 
িনৰীϠণ আ჋ এেѴেলচন অথ κাৎ সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ ϕΝοয়া:: 
িনধ κািৰত মানদЦৰ কায κҝϠমতা আ჋ অনুেৰাধ পালন কৰা িনΝѥত কিৰবৈল অনসুсান সমাধান ϕΝοয়াৰ িনৰоৰ িনৰীϠণ কৰা হয়। 
নিথপϏ আ჋ ϕিতেবদন: 
সকেলা কথা-বাতκা আ჋ সমাধান অিডΜটংৰ উেгশҝ আ჋ ভিৱষҝতৰ ϕসংগৰ বােব নিথভΦ Ѕ কৰা হয়। 
অনুসсান িনয়ϴণৰ িনয়মীয়া ϕিতেবদনসমূহ পিৰচালনাৰ еাৰা সংকলন আ჋ পয κােলাচনা কৰা হয় যােত কাম চিল থকােটা িনΝѥত কৰা হয় আ჋ 
অনুসсান সমাধান ϕΝοয়াৰ ফলϕসতূা  মূলҝায়ন কৰা কৰা হয়। 
 
এেѴেলচন έমকািনজম অথ κাৎ সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ বҝৱѸা:1 
যিদ িনিদκѭ সময়ৰ িভতৰত অিভেযাগেটা সমাধান নহয় বা LFL-έয় ϕদান কৰা সমাধানত έতওঁ সᅀѭ     নহয়;έতেо ςাহেক তলত িদয়া ধৰেণ অিভেযাগ 
িনѰিЫ আ჋ έনােডল িবষয়াৰ কাষ চািপব পােৰ: 

 
 

1 যিদেহ উেѣখ কৰা কমλসকলৰ নাম বা পদবীৰ έকােনা পিৰৱতκন হয় έতেо নীিতেটা যথাযথভােৱ সংেশাধন কিৰ έৱবছাইটত আপেডট কৰা হ'ব আ჋ ইয়াৰ বােব έকােনা ধৰণৰ  
অনুেমাদনৰ ϕেয়াজন নহয়। 
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Level έযাগােযাগৰ বҞৱѸা / SPOC έফান নїৰ আ჋ ই-έমইল ID সমহূ 

 
Level1 ςাহক έসৱাৰ έযাগােযাগ বҝৱѸা ইেমইল ID: 

care@lendingkart.com  ট'ল 
িϖ নїৰ: 1800 572 0202 
έহাৱাটছএщ: +91 7778867631 

Level2 অিভেযাগ িনѰিЫৰ িবষয়া অΝজথা K’ 
+91 6358874622 
ৰািতপুৱা 10.30 টা বজাৰ পৰা সিсয়া  6.00 টা বজাৰ 
িভতৰত, έসামবাৰৰ পৰা ზকুৰবাৰৈল, ৰাϾΣয় ছΦ Μটৰ 
িদনৰ বািহেৰ 

Level3 έনােডল িবষয়া অΝজথা K 
+91 7069087586 
ৰািতপুৱা 10.30 টা বজাৰ পৰা সিсয়া  6.00 টা বজাৰ 
িভতৰত, έসামবাৰৰ পৰা ზকুৰবাৰৈল, ৰাϾΣয় ছΦ Μটৰ 
িদনৰ বািহেৰ 

 
Level4 έলেভল 4 এেѴেলচন মােগশ আয়াৰ 

COO.escalation@lendingkart.com 
 
 

সকেলা ςাহকৰ অিভেযাগ ςহণ কিৰবৈল অিভেযাগ িনѰিЫৰ কম κকতκা অিফচৰ সময়ত উপিѸত থািকব। 
অিভেযাগ পৰীϠণৰ পাছত , অিভেযাগ িনѰিЫৰ কম κকতκাই এটা অিভেযাগ লাভৰ 30 িদনৰ িভতৰত έতওঁৰ চΦড়াо ϕিতΝοয়া পঠাব। এই সময়েচাৱাত 
ςাহেক έতওঁেলাকৰ অিভেযাগৰ িѸিত জািনবৈল আমাৈল িলিখত ভােব জনাব পােৰ আ჋ িযমান έসানকােল সјব আিম সঁহািৰ িদবৈল έচѭা কিৰম। 

 
যিদেহ অিভেযাগ।িববাদেটা অিভেযাগ িবষয়াই সময়সীমাৰ িভতৰত িমমাংসা নকেৰ, έতেо ςাহেক έমেনজেমФৈল অথ κাৎ পিৰচালনা সিমিতৈল ইয়াত 
িলিখব পােৰ 
 

 
নাম মােগশ আয়াৰ 
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পদবী অপােৰচন έহ'ড অথ κাৎ ϕধান পিৰচালন িবষয়া 

ই - έমইল ID COO.escalation@lendingkart.com 

 
বিহঃ έলাকপাল ϕΝοয়া: 
যিদ অিভেযাগ/িববাদ এক মাহৰ িভতৰত িমমাংসা নহয় (যিদেহ ςাহকৰ অিভেযাগ সѕূণ κ჌েপ বা আংিশকভােৱ নাকচ কৰা     ίহিছল আ჋ যিদেহ 
ςাহক অসᅀѭ ίহিছল বা যিদেহ ςাহেক উЫৰ έপাৱা নাই),έতেо ςাহেক তলত উেѣখ কৰা িযেকােনা এটা  উপােয়েৰ έলাকপাল বা উপ έলাকপালৰ 
ওচৰত আেবদন কিৰব পােৰ: 

 
অনলাইন ম’ডৰ έযােগিদ কৰা অিভেযাগ: 

 
অিভেযাগেটা িনধ κািৰত পেটκল অথ κাৎ https://cms.rbi.org.in ৰ έযােগিদ অনলাইনত দািখল কৰা    হ'ব পােৰ 

 
ইেলϢিনক বা সাধাৰণভােব কাগজৰ মাধҞেমেৰ কৰা অিভেযাগ: 
অিভেযাগেটা RBI -έয় সদিৰ কৰা έক϶ীভূত ৰিচদ আ჋ ϕΝοয়াকৰণত িনধ κািৰত ফেম κটত ইেলϢিনক বা সাধাৰণভােব কাগজৰ মাধҞেমেৰ কৰা হ'ব 
পােৰ – 

 

έচϰালাইজড িৰিচч এЦ ϕেচিচং έচФাৰ (CRPC) অথ κাৎ έক϶ীভূত ৰিচদ আ჋ ϕΝοয়াকৰণ     έক϶ 

έচেϰল িভѭা 4th э'ৰ, έচЄৰ 17,চΝЦগড় – 160 017 ই έমইল – crpc@rbi.org.inTট’ল ϖী নїৰ –14448(ৰািতপুৱা 9:30 টা বজাৰ পৰা সিсয়া5:15 
বজাৈলেক) 

 CPGRAMS ίল এেѴেলচন 
যিদেহ έকাѕানীেয় ϕদান কৰা সমাধানত ςাহকজন সᅀѭ নহয়, έতেо ςাহেক https://pgportal.gov.in/ অিফিচেয়ল έৱবছাইটত  ίগ έচϰালাইজড 
পািѓক গৃভাх িৰেόস এЦ  মিনটিৰং  িচেѭম )CPGRAMS)  অথ κাৎ έক϶ীয় ৰাজቍৱা অিভেযাগ সমাধান আ჋ মিনটিৰং ϕণালীৰ জিৰয়েতও  এেѴেলচন 
অথ κাৎ  সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ বҝৱѸা কিৰবৈল  বাচিন কিৰব পােৰ। 
 

 অনুসсান সНালনৰ э’চাটκ: 
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ςাহকৰ 

সমাধানৰ 
বােব িনজ 

িনজ 
িবভাগৈল 

ςাহেক 
সমাধানৰ 
ওপৰত  ই -

এেজেФ 
έজেনেৰত 

কাѭমাৰ চাপেটκ 
সিবেশষ পৰীϠা 
কেৰ

Μটকট বс 

এেজФৰ  
Μটকটৰ 
έϜণীিবভাজন 

বাধҝতামূলক 
έϠϏসমূহ 
পয κােলাচনা 

 
 

বাধҞতামূলক ϕদশ κনীয় আৱশҞকতাসমূহ 
LFL- ৰ সকেলা কায κালয়ত আ჋ আমাৰ έৱবছাইটত িনেєািলিখত বҞৱѸাসমূহ আেছ: 
অিভেযাগ আ჋ পৰামশ κৰ ςহণৰ বােব উেѣখেযাগҞ বҞৱѸা । 
অিভেযাগ িনѰিЫৰ কম κকতκাৰ নাম , Μঠকনা আ჋ έযাগােযাগ নїৰৰ ϕদশ κনৰ বҞৱѸা। 
মুখҝ έনাডাল অিধকাৰী/ έনােডল অিধকাৰীৰ নাম আ჋ έযাগােযাগৰ সিবেশষ (েটিলেফান/ম'বাইল নїৰ আ჋ ই-έমইল আই িড) ϕদশ κনৰ বҞৱѸা। 
έলাকপালৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল কৰাৰ পдিতৰ সিবেশষ। 
έলাকপাল আচঁিনৰ উেѣখেযাগҝ ίবিশѭҝসমূহ (ইংৰাজী, িহрী আ჋ Ѹানীয় ভাষাত)। 
অিভেযাগ িনѰিЫ শাখাৰ ϕΝοয়াই ςাহকৰ সেоাΜѭৰ কথা আগত ৰািখ সকেলা অিভেযাগ িনѰিЫ কিৰব । 

 

έতওঁেলােক έতওঁেলাকৰ ѷৰত অিভেযাগেতা িনѰিЫ কৰা সјবপৰ নহেল সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱােতা িনΝѥত কিৰব । যিদও আমাৰ অিоম έচѭা 
হব যােত এেন এক িѸিতৈল গমন কৰা য’ত ফলϕসূ অিভেযাগ িনѰিЫৰ কাৰেণ ςাহকসকল έজҞাѮ বҞৱѸাপনাৰ কাষ চািপব লগা নহয় , এই 
অিভেযাগসমূহ , অিভেযাগৰ কাৰণ বজু έলাৱাৰ দৃΜѭভংগীৰ পযҞκােলাচনা আ჋ এেѴেলচন অথ κাৎ সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ িবষেয় আ჋ পুনৰাবৃিЫ 
έৰাধ পিৰচালনা কিৰবেল আমাৰ এটা শΝЅশালী বҞৱѸাপনা আেছ। 

 
সময় কাঠােমা 
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অিভেযাগ ჋জ ুকিৰবৈল ςাহেক ςাহকৰ অিভেযাগ পিৰচালনাৰ আভҞоৰীণ সাধনত উেѣিখত িযেকােনা এটা চҞানাল বҞৱহাৰ কিৰব পােৰ । যিদেহ 
অিভেযাগেতা িলিখতভােব গৃহীত হয় , έতেনহেল LFL - έয় এটা Ѿীকৃিত  পেঠাৱাৰ έচѭা কিৰব । এবাৰ িবষয়েতা পৰীϠা কৰা হেল,LFL - έয় ςাহকৈল 
হয়েতা চΦড়াо ϕিতΝοয়া পেঠাৱাৰ έচѭা কিৰব নতΦবা অনুেবদন জনাব ।  

 

আিম লাভ কৰা অিভেযাগসমূহ সΜঠক পটভূিমত έচাৱা হব আ჋ সকেলা সјাৱনীয় έকানৰ পৰা চািল জািৰ έচাৱা হব ।LFL - έয় িযেকােনা অিভেযাগৰ 
ওপৰত έলাৱা পদেϠপৰ িবষেয় ςাহকক অৱগত কেৰাৱা হব । 

 

এেন িনিদκѭ ধৰনৰ অিভেযাগৰ έϠϏত জিৰত থকা কাযҞκকলাপসমূহৰ কাৰেণ অিতিৰЅ সময়ৰ ϕেয়াজন হব পােৰ , উদাহৰণѾ჌েপ নিথ পϏৰ 
পুণ჋дাৰ । LFL - έয় এেনধৰণৰ পলমৰ কাৰেণ ςাহকক খবৰ িদব আ჋ অিভেযাগৰ িমমাংসাৰ কাৰেণ ϕতҞািশত সময়সীমা আগবঢ়াব । 

 

উেѣিখত নীিত পযҞκায়οেম পয κােলাচনা কৰা হব / LFL - έয় অিভেযাগ পিৰচালনাৰ έϠϏত έকােনা নতΦ ন সালসলিন অоভΦ κЅ হেলই সংেশািধত কৰা / 
ςাহকৰ অিভেযাগসমহূ যিদেহ έকােনা নতΦ ন নতΦ ন অিভেযাগ έচেনল আৰј কৰাৰ কথা সাঙΦ িৰ থােক । 

 
িকবা জািনবলগা থািকেল তাৰ সমাধানৰ সময়সীমা তলত িদয়া ίহেছ:  

 
1 অনুসсানৰ বােব ςাহকৰ ϕѷাব T 
2 Μটকট নїৰৰ ίসেত অটেমΜটক Ѿীকৃিতৰ ই-έমইল ςাহকৈল έϕৰণ কৰা 

হ’ব 
24 ঘФা 

3 ςাহকৰ ϕেয়াজনীয়তা বা িচоাৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ ϕѨেটাক 
অনুসсান / অনুেৰাধ / অিভেযাগ (ERC) িহচােপ έটগ কৰা হয়। 

T+2 িদন 

4 যিদ চািভκচ িৰকুেৱѭ অথ κাৎ έসৱাৰ অনুেৰাধৰ ধৰণেটা অনুসсান কৰাৰ 
হয়,ςাহকৰ ϕѨৰ উЫৰ িদয়াৰ পাছত έসয়া বс হ’ব।  

T+2 িদন 

5 যিদ ৰ ধৰণেটা অনুেৰাধ /অিভেযাগ হয়, έতেо পৰৱতλ ϕΝοয়াকৰণৰ 
বােব সংিѫѭ কামেবাৰত তাক আৱФন কৰা হ’ব। 

T+2 িদন 

6 অনুেৰাধ কৰা SR-ত সংিѫѭ দলেবাৰউপিѸত থািকব আ჋ SR বс কৰা 
হ’ব।  

তলৰ তািলকা অনুসিৰ 
TAT  

7 ςাহকৰ পПীয়নভΦ Ѕ ই-έমইল ID ίল বс έহাৱাৰ সঁহািৰ িদয়া হল । SR বс έহাৱাৰ ϕকৃত 
সময় 

 
তলত ϕѨেবাৰৰ TAT িবৱৰণ িদয়া ίহেছ: 
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1 একাওлৰ έѭটেমФ বা িববিৃত T+5 িদন 

2 এিъেকচন বা আেবদনৰ িѸিত T+7 িদন 

3 έপেমл কনফােম κচন অথ κাৎ িনΝѥতকৰণ T+7 িদন 

4 িডজবাজκেমФ অথ κাৎ ϕাপҞ অথ κ ϕদানৰ ϕѨ T+7 িদন 

5 EMI সѕকλয় ϕѨ T+10 িদন 

6 ল’ন িϕ-Љ’জাৰ অথ κাৎ আগতীয়াৈক বс কৰা ঋণ T+10 িদন 

7 NOC পϏ T+10 িদন 

8 CIBIL সѕকλয় ϕѨ T+21 িদন 

9 অনҝানҝ ϕѨেবাৰ T+15 িদন 
 

10 ইНুেৰН বা বীমা / TPP সѕকλয় ϕѨ T + 30 িদন 

11 ইНুেৰН বা বীমা /TPP  সѕকλয় অিভেযাগ T+14 িদন 

 
 
 

CIC-ৰ বােব Ϡিতপূৰণৰ কাঠােমা।(჌পায়ণৰ তািৰখ :26 এিϕল 2024) 
 
έοিডট ইনফেম κচন έকাѕানী / CIBIL সѕকλয় অিভেযাগ ϕΝοয়া: 
ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংকৰ )RBI) িনেদκশনা অনুসিৰ έοিডট ইনফেম κচন έকাѕানী )CICs) সѕকλয় অনসুсান চјািলবৈল সংেশািধত পдিতেটা তলত িদয়া 
ίহেছ: 
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আেϗিভেয়চন বা সংিϠч ჌প: 

CIC: έοিডট ইনফেম κচন έকাѕানী: CIBIL, Equifax, CRIF&Experian. 

CI: έοিডট ϕিতѮানৰ নাম : έলΝЦংকাটκ 

 
έযাগােযাগৰ έচেনল বা মাধҝমসমহূ: 
ςাহক বা  CIC-έবােৰ έলΝЦংকাটκৰ চাপটκ Μটমৰ ίসেত এইেবাৰৰ জিৰয়েত έযাগােযাগ কিৰব পােৰ: 
ইেমইল: care@lendingkart.com 
ট’ল-ϖী নїৰ: 1800 572 0202 
অনলাইন চাত্: έৱবছাইট έডচব'ডκত έলΝЦংকাটκ έহџ έডѴ 
έহাৱাটছএщ: +91 7778867631 (έহাৱাটছএщ িলংক) 
আমাৈল এই Μঠকনাত িলখক: έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটড,ই϶ϕѸ িবজেনছ পাকκ,6th э’ৰ চৰেখজ έৰাজা ৰ'ড, মকাৰবা, আহেমদাবাদ – – 380 
051। 
 

 
অনুসсানসমূহ িনয়ϴণ কৰা: 
ςাহক বা CICৰ পৰা অনসুсান লাভ কৰাৰ িপছত ςাহক έসৱা কায κবাহীেয় অনুেৰাধ বা অিভেযাগ লগ কিৰব। 
যিদ έকােনা অিভেযাগ পПীভΦ Ѕ নথকা έচেনলৰ জিৰয়েত লাভ কৰা হয়, έতেо অিভেযাগকাৰীক িযেকােনা ϕেয়াজনীয় Ϡিতপৰূণৰ বােব পПীভΦ Ѕ 
έযাগােযাগৰ সিবেশষ আ჋ έবংিকং তথҝ (ইেমইল আইিড, έবংিকং বা UPI ৰ সিবেশষ) িদবৈল έকাৱা হ'ব (যিদ ϕেযাজҝ হয়)। 
 
অিভেযাগেবাৰ ϕΝοয়াকৰণ কৰা: 
অিভেযাগেবাৰ ϕেয়াজনীয় পদেϠপ আ჋ সমাধানৰ বােব উপযুЅ িবভাগৈল পেঠাৱা হয়। 
সমাধান έহাৱাৰ িপছত, কাѭ’মাৰ চাপটκ Μটমক লপুত ৰািখ ςাহক বা CIC.-ক ই-έমইলেযােগ অৱগত কৰা হয়। 
তাৰ িপছত অিভেযাগেটা έলΝЦংকাটκৰ CRM িচেѭমত বс কৰা হয়। 
 

 
সমাধান আ჋ ফ'ল'-আপ: 
সকেলা CIC-সѕকλয় অনুসсান, লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ সময়সীমাৰ িভতৰত সমাধান কিৰব লািগব। 

 
CIC  সѕকλয় ϕѨেবাৰ সমাধান কৰাৰ বােব সব κািধক টাণ κ এৰাউЦ টাইম (TAT)  ίহেছ 30 িদন: έοিডট ইনΜѭΜটউটৰ (েলΝЦংকাটκ ) বােব 21 িদন আ჋ 
CIC-ৰ বােব সিবেশষ আপেডট কৰাৰ বােব অিতিৰЅ 9 িদন। 
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Ϡিতপূৰণ আ჋ িবলї: 
সমাধানত িযেকােনা িবলїৰ বােব ϕিতিদেন 100 টকা Ϡিতপূৰণ মাচΦল লািগব পােৰ,িযেটা দািয়Яশীল দলৰ  (CI/CIC) έয় έপেমл কিৰব, অসুিবধাৰ 
Ѿীকৃিত িহচােপ। 

 
সমাধানৰ িপছত, যিদ έকােনা িবলї হয়,έতেо  CIC/CI.-έয় অিভেযাগকাৰীক έদিৰ έহাৱা সব κমঠু িদন আ჋ সংিѫѭ Ϡিতপূৰণৰ িবষেয় অৱগত কিৰব 
লািগব। 
 

 
 নিথপϏ আ჋ έযাগােযাগ: 
সমাধান কৰাৰ িপছত, CIC ϕিতেবদনৰ আপেডটেবাৰ CIC/CI-έয়  অিভেযাগকাৰীক জনাব লােগ। 
CIC িবষয়ৰ ίসেত জিড়ত সকেলা চৰকাৰী έযাগােযাগ έলΝЦংকাটκৰ CIC έনাডাল কায κালয়ৈল িনেদκিশত কৰা হ'ব। 
 

 
 িনিষд অিভেযাগ: 

SOP-ত আভҝоৰীণ ϕশাসন, HR সমসҝা, কম κচাৰীৰ দৰমহা, বািণΝজҝক িসдাо, έοিডট    Ѵ’ৰ/মেডলৰ ওপৰত িববাদৰ লগেত আদালত বা 
নҝায়ািধকৰণৰ দেৰ অনҝানҝ ফ'ৰামত কৰা έগাচৰৰ অিভেযাগ έবাৰ বাদ িদয়া ίহেছ। 
CIC সѕকλয় অনুসсানেবাৰ সѕেকκ এই সংেশািধত ϕΝοয়াই িফনেটক কায κকলাপৰ বােব RBI -ৰ িনয়ামক িনেদκশনা মািন চলােটা িনΝѥত কেৰ। 
 

  
 

তলত CIC  έনাডাল িবষয়াৰ সিবেশষ িদয়া ίহেছ. 
 
 

έοিডট ϕিতѮানৰ নাম CIC έনােডল 
িবষয়াৰ নাম 

CIC έনােডল অিফচাৰৰ 
ইেমইল  ID 

CIC έনােডল 
অিফচাৰৰ 
έমাবাইল নїৰ 

 
έলΝЦংকাটκ 
ফাইেনх িলিমেটড 

έক’তন ছািল sali.ketan@lendingkart.c
om 

7069087586 

 
 



 

অিভেযাগ িনѰিЫৰ িদন: 
 
2025 চনৰ 13 মাচκ তািৰেখ RBI ৰ িবϡিч অনুসিৰ "RE  সমূহৰ έযােগিদ অিভেযাগ িনѰিЫৰ  মানদЦ িনৰীϠণ" কৰাৰ লগেত  ςাহক έসৱা আ჋ ফলϕসূ 
অিভেযাগ িনѰিЫৰ ϕিতᅂিতক আ჋ শΝЅশালী বা সুদৃঢ়  কিৰ তΦ িলবৈল  έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটেড )LFL) এ  ϕিতমােহ এবাৰ 'অিভেযাগ িনѺিЫৰ 
িদন' পালন কৰাৰ বােব িবেশষ পিৰকџনা ςহণ কিৰেছ।  এই িনিদκѭ িদনেটাত ςাহেক  আগতীয়াৈক সাϠাত কৰাৰ έকােনা অনুমিত έনােলাৱাৈকেয়ই  LFL ৰ 
িযেকােনা শাখা বা কায κালয়ৈল যাব পােৰ লগেত িনজৰ িচоাৰ িবষেয় জনাবৈল বা অিভেযাগ উЬাপন কিৰবৈল িনিদκѭ έজҝѮ িবষয়াৰ ίসেত έপানপটΣয়াৈক 
কথা -বাতκা পািতব পােৰ।ςাহকৰ সমসҝােবাৰ সমাধানৰ έϠϏত এই পদেϠেপ আ჋ έবিছ লকু-ঢাক নকৰা মােন  ѾИ, সজলভҝ আ჋ সমীিচন সহঁািৰৰ কথা 
িনΝѥত কেৰ। ςাহকক έতওঁেলাকৰ έৰΝজѭাৰ কৰা বা পПীয়নভΦ Ѕ ই - έমইলত িনধ κািৰত তািৰখৰ এক সчাহ আগেতই   অিভেযাগ িনѺিЫৰ িদনৰ িবষেয় 
পঠাই িদয়া হ'ব।। 
 
 
অতҞািধক সুত আদায়ৰ িবিধ – বҞৱѸা 
έকাѕানীেয় ঋণৰ আ჋ এডভাН বা আগধনৰ  আদায় কিৰবলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধ κাৰণৰ বােব ϕাসংিগক কাৰক έযেন পুΝঁজৰ খৰচ, মাΝজκন, আ჋ িৰѴ 
িϕিময়ামৰ ϕিত লϠҝ ৰািখ সুতৰ হাৰৰ আিহκ ςহণ কিৰেছ । έকাѕানীেয় যেথাপযЅু আভҞоৰীণ নীিত আ჋ সতুৰ হাৰ িনধ κাৰণ পдিত আ჋ অনানҞ 
অিধমূলҞৰ ϕΝοয়াকৰণৰ িনধ κাৰন কিৰেছ।ঋণ লওঁতাৰ িবপদাশংকাৰ মাϏাৰ ওপৰত িনভκৰ কিৰ সুতৰ হাৰ ধাযҞκ কৰা হয় , উদাহৰণѾ჌েপ আিথ κক শΝЅ , 
বҞৱসায় , বҞৱসায় ϕভািবত কৰা পিৰেবশ িনয়ϴক ,ϕিতেযাগীতা , ঋণ লওঁতাৰ অতীত ইিতহাস ইতҞািদ। ঋণৰ সѕূণ κ έময়াদৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ সুত আ჋ 
সѕূণ κ সূদৰ মূলҞ চাজκ কৰা হব যােত ঋণ লওঁতা সΜঠক সুতৰ দায় সѕেকκ অৱগত থােক িয ঋণ লওঁতাৰ বােব ধায κ কৰা। এইেতা LFL -ৰ ওেৱব চাইতত έপাৱা 
যাব। উেѣিখত তথҞ ওেৱব চাইতত ϕকাশ কৰা হব নাইবা সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতκন হেলই আপেডত কৰা হব। 
LFL - ৰ বেডκ সুদৰ হাৰ ,ϕΝοয়াকৰণ আ჋ অনানҞ চাজκসমূহ িনধ κাৰণৰ έϠϏত উপযЅু আভҞоৰীণ নীিত আ჋ পдিতসমূহ আগবঢ়াইেছ। অনুςহ কিৰ আ჋ 
অিধক তথҝ জািনবৈল έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটডৰ έৱবছাইটত িদ έথাৱা সুতৰ হাৰ আ჋ έপনাল লগেত  অনҝানҝ চাজκ নীিত চাওক। 
 
 

অিতিৰЅ ধনৰািশৰ িবিধ -বҝৱѸা 
 
 
A. যিদেহ অিতিৰЅ ধনৰািশ ঋণςহণকাৰীেয় িদব লগীয়া িতিনটা )3) সমান মােহকীয়া িকΝѷ ))“EMIs”) ৰ সব κমঠু পিৰমাণতৈক έবিছ হয় বা সমতΦ লҝ 
হয়জনাব আ჋ έতওঁক এটা (পПীয়নভΦ Ѕ ইেমইল Μঠকনাত)  έমইলৰ জিৰয়েত -অিতিৰЅ ধনৰািশ লাভ কৰাৰ সрভκত ঋণদাতাই ঋণςহণকাৰীক ই:  অপচন 
বা িবকџ িদয়া হ’ব έয হয় )i) অিতিৰЅ ধন ঘৰূাই িদবৈল 10  িদনৰ িভতৰত care@lendingkart.com ত ইέমইল কিৰব-  অথবা   ট'ল ϖী নїৰ 1800-572-
0202  ত έফান কিৰ ঋণদাতাক অনুেৰাধ কিৰব; নতΦ বা )ii) অিতিৰЅ ধনৰািশ িদ বাকী থকা ঋণ έশাধ কৰাৰ বҝৱѸা কিৰবৈল ক’ব। 
 
ঋণদাতাই  ই  έমইল পেঠাৱা তািৰখৰ পৰা-10 িদনৰ িভতৰত যিদ έকােনা সঁহািৰ έপাৱা নাযায় έতেо অিতিৰЅ ধনৰািশেৰ বাকী থকা ঋণ έশাধ কৰাৰ বҝৱѸা 
কৰা হ'ব। έশাধ কিৰব লগীয়া EMI - ৰ সংখҝা ϟাস বা έশাধ কিৰব লগীয়া EMI - ৰ টকা ϟাস কিৰ সংেশািধত έপ'έমлৰ সূচী 3  িদনৰ িভতৰত ঋণςহণকাৰীৈল 
পেঠাৱা হ'ব। 
 



 

B. যিদ অিতিৰЅ ধনৰািশ ঋণςহণকাৰীেয় িদব লগীয়া িতিন )3) টা EMI ৰ সব κমঠু টকাতৈক কম হয়  ঋণদাতাই অিতিৰЅ ধনৰািশেৰ িপছৰ ঋণৰ:EMI  έটা  
έশাধ কিৰব। 
 

যিদ ইিতমেধҝ বс ίহ έযাৱা একাউФত অিতিৰЅ ধনৰািশ আেছ:যিদ একাউФত έকােনা আিথ κক έলনেদনৰ িনѰিЫৰ কথা বা আনুষংিগক έৱভাৰ বা έৰহাই নাথােক έতেо ςাহকক টকা 
ঘূৰাই িদয়াৰ কাম আৰј কৰা হয়।যিদ έকােনা ধৰণৰ έৱভাৰ বা έৰহাই আেছ, έতেо έৰহাইৰ έϠϏত টকা ঘূৰাই িদয়া বা আবФন কৰাৰ  িবষেয় মুখҝ সংςহ িবষয়া/ অপােৰচন έহ'ড অথ κাৎ 
ϕধান পিৰচালন িবষয়াৰ লগত চািল-জািৰ έচাৱা হ'ব আ჋ অনুেমাদন কৰা হ’ব। 

 
ςাহকৰ έযাগােযাগ 
একািধক ঋণ একাউেФেৰ অিতিৰЅ ধনৰািশ লাভ কৰাৰ έϠϏত, ςাহকক বেকয়া থকা অনҝ একাউФৰ পিৰেশাধৰ বােব অিতিৰЅ ধনৰািশ বҝয় কৰাৰ িবষেয় 
অৱগত কৰা হ’ব। 
1. যিদেহ 10 িদনৰ িভতৰত έকােনা সঁহািৰ έপাৱা নাযায় έতেо ওপৰত উেѣখ কৰাৰ দেৰ কাম কৰা হ'ব। 
2. যিদেহ টকা ঘূৰাই িদয়াৰ বােব ςাহকৰ পৰা িনѥয়তা পায়, έতেо কাѭমাৰ έকয়াৰ বা ςাহক সমথ κন দেল এটা Μটকট বনাব আ჋ έসই অনুসিৰ টকা ঘূৰাই িদয়াৰ 
ϕΝοয়া কৰা হ'ব। 
 

 
 

ক’ডৰ পয κােলাচনা 
ব’έডκ έফয়াৰ ϕািЄেচছ ক’ড মািন চলাৰ বািষ κক পয κােলাচনা আ჋ বҞৱѸাপনাৰ িবিভт পযҞκায়ত অিভেযাগৰ ϕিতিবধান পдিতৰ কাযҞκকািৰতাৰ পিৰচালনা 
কিৰব। অিভেযাগ িনѰিЫৰ কম κকতκাই ϕিত ছয় মােহ এই ক'ডেতাৰ সфিতৰ পযҞκােলাচনা কিৰব আ჋ এই পযҞκােলাচনাৰ এটা একীকৃত ϕিতেবদন έবাডκৰ 
ওচৰত দািখল কিৰব লগা হব পােৰ। 


