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مقصد
ضابطہکےعملطرزمنصفانہلیےکےسی)ایفبی(اینکمپنیوںفنانسنگبینکنگناننےآئی)بی(آرانڈیاآفبینکریزرو
منصفانہذریعےکےVIIبابکےڈائریکشنماسٹرساتھکےصارفیناپنےطرحاسہیںکیےجاریخطوطرہنمامیںبارےکے

کیضابطےمبنیپراسکیل-کمپنیمالیاتیبینکنگغیر-ہیںگئےکیےمرتبمعیاراتکےعملطرزکارپوریٹاورکاروبار
نمبر-(سرکلر2023ہدایات،

RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR FIN REC No 45 / 03. 10. 119 /2023-24)
( گیاکیاڈیٹاپاورترتیب،ترمیم،فوقتاًوقتاًکہجیسا )

کمپنیفائنینشلبینکنگنانایکگیا)دیاحوالہپرطورکےایلایفایلیا“کمپنی“بعدکے(اسلمیٹڈفاینانسکارٹلینڈنگ
(ایفکوڈپریکٹسفیرذیلمندرجہسےلحاظکےہدایاتمذکورهہےرجسٹرڈساتھکےآئیبیآرجوہےسی)ایفبی(این
کےمعیارات/عملطرزمنصفانہہوئےکرتےکامساتھکےگاہکاپنےکمپنیکہتاہےشاملاپناناکو)کوڈدییاسیپی

ساتھکےانپربنیادکیروزانہسےکمپنیکہہےبتاتااورہےکرتافراہممعلوماتکوصارفینیہکرے-متعینکواصولوں
ہے۔جاتیکیتوقعکینمٹنےطرحکس

کیقسمبھیکسیگئےکیےپوسٹپرمیڈیادوسراکوئیمیڈیا/سوشلمیںجنہےہوتالاگوپرصارفینتمامانضابطہیہ
گئےدیئےنیچےضرورتحسبوهکہہےکرتیافزائیحوصلہکیصارفینتمامکمپنیاورہیں۔شاملاستفسارات/شکایات

پہنچیں۔تکفارمزپلیٹ

تعریفیںاہم
ہوگا۔سےڈائریکٹرزآفبورڈکےایلایفایلمطلبکا:بورڈ

ہوگا۔سے/صارفیندارقرضممکنہیاموجودهکےایلایفایلمطلبکااس:/کسٹمردارقرض

ہدف

ہے:گیاکیاتیارساتھکےمقصدانکوکوڈ

دیافروغکوتعلقاتخوشگواراورمنصفانہساتھکےانکہتابنانایقینیکوعملطرزمنصفانہہوئےکرتےمعاملہساتھکےگاہک
سکے۔جا

ہے۔بناتیقابلکےکرنےفیصلےباخبراورتفہیمبہترکیپروڈکٹکوگاہککہجوشفافیتزیاده

کرنا؛پیدااعتمادکاگاہکمیںکمپنی

کرنا؛پیرویکیطریقوںکاروباریشفافاورمنصفانہاچھے،کرکےقائممعیاراتمعقولمیںمعاملاتساتھکےگاہکوں

کرنا؛افزائیحوصلہکیفورسزمارکیٹلیےکےکرنےحاصلمعیاراتآپریٹنگاعلیٰذریعے،کےمسابقتمنصفانہ

ہے۔جاتاکیابعدکےعملمطابقکےقانونہو،ضروریجہاںنفاذ،اوروصولی

بنانایقینیکوتعمیلکیضابطوںاطلاققابلکردهتجویزذریعہکےآئیبیآرمتعلقسےطریقوںمنصفانہ



عزم

پوریکیکرنےپوراکوطریقوںمعیاریمروجہمیںانڈسٹریاورکرنےکامسےطریقےمعقولمنصفانہ،وقتہرایلایفایل
گا۔کرےکوشش

کےشفافیتاوردیانتداریدورانکےچیتباتساتھکےدارقرضاورگاکرےپابندیکیضوابطقوانین،متعلقہتمامایلایفایل
گا۔کرےپوراکواصولوںاخلاقی

واضحمیںزبانمقامیمناسبیاہندییاانگریزیکہجوگیکرےاقداماتتمامکمپنیدوران،کےچیتباتساتھکےصارفین
ہو:درکارلیےکےکرنےفراہممعلومات

خدمات؛اورمصنوعاتمختلفکیاس

چارجر؛شرح/سروسکیسودضوابط،وشرایط

ہیں؛کوئیاگراثرات،اورفوائددستیابلیےکےصارفین

ہو؛کوئیاگرکریں،رابطہسےشخصلیےکےکرنےحلکوسوالات

گا۔جائےکرایادستیابپرسائٹویبکیکمپنیوںکوڈ

گا،کرےنہیںاشتراککامعلوماتبھیکسیاورگاسمجھےرازدارانہسےسختیکومعلوماتمتعلقسےدارقرضایلایفایل
ہو۔نہاجازتیامعافذریعہکےوالےلینےقرضیاہونہضروریتحتکےقانونکہتکجب

کےکرنےآگاهسےحقکےمعلوماتمیںبارےکےسہولیاتدستیابانہیںاوراکاؤنٹکےانکودارقرضاپنےایلایفایل
گی۔کرےاقداماتضروریلیے

چارجز،شرح،کیسودجیسےمعلوماتمالیتمامکودارقرضاپنےپہلےسےہونےداخلمیںدینلینبھیکسیایلایفایل
گا۔کرےآگاهسےوغیرهطریقہکاحساب

کارروائیکیاناوردرخواستلیےکےقرض

کووالےلینےقرضجہاںہے،کرتاپیشلونبزنسکوصارفیناپنےمیںسیگمنٹایایمایسایمپرطوربنیادیایلایفایل
واقفطرحاچھیسےکاروبارکےمارکیٹمالیاتیجوہوگیضرورتکیمددمیںمقابلےکےکلائنٹسکارپوریٹبڑےدرمیانی

ہیں۔لیساور

رہنمائیکیدہندگانقرضاپنےمیںبارےکےکارطریقہاورعملکےکرنےحاصلقرضمیںکاروبارکےمعمولاپنےایفایل
گا۔کرےکوششوقتہرکیکرنے

جمعذریعہکےوالےلینےقرضجوگیہوںشاملمعلوماتتماموهمیںدستاویزات'مناسب/درخواستکی'قرضکیایلایفایل
کیفراہممعلوماتضروریسےطرفکیایلایفایلہے۔کرتیمتاثرکومفادکےدارقرضہے/ہوتیضرورتکیکروانے
کیطرحاسیکردهپیشسےطرفکیسی)ایفبی(اینکمپنیوںفنانسبینکنگناندیگرکووالےلینےقرضتاکہگیجائیں
سکے۔جاکیفراہمسہولتمیںکرنےفیصلہباخبرپربنیادکیموازنہمذکورهاورکرنےموازنہبامعنیساتھکےضوابطوشرائط
ہے۔جاتیکیمیںزبانوالیآنےمیںسمجھکیوالےلینےقرضیامیںزبانمقامیوضاحتکیموادکےمعاہدےمزید،

کرائےجمعکودہندگانقرضساتھکےفارمدرخواستکےقرضدستاویزات‘مناسب/درخواستکی’قرضکیایلایفایل
ہے۔سکتیکرنشاندہیبھیکیفہرستکیدستاویزاتوالےجانے

تمامگا،جائےکیاغورپرمیرٹپرطورآزادانہپردرخواستکیقرضہرگئیکرائیجمعسےطرفکیوالےلینےقرض
درکارلیےکےسیکیورٹیوالیجانےکیپیشاورہستیشناخت،کیشخصعنوان،کےجائیدادبعد،کےپڑتالجانچکیمعلومات

تو۔ہوکوئیاگرضمانتیں،بشمولدستاویزات،

درخواستکےقرضبھیکسیجوگالےکامسےمستعدیلیےکےلگانےپتہکااہلیتکیکریڈٹکیوالےلینےقرضایفایل



ہوگا۔پیرامیٹراہمایکمیںلینےفیصلہکادرخواستپہلےسےہونےمستردیامنظوریکیفارم

ایلہے۔کارطریقہایککاوصولیکیدرخواستکیقرضکودارقرضاپنےلیےکےکرنےحاصلقرضپاسکےایفایل
کرےآگاهسےفیصلےاپنےکودارقرضاندرکےمدتمناسبایکسےتاریخکیوصولیمکملکیمعلوماتمطلوبہتمامایف
گا۔

ہے۔آتیمیںسمجھکیدارقرضجوہوںمیںزبانایسییاہوںمیںزبانمقامیمواصلاتتمامساتھکےوالےلینےقرض

قرضکردهحاصلسےفارمپلیٹلینڈنگڈیجیٹل

گا۔جائےکیاظاہرپرسائٹویبکیایلایفایلکوناموںکےفارمزپلیٹلینڈنگڈیجیٹلمصروفپرطورکےایجنٹسسورسنگ

ظاہرپیشگیسامنےکےگاہکوهکہگیجائےکیہدایتکوفارمزپلیٹوالےدینےقرضڈیجیٹلمصروفپرطورکےایجنٹ
رہےکرچیتباتساتھکےاسوهسےجانبکیجسگاکرےظاہرنامکاایجنٹاسایلایفایلاورنامکاایلایفایلکریں،
ہیں۔

کیاجارینامہمنظوریکووالےلینےقرضپرہیڈلیٹرپہلے،سےدرآمدعملپرمعاہدےکےقرضلیکنبعدفوراًکےمنظوری
گا۔جائے

کیقرضوںکودارقرضتمامکاپیایککیملفوظاتتمامدرجمیںمعاہدےکےقرضساتھکےکاپیایککیمعاہدےکےقرض
گی۔جائےکیفراہموقتکےاختتام/منظوری

گا۔جائےبنایایقینیکونگرانیموثرپرفارمزپلیٹلینڈنگڈیجیٹلمنسلکذریعےکےایلایفایل

گی۔جائیںکیکوششیںمناسبلیےکےکرنےپیدابیداریمیںبارےکےکارطریقہکےازالےکےشکایات

شرائطضوابط/اورتشخیصکیقرض

کےلیٹرمنظورینےوالےلینےقرضکہجیساگاکرےآگاهپرطورتحریریمیںزبانمقامیکووالےلینےقرضایفایل
سودشرح/سالانہکیرعایتبشمولرقمکیحدشدهمنظورساتھکےضوابطوشرائطتمامدیگر،بصورتیاہےسمجھاذریعے

پرریکارڈکےایلایفایلکوقبولیتکیضوابطوشرائطانذریعہکےوالےلینےقرضاورکریںاطلاقکااسطریقہ۔اور
رکھیں۔

گی۔جائےکیبیانمیںحروفموٹےمیںمعاہدےکےقرضشقبھیکوئیمتعلقسےسودجرمانہعائدپرادائیگیسےتاخیر

وقتکےمنظوری/تقسیمکیقرضاورہےسمجھانےدارقرضکہجیساگاکرےفراہمکاپیایککیمعاہدےکےقرضایفایل
گی۔کرےفراہمکاپیایککیملفوظاتتمامدرجمیںمعاہدےکےقرضکودارقرضتمام

سمیت)تبدیلیمیںضوابطو(شرائطاختتامکاقرض

لینےقرضاپنےایلایفایلہو،مخصوصلیےکےگاہککسیاگرہو،مناسبکہجیسایاذریعےکےسائٹویبشدهشائعاپنی
لینےقرضکہجیسامیںزبانایسییامیںزبانمقامیگادےنوٹسکاتبدیلیبھیکسیمیںضوابطوشرائطکیمنظوریکووالے
محدودتکانلیکنہیںشاملچارجزادائیگیازقبلچارجز،سروسشرح،کیسودشیڈول،کےتقسیممیںجسہے،سمجھتاوالا
ہوں۔لاگوپرطورممکنہصرفتبدیلیاںمیںچارجزاورشرحوںکیسود/رعایتکہگابنائےیقینیبھیکوباتاسایفایلنہیں۔
گی۔جائےکیشاملمیںمعاہدےکےقرضشرطمناسبایکمیںسلسلےاس

کےمعاہدےکےقرضمتعلقہفیصلہکاکرنےتیز/لیناواپسکوکارکردگییاادائیگیتحتکےمعاہدےکسیکاایلایفایل
ہوگا۔مطابق

وصولیکیواجبات

فراہموقتمناسبلیےکےادائیگیکیاساورگاکرےفراہممعلوماتتماممتعلقسےواجباتکےانکوگاہکوںایلایلایفایل
گا۔کرے



والےلینےقرضجوگاکرےجاریسیکیورٹیزتمامپروصولیکیرقمبقایاکیقرضیاادائیگیکیجاتبقایاتمامایلایفایل
کاحقکےطرحاسکےآفسیٹاگرہے۔مشروطساتھکےلینیاحقجائزبھیکسیلیےکےدعوےدوسرےکسیخلافکے

کےتفصیلاتمکملمیںبارےکےشرائطاناوردعووںبقیہمیںبارےکےاسکووالےلینےقرضتو،ہےجاناکیااستعمال
ہے۔حقدارکارکھنےبرقرارکوسیکیورٹیزتکحل/ادائیگیکےدعوےمتعلقہایلایفایلتحتکےجنگاجائےدیانوٹسساتھ

گا۔اپنائےاقداماتقانونیاورمعقوللیےکےوصولیکیواجباتدارسےقرضنادہندهہوئےکرتےتحفظکامفاداپنےایلایفایل

ہے-یافتہتربیتلیےکےنمٹنےساتھکےصارفینسےطریقےمناسبعملہکہگابنائےیقینیکوباتاسایلایفایل

ہدایاتدیگر

ضوابطوشرائطکےمعاہدےکےقرضمتعلقہسوائےگاکرےگریزسےمداخلتمیںمعاملاتکےدارقرضاپنےایلایفایل
نظرمیںکےایلایفایلجوہو،گئیکینہظاہرپہلےذریعہکےدارقرضمعلومات،نئیکہتک(جبکےمقاصدکردهفراہممیں

ہے)۔آسکتی

صورتدوسرییارضامندیمیں،صورتکیوصولیکیدرخواستلیےکےمنتقلیکیاکاؤنٹادھارسےجانبکیدارقرض
وصولیکیدرخواستکیوالےلینےقرضکودارقرضایسےپرطورعامہے،کوئیاگراعتراض،کاایلایفایلیعنیمیں،
کیمعاہدےشفافمطابقکےقوانیناطلاققابلتماممنتقلیکیطرحاسہے۔جاتادیاپہنچااندرکےدنوں21سےتاریخکی

ہوگی۔مطابقکےشرائط

ہے۔لیتانہیںسہاراکاکرنےہراساںضروریغیرایلایفایلمیں،معاملےکےوصولیکیواجباتبقایاکےدارقرضاپنے
استعمالکاطاقتکیپٹھوںلیےکےوصولیکیواجباتقرضوں/کرنا،پریشانمسلسلکووالوںلینےقرضمیںاوقاتطاق

تربیتلیےکےنمٹنےساتھکےصارفینسےطریقےمناسبعملہکہگیجائےدیتربیتلیےکےبنانےیقینیکوباتاسوغیره۔
ہو۔یافتہ

واجباتشریککہجوہے،کرتانہیںوصولجرمانہادائیگیازقبل/چارجزفورکلوزرکوئیپرلونٹرمریٹفلوٹنگایلایفایل
ہے۔جاتاکیامنظورلیےکےمقاصددیگرعلاوهکےکاروبارکودارقرضانفرادیبغیرکےاسیاساتھکے

ہوگاموجودنظامایکلیےکےکرنےحلکوتنازعاتوالےہونےپیداسےفیصلوںکےعہدیداروںکےکمپنیپاسکےکمپنی
دیانمٹااورسناذریعہکےعہدیدارایککےاوپرسےسطحایکسےعہدیداروںمذکورهکےکمپنیکوشکایاتایسیمیںجس
گا۔جائے

کارطریقہکاازالےکےشکایات

کارپوریٹبھیکسیہے۔ذریعہاہمایکلیےکےترقیکیکاروبارپائیدارسروسکسٹمربہترینمیں،نامےمنظرمسابقتیموجوده
ہیں۔ہوتیحصہکازندگیکاروباریشکایاتکیکسٹمرمیںادارے

نہکرنافراہمسروسموثراورفوریکہہیںسمجھتےہمہے۔توجہاولینہماریاطمیناناورسروسکسٹمرمیں،ایلایفایل
ہے۔ضروریبھیلیےکےرکھنےبرقرارکوگاہکوںموجودهبلکہہےضروریلیےکےکرنےراغبکوگاہکوںنئےصرف

ایکسپیرینسکسٹمربہترلیےکےکرنےفراہمتجربہبہترکوگاہکوںہمارےجوہیںکیےاقداماتایسےسےبہتنےایلایفایل
ہیں۔مبنیپرکارطریقہکےازالےکےشکایاتموثرایکاورکرنےفراہم

کوباتاسنظامیہہے۔گیابنایانظاممنظمایکلیےکےبنانےموثراوربامعنیمزیدکوکارطریقہکےازالےکےایلایفایل
ہے۔اندرکےورکفریمگئےدیےکےضوابطوقواعداورہےمنصفانہازالہکہگابنائےیقینی



عزممقصد/اہم

ہیں:یہوعدےاہمکےایلایفایللیےکےگاہکوںاپنے

بنانا؛یقینیکوسلوکمنصفانہساتھکےگاہکوںتمام

کرنا؛حلبروقتکوشکایاتاورشکایات

نکالنا؛وقتلیےکےدینےجوابسےطریقےمددگارتکحدممکنہاورسمجھنےپرطورمکملکوسوالاتکےگاہکوں

آگاہیمیںبارےکےرابطہسےعہدیداروںنامزدلیےکےکرنےحلکومسائل/شکایاتاورکارطریقہکےازالےکوصارفین
دینا-

ہرساتھکےگاہکوںاپنےاورہےلیتاسےسنجیدگیبہتکووقاراوررازداریکیصارفیناپنےایلایفایلکہہےیہباتاہم
ہے۔آتاپیشمیںاندازشائستہاورمنصفانہوقت

نظامکاسنبھالنےکوسوالاتشکایات/کےگاہک

سےبجے10:00صبحعلاوه)کےچھٹی(قومیجمعہسےپیروهہیںچاہتےبھیجناشکایتاپنییاہیںچاہتےدینارائےگاہکجو
ہیں۔کرسکتےاستعمالچینلزذیلدرجدرمیانکےبجے7:00شام

کارطریقہکاہینڈلنگ
ریزرواوررکھنامطمئعنکوگاہککرنا،مینیجسےطریقےمؤثرکوسوالاتکےکسٹمرمقصدسوالات:کےگاہک
ہے۔کرناپرعملہدایاتریگولیٹریکردهمقررسےطرفکیانڈیاآفبینک

تعریف:کیشکایاتاوردرخواستسوالات،

درستکیمسائلکےصارفینتاکہہیںکیقائمتعریفیںالگالگلیےکےشکایاتاوردرخواستوںسوالات،نےکارٹلینڈنگ
سکے۔جابنایایقینیکونگرانی
ہیں:گئیکیفراہملیےکےمقاصدمثالیصرفمثالیںذیلمندرجہ

مثالیں:کیسوالات
کرنا۔حاصلمعلوماتمیںبارےکےعملکےدرخواستکیقرضکاگاہک
پوچھنا-میںبارےکےدستاویزاتدرکارلیےکےدرخواستکیقرضکاگاہک
۔پوچھنامیںبارےکےموڈکےادائیگیکاگاہک

سروس۔یاکارروائیمخصوصایکگئیمانگیسےطرفکیصارفمتعلقسےقرضدرخواست:
مثالیں:کیدرخواست

درخواستکیاسٹیٹمینٹاکاؤنٹذریعہکےگاہک
درخواستکیچھوٹکیچارجز/فیسکیادائیگیسےتاخیرذریعہکےگاہک
درخواستکیبندشکیقرضپہلےدےوقتذریعہکےگاہک

عدممیںعملبھیکسیاور/یاغلطی،یاکمیکیسروسسےطرفکیکارٹلینڈنگمیںپیشکشکیسروسبھیکسیشکایت:



ہو۔شکایتیاتنازعہسےوجہکیجسموافقت
مثالیں:کیشکایات

تاخیر۔میںکرنےجاریسی)او(اینسرٹیفکیٹآبجیکشننو
تاخیر۔میںپوسٹنگپیمنٹ
وغیره)پتہ،میل،(ایتاخیرمیںتبدیلیکیمعلوماتکیاکاؤنٹ

ہے۔کرنافراہمسہولتکیحلموثراورکرنافراہموضاحتپرمسائلکےکسٹمرمقصدکامثالوںاورتعریفوںان

پوائنٹس:کنٹیکٹکسٹمر

رابطہسےٹیمسپورٹکیکارٹلینڈنگذریعےکےچینلزمختلفلیےکےبنانےیقینیکوسہولتاوررسائیصارفین
ہے:سکتاکر

care@lendingkart.comمیل:ای

02025721800نمبر:فریٹول

ڈیسکہیلپکارٹلینڈنگچیٹ:لائنآن

+777886763191ایپ:واٹس

آباداحمدمکاربا،روڈ،روزاسرکھیجمنزل،چھٹیپارک،بزنساندراپرستھلکھیں:پرپتےمتذکرهہمیں
380051

انتظام:اورریکارڈنگکیسوالاتکےگاہک

ہیں۔ہوتےانلاگمیںسسٹمایمآرسیآئے،سےچینلبھیکسیوهچاہےسوالات،تمام

اورہیںجاتےہوکیپچرمیںایمآرسیبخودخودسوالاتوالےہونےموصولذریعےکےچیٹیاایپواٹسمیل،ای
ہیں۔جاتیہوتیارٹکٹیں

میںایمآرسیلیےکےبنانےٹکٹیںمتعلقہایجنٹلیے،کےسوالاتوالےہونےموصولذریعےکےکمیونیکیشنوائس
ہیں۔دارذمہکےکرنےداخلپرطوردستیتفصیلاتمیں

مخصوصکوزمرےہرمطابقکےتقاضوںریگولیٹریاورہےجاتاکیابندیدرجہپربنیادکیقسمکیسوالکوسوالات
ہے۔جاتاکیاتفویض)TAT(ٹائمزٹرناراؤنڈ

کردهمقررکےانجوہےشاملخصوصیتکیاضافہخودکارایکلیےکےسوالاتبھیکسیمیںسسٹمایمآرسی
TATہوئے۔بناتےیقینیکوحلاورتوجہفوریہیں،ہوتےنہیںحلاندرکے

مواصلاتاوراعتراف

اعترافایکساتھکےنمبرحوالہکوگاہکذریعےکےسسٹمایمآرسیپر،ہونےانلاگاوروصولیکیاستفسار
ہے۔جاتاکیاجاری

نمبرصفحہلیےکےTAT(ہے۔جاتاکیامطلعمیںبارےکےلائنزٹائمریزولوشنمتوقعوقتکےاعترافکوصارفین
دیکھیں)کوٹیبلموجودپر11

mailto:care@lendingkart.com


ہے۔جاتیکیفراہمتفصیلاتکیریزولیوشناورہےجاتاکیامطلعمیںبارےکےبندشکوصارفینپر،ریزولیوشن

:)TAT(ٹائماروندٹرن

ہے۔جاتاکیاحلاندرکےلائنزٹائمشدهطےسےپہلےاورپربنیادکینوعیتکیانکوسوالات

طریقہ:کاجواب

کہہوئےبناتےیقینیکوباتاسہیں،جاتےکیےفراہمذریعےکےمیلایپرطوربنیادیجواباتکےسوالات
ہیں۔تصدیققابلاوردستاویزیریزولیوشن

اسکلیشن:اورمانیٹرنگ

بنایایقینیکوتعمیلکیمعیاراتمقررهاورکارکردگیتاکہہےجاتیکینگرانیمسلسلکیعملکےحلکےاستفسارات
سکے۔جا

رپورٹنگ:اوردستاویزی

ہیں۔دستاویزیلیےکےحوالےکےمستقبلاورمقاصدکےآڈیٹنگریزولیوشناورتعاملاتتمام

جاتالیاجائزهکاانسےطرفکیانتظامیہاورہیںجاتیکیمرتبرپورٹسباقاعدهمیںبارےکےنمٹنےسےاستفسار
سکے۔جالگایااندازهکاتاثیرکیعملکےنمٹنےسےاستفساراورسکےجابنایایقینیکوتعمیلجاریتاکہہے

کار:طریقہکااسکلیشن

میںصورتکیہونےنہمطمئنوهیامیںصورتکیہونےنہحلشکایتاندرکےوقتگئےدیے

ہے:سکتاکررجوعسےآفیسرنوڈلاورازالےکےشکایاتمیںذیلگاہکحل،کردهفراہمسےطرفکیایلایفایل

لیولسیاوپیایس/پوائنٹٹچڈیآئیمیلایآؤرکنٹیکٹ

care@lendingkart.comمیل:ای
02025721800نمبر:فریٹول

+777886763191ایپ:واٹس

1لیولپوائنٹٹچسپورٹکسٹمر

کےاجیتھا
+91 6358874622

شامسےبجے10.30صبحجمعہسےپیرعلاوهکےچھٹیقومی
تکبجے6.00

2لیولافسرگریوانس

کےاجیتھا
+91 7069087586

شامسےبجے10.30صبحجمعہسےپیرعلاوهکےچھٹیقومی
تکبجے6.00

3لیولآفیسرنوڈل

ایسابھیشیک
COO.escalation@lendingkart.com

4لیولاسکیلیشناواوسی

mailto:care@lendingkart.com
mailto:COO.escalation@lendingkart.com


ہوگا۔دستیابمیںاوقاتدفتریلیےکےکرنےوصولشکایاتکیصارفینتمامآفیسرریڈریشلگریوانس

بھیجےجوابحتمیاندرکےدنوںکےکام30کےوصولیکیآفیسرشکایتریڈریشلگریوانسبعد،کےپڑتالجانچکیشکایت
جلدازجلدکاانہماورہیں،کرسکتےرابطہسےہملیےکےجاننےکیفیتکیشکایتاپنیصارفیندوران،کےوقتاسگا۔

گے۔کریںکوششکیدینےجواب

ہے۔سکتالکھپراسکوانتظامیہصارفتوہے،جاتاکیانہیںدورذریعےکےافسرگریوانساندرکےوقتکوشکایت/تنازعہاگر

سنگھابھیشیکمسٹرنام

آفیسرآپریٹنگچیفعہده

COO.escalation@lendingkart.comڈیآئیمیلای

عمل:کامحتسببیرونی

مستردپرطورجزوییامکملکوشکایتکیگاہکتو(یاہےجاتاکیانہیںازالہکاشکایت/تنازعہاندرکےمدتکیماهایکاگر
سےمیںذیلدرجمحتسب،نائبیامحتسبصارفہے)،ملتانہیںجوابکوصارفیاہےنہیںمطمئنصارفاورتھاگیادیاکر

ہے:سکتاکراپیلسےسےطریقےایککسی

شکایت:گئیکیذریعےکےموڈلائنآن

ہے۔سکتیجاکیدرجذریعےکےhttps://cms.rbi.org.inپورٹلنامزدلائنآنشکایت

شکایت:گئیکیذریعےکےموڈفزیکلیاالیکٹرانک

آرجسےہے،سکتیجاکیکوپروسیسنگاوررسیدسنٹرلائزڈمیںفارمیٹمخصوصپرطورفزیکلیاالیکٹرانکتویاشکایت
ہے۔گیاکیامطلعذریعےکےآئیبی

سی)پیآر(سیسینٹرپراسیسنگاینڈریسپٹسینٹرلائزڈ

انڈیاآفبینکریزرو

،17سیکٹروسٹا،سینٹرل

017160-گڑھچندی

crpc@rbi.org.in-میلای

14448–نمبرفریٹول

بجے)5:15شامسے9:30(صبح

mailto:COO.escalation@lendingkart.com
https://cms.rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


چارٹفلوکاسنبھالنےاستفسارات

نمائشلازمیکیضروریات

ہے:موجودپرسائٹویبہماریاوردفاترتمامکےایلایفایلذیلدرجہ

انتظام۔مناسبلیےکےکرنےوصولتجاویزاورشکایات

نمبرکانٹیکٹاورپتہنام،کاافسرکےازالےکےشکایت

نمائشکیڈی)آئیمیلایاورنمبرفون/موبائل(ٹیلیتفصیلاتکیرابطےاورنامکےآفیسرزنوڈل/آفیسرنوڈلپرنسپل

تفصیلاتکیطریقےکےکرانےدرجشکایتپاسکےمحتسب

میں)زبانوںاورمقامیہندی(انگریزی،خصوصیاتنمایاںکیاسکیماومبڈسمین

گا۔بنائےیقینیکوبندشکیشکایاتتماملیےکےاطمینانکےگاہکوںعملکایونٹکےازالےکےشکایات

جبتو۔ہونہممکنکرناحلاسےپرسطحکیاناگرجائےبڑھایاتکسطحمناسبکوشکایتکہگےبنائیںیقینیکوباتاسوه
انتظامیہسینئرلیےکےازالےموثرکوصارفینہمارےجہاںپہنچیںتکصورتحالایسیہمکہہےبنانایقینییہکوششحتمیکہ

کووجوہاتکیشکایتہے،کیاوضعکارطریقہمضبوطایکلیےکےنمٹنےسےشکایاتاننےہمپڑے۔کرنینہشکایتسے
ہے۔لیاجائزهکاانسےنظرنقطہکےکرنےکاملیےکےتھامروککیتکراراورلیےکےاضافےمیںاساورسمجھنے

فریمٹائم

تاکہہےگیاکیابیانپرمشینریداخلیکہجیساہےسکتاکراستعمالکاچینلبھیکسیصارفلیے،کےکروانےدرجشکایت
بھیجنےاعترافایکایلایفایلتوہے،ہوئیموصولپرطورتحریریشکایتاگرسکے۔جاکیاہینڈلکوشکایاتکیصارفین

کرےکوششکیبھیجنےاطلاعیاجوابحتمیتویاکوگاہکایلایفایلبعد،کےپڑتالجانچکیمعاملےگا۔کرےکوششکی
گا-

گا۔جائےکیاتجزیہکااناورگاجائےدیکھامیںتناظرصحیحکوشکایاتوالیہونےموصولسےطرفہماری

گی۔جائیںکیفراہمکوصارفینمعلوماتکیموقفکےایلایفایلپرمعاملےبھیکسیزاویہممکنہ

بازیافت-کیدستاویزاتمثلاًہے،سکتاہودرکاروقتاضافیسےوجہکینوعیتکیسرگرمیوںشاملمیںمعاملاتکےقسمکچھ



گا۔کرےفراہملائنٹائممتوقعلیےکےحلکےشکایتاورگاکرےآگاهسےتاخیرکیطرحاسکوصارفینایلایفایل

سےشکایاتکیگاہکسےطرفکیایلایفایلجباورگیجائےکیگا/نظرثانیجائےلیاجائزهفوقتاًوقتاًکاپالیسیمذکوره
ہو۔کوئیاگرہے،شاملبھیتعارفکاچینلزنئےکےشکایتمیںجسگیجائیںکیشاملتبدیلیاںنئیکوئیمیںنمٹنے

ہے)جاناکیامنتقلپہلےسےازالےکےشکایاتٹیبل(ہےگیادیافریمٹائمکاحلکےاستفساراتمیںذیل

Tہےکرتااپروچکسٹمرلیےکےسروسنگ1

جائےبھیجامیلایاعترافیخودکارساتھکےنمبرٹکٹکوگاہک2
گا

گھنٹے24

/انکوائریکواستفسارپربنیادکیخدشاتیاضروریاتکیکسٹمر3
ہے۔جاتاکیاٹیگپرطورکےشکایت/درخواست

T+2 دن

کےکسٹمرتوہے،انکوائریقسمکیدرخواستکیسروساگر4
گا۔جائےدیاکربنداسےبعدکےکرنےحلکوسوال

T+2 دن

اسےتوہے،درخواست/شکایتقسمکیدرخواستکیسروساگر5
گا۔جائےکیاتفویضکوکاموںمتعلقہلیےکےکارروائیمزید

T+2 دن

اورگیکرےشرکتٹیممتعلقہپردرخواستکیسروسدرخواست6
جائیگیدیکربنددرخواستکیسروس

مطابقکےٹیبلگئےدیےنیچے
TAT

7
کیامتحرککمیونیکیشنبندپرڈیآئیمیلایرجسٹرڈکےگاہک
گیا۔

پرہونےبنددرخواستکیسروس
وقتحقیقی

ہیں:تفصیلاتTATکیسوالاتمیںذیل

T+5اسٹیٹمینٹاکاؤنٹس1 دن

T+7اسٹیٹسایپلیکیشن2 دن

T+7تصدیقکیادائیگی3 دن

T+7سوالاتکےتقسیم4 دن

T+10سوالاتمتعلقسےآئیایمای5 دن

T+10کلوزرپریکاقرض6 دن

T+10لیٹرسیاواین7 دن

8CIBILسوالاتمتعلقہT+21 دن



T+15سوالاتدیگر9 دن

ورکفریمکامعاوضےلیےکےسیآئیسی

2024اپریل26تاریخ:کینفاذ

عمل:کاشکایتمتعلقہCIBIL/کمپنیاںانفارمیشنکریڈٹ

سےسی)آئی(سیکمپنیوںانفارمیشنکریڈٹمطابقکےسرکلرکےخطوطرہنماکےآئی)بی(آرانڈیاآفبینکریزرو
ہے:گیادیامیںذیلکارطریقہکانمٹنےسےگچھپوچھمتعلق

چینلزکےمواصلات
ہیں:سکتےکررابطہبذریعہسےٹیمسپورٹکسٹمرکارٹلینڈنگسیآئیسییاصارفین

care@lendingkart.comمیل:ای
02025721800نمبر:فریٹول
ڈیسکہیلپکارٹلینڈنگپربورڈڈیشکےسائٹویبچیٹ:لائنآن

+777886763191ایپ:واٹس

380051-آباداحمدمکاربا،روڈ،روزاسرکھیجمنزل،چھٹیپارک،بزنسلاندراپرستھلکھیں:پرپتےمتذکرهہمیں

نظامکاتاچھپوچھ

گا۔کرےدرجشکایتیادرخواستایکپروصولیکیتاچھپوچھسےسیآئیسییاصارفینایگزیکٹوسپورٹکسٹمر

(اگرمعاوضےضروریکسیسےکنندهشکایتتوہےہوتیموصولشکایتذریعےکےچینلرجسٹرڈغیرکسیاگر
کوکرنےفراہمتفصیلات)کیUPIیابینکڈی،آئیمیل(ایمعلوماتبینکنگنمبراوررجسٹرڈلیےکےہو)اطلاققابل
۔گاجائےکہا

کارروائی:پرشکایات
ہیں۔جاتیبھیجیکومحکمےمتعلقہلیےکےحلاورکارروائیضروریشکایات

میلایکررکھمیںلوپکوٹیمسپورٹکسٹمرکوسیآئیسییاصارفتوہےجاتاہوحلمسئلہجببارایک
ہے-جاتاکیامطلعذریعےکے
ہے۔جاتادیاکربندمیںسسٹمایمآرسیکےکارٹکولینڈنگشکایتبعدکےاس

اپ:فالواورریزولوشن
چاہیے۔جاناکیاحلاندرکےمدتکیدن21سےتاریخکیوصولیکوانکوائریوںمتعلقسےسیآئیسیتمام
انسٹیکریڈٹہے:دن30ٹائمٹرناراؤنڈزیادهسےزیادهلیےکےکرنےحلکوسوالاتمتعلقہسےسیآئیسی
دن۔9اضافیلیےکےCICلیےکےکرنےڈیٹاپکوتفصیلاتاوردن21لیےکے)کارٹلینڈنگ(ٹیوٹ

تاخیر:اورمعاوضہ

mailto:care@lendingkart.com


کیدنفیروپے100پر،طورکےاعترافکےتکلیفوالیہونےسےوجہکیتاخیربھیکسیمیںریزولیوشن
ہے۔سکتاپڑکرنااداکوسی)آئیسی/آئی(سیٹیمدارذمہفیس،معاوضہ

دنوںکےتاخیرکلکوکنندهشکایتکوسیآئیسی/آئیسیتوہے،ہوتیتاخیرکوئیاگربعد،کےریزولیوشن
ہوگا۔کرنامطلعمیںبارےکےمعاوضےمتعلقہاور

مواصلات:اوردستاویزی
بتائیکوکنندهشکایتذریعےکےسیآئیسی/آئیسیڈیٹساپمیںرپورٹسسیآئیسیپر،ہونےریزولوشن

چاہئیں۔جانی
گے۔جائیںبھیجےکوآفسنوڈلسیآئیسیکےکارٹلینڈنگمواصلاتسرکاریتماممتعلقسےسیآئیسی

شکایات:ممنوعہ
پراسکورز/ماڈلزکریڈٹفیصلوں،تجارتیتنخواه،کیعملےمسائل،کےآرایچانتظامیہ،داخلیمیںپیاوایس

شاملمقدماتوالےجانےکیےحلہیپہلےذریعےکےفورمزدیگرجیسےٹربیونلزیاعدالتوںاورتنازعات،
ہیں۔نہیں

ریگولیٹریکےآئیبیآرلیےکےآپریشنزٹیکفنمتعلقسےسوالاتمتعلقہسےسیآئیسیکارطریقہشدهترمیمیہ
ہے۔بناتایقینیکوتعمیلکیخطوطرہنما

ہیں۔تفصیلاتکیآفیسرنوڈلسیآئیسیمیںذیل

کاٹیوشنانسٹیکریڈٹ
نام

نمبرموبائلکاآفیسرنوڈلڈیآئیمیلایکاآفیسرنوڈلنامکاآفیسرنوڈل

فائننسکارٹلینڈنگ
لمیٹڈ

sali.ketan@lendingkart.com7069087586سالیکیتن

ضابطہکاسودشدهچارجزائد

کیےوضعکارطریقہاوراصولاندرونیمناسبلیےکےکرنےتعینکاچارجزدیگراورپروسیسنگاورسودشرحنےکمپنی
کاروبار،طاقت،مالیہے۔پربندیدرجہکیخطرےکےوالےلینےقرضانحصارکاسودشرحوالیجانےکیوصولہیں۔

کیقرضاورشرحکیسودوغیره۔تاریخکیماضیکیوالےلینےقرضمقابلہ،ماحول،ریگولیٹریوالاکرنےمتاثرکوکاروبار
کسپردارقرضکہہومعلومکودارقرضتاکہگیجائےبتائیرقمکیسودکلوالیجانےکیوصولدورانکےمدتمکمل
دوسرییاسائٹویبگا۔جائےکرایادستیاببھیپرسائٹویبکیایلایفایلاسےگی۔جائےکیعائدداریذمہصحیحکیسود

گا۔جائےکیاڈیٹاپگیجائےکیتبدیلیمیںسودشرحبھیجبکومعلوماتمذکورهوالیہونےشائعمیںصورت

وضعکارطریقہاوراصولاندرونیمناسبلیےکےتعینکےچارجزدیگراورپروسیسنگسود،شرحنےبورڈکےایلایفایل
ہیں۔کیے

جائزهکاضابطہ

جائزهسالانہکاکامکےکارطریقہکےازالےکےشکایتپرسطحوںمختلفکیانتظامیہاورتعمیلکیکوڈپریکٹسفیئربورڈ
ایککیجائزےکےطرحاساورگالےجائزهکاتعمیلکیضابطہاسبعدماهچھہرافسروالاکرنےازالہکاشکایتگا۔لے

mailto:sali.ketan@lendingkart.com


ہے۔سکتیجاکیپیشکوبورڈرپورٹجامع


