
రిజర్్వ బా్యంక్ - సమీకృత అంబుడ్్స మన్(నా్యయవాది) పధకం, 2021

ముఖ్యమ��న లక్షణాలు

వరి�ంచునవి:

ఈ పథకం ఒక బా్యంకు లేదా బా్యంకింగ్ కాని ఆరి్థక సంస్థ లేదా పథకంలో నిర్వచించిన విధంగా వ్యవస్థలో పాల�� నే వ్యకి�
(చెలి్లంపు వ్యవస్థలో పాల�� నే వ్యకి�) లేదా రిజర్్వ బా్యంక్ ఎప్పటికపు్పడు; ఈ పథకం కింద మినహాయించని మేరకు.
పేరొ్కన్న విధంగా ఏదౖెనా ఇతర సంస్థ అందించే సేవలకు వరి�సు� ంది.

కస్టమర్ ఫిరా్యదును దాఖలు చేయడానికి కారణాలు:- ఫిరా్యదును కొనసాగించలేక పో వడం/సేవలో లోపం కోసం
ఫిరా్యదు లేకపో వడం పౖె కారణాలు ఈ పథకం కింద ఈ
కి�ంది విషయాలలో ఉంటాయిః:-

లెండింగ్ కార్్ట ఫౖెనాన్్స లిమిటెడ్ (“కంపెనీ”) యొక్క చట్టం
లేదా నిర్లక్ష్యం వల్ల సేవలో లోపం ఏర్పడిన ఏ కస్టమర్
అయినా వ్యకి�గతంగా లేదా పథకంలో నిర్వచించిన
విధంగా అధికారం కలిగిన ప్రతినిధి దా్వరా పథకం కింద
ఫిరా్యదు చేయవచు�.

● సంస్ధ యొక్క వాణిజ్య తీరు్ప/వాణిజ్య నిర్ణయం;
● ఒక వికే�త మరియు సంస్ధ మధ్య ఒక

అవుట�్సరి్సంగ్(వెలుపలి సంస్ధలు) ఒప్పందానికి
సంబంధించిన వివాదం;

● అంబుడ్్స మన్ (నా్యయవాది)కి నేరుగా పంపబడని
ఫిరా్యదు;

● సంస్ధ నిర్వహణ లేదా కార్యనిరా్వహకులపౖె సాధారణ
ఫిరా్యదులు;

● చట్టబద్ధమ��న లేదా చటా్ట ని్న అమలు చేసే అధికారం
యొక్క ఆదేశాలకు అనుగుణంగా సంస్ధ చర్యలు
ప్ార రంభించిన వివాదం;

● రిజర్్వ బా్యంక్ యొక్క నియంత్రణ పరిధిలో లేని
సేవ;

● సంస్ధ మరియు ఇతర నియంతి్రత సంస్థల మధ్య
వివాదం;

● సంస్ధ యొక్క ఉదో్యగి-యజమాని సంబంధానికి
సంబంధించిన వివాదం.

● ఫిరా్యదు ఇప్పటికే ఉన్న అదే కారణానికి
సంబంధించినది కాదు-

- ఒక నా్యయవాది ముందు తీరు్ప కాకుండా ఉన్న
లేదా ఒక నా్యయవాది దా్వరా పరిషా్కరం లేదా
ప్ార తిపదికన వ్యవహరించిన, అదే ఫిరా్యదుదారు
నుండి లేదా ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకు్కవ
ఫిరా్యదుదారులతో లేదా సంబంధిత ప��లలో
ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకు్కవ పారీ్టలతో కలిసి
సీ్వకరించినా లేదా సీ్వకరించకపో యినా;
మరియు

- ఏదౖెనా కోరు్ట , నా్యయసభ లేదా మధ్యవరి� లేదా
ఏదౖెనా ఇతర ఫో రం లేదా అధికారం ముందు
తీరు్ప కాకుండా ఉండి; లేదా, ఏదౖెనా కోరు్ట ,
నా్యయసభ లేదా మధ్యవరి� లేదా ఏదౖెనా ఇతర
ఫో రం లేదా అధికారం చేత అదే ఫిరా్యదుదారు
నుండి లేదా సంబంధిత
ఫిరా్యదుదారులు/పారీ్టలలో ఒకరు లేదా
అంతకంటే ఎకు్కవ మందితో కలిసి సీ్వకరించినా
లేదా సీ్వకరించకపో యినా, ఫిరా్యదుదారుల
ఆధారంగా పరిష్కరించబడిన లేదా



వ్యవహరించబడిన.
● ఫిరా్యదు సరికానిది లేదా నిష్ప్రయోజనమ��నది లేదా

భాదాకరమ��నదౖెనా;
● అటువంటి వాదనలకు సంబంధించి 1963 లోని

పరిమితి చట్టం ప్రకారం నిరే�శించిన కాలపరిమితి
గడువు ముగిసిన తరువాత సంస్ధ కి ఫిరా్యదు
చేయబడింది;

● ఫిరా్యదుదారు పథకం యొక్క కా్ల జు 11 లో పేరొ్కన్న
విధంగా పూరి� సమాచారాని్న అందించడం లేదు;

● ఫిరా్యదుదారు వ్యకి�గతంగా లేదా నా్యయవాది
కాకుండా ఇతర అధికారం కలిగిన ప్రతినిధి దా్వరా
ఫిరా్యదును దాఖలు చేయలేరు (నా్యయవాది బాధిత
వ్యకి� అయితే తప్ప).

కస్టమర్ ఫిరా్యదును ఎలా దాఖలు చేయవచు�?

నా్యయవాది/కేంద�్రకృత సీ్వకరణ మరియు ప్ార సెసింగ్ కేంద్రం పౖె ఫిరా్యదు దాఖలు చేసే విధానం: -

1. ఈ ప్రయోజనం కోసం రూపొ ందించిన పో ర్టల్ (https://cms.rbi.org.in) దా్వరా ఆనె�్ల న�్ల ఫిరా్యదు
చేయవచు�.

2. ఫిరా్యదును ఈ కింది చిరునామాలోని కేంద�్రకృత సీ్వకరణ మరియు ప్ార సెసింగ్ కేంద్ార నికి భౌతిక రీతిలో కూడా
సమరి్పంచవచు�. ఫిరా్యదును భౌతిక రూపంలో ఫిరా్యదుదారు లేదా అధికారం కలిగిన ప్రతినిధి తప్పనిసరిగా
సంతకం చేయాలి.



3. ఫిరా్యదును ఫిరా్యదు ఫారమ్ (విడిగా అపో్ల డ్ చేయబడింది) లో అందించిన ఆకృతిలో ఫిరా్యదును భౌతిక
రీతిలో సమరి్పంచాలి మరియు రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా పేరొ్కన్న సమాచారాని్న కలిగి ఉండాలి.

1. నా్యయవాది ఎలా నిర్ణయం తీసుకుంటారు?
- నా్యయవాది ముందు విచారణల యొక్క సారాంశాని్న తెలుసుకుని ఉంటారు
- రాజీ దా్వరా పరిషా్కరాని్న పో్ర త్సహిసా� రు-> చేరుకోకపో తే, అవారు్డ /ఆర్డర్ జారీ చేసా� రు

2. నా్యయవాది నిర్ణయంతో సంతృపి� చెందకపో తే, కస్టమర్ అపీ్పల్ అధికారము ముందు అపీ్పల్ చేయవచా�?
అవును, నా్యయవాది నిర్ణయం అపీ్పల్ చేయవచు� > అపీ్పల్ అధికారము: రిజర్్వ బా్యంక్ విభాగం ముఖ్య
కార్యనిరా్వహక అధికారి > అపీ్పలు్న ముందుగా అందుకున్న లేదా ఫిరా్యదును తిరస్కరించిన 30 రోజులో్ల పు
చేయాలి).

గమనిక:

- ఇది వేరొక వివాద పరిషా్కర విధానం
- ఏ దశలోనౖెనా పరిషా్కరం కోసం ఇతర కోరు్ట /ఫో రమ్/అథారిటీని సంప్రదించడానికి వినియోగదారుకు సే్వచ్ఛ

ఉంది

- పథకం యొక్క మరిని్న వివరాల కోసం https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ని చూడండి




