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ேநாக்கம்

இந்திய ரிசர்வ் வங்கியானது (ஆர்.பி.ஐ) வங்கி-அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான நியாயமான
நைடமுைறவிதிகள் (என்.பி.எஃப்.சிக்கள்)வழங்கியுள்ளது,அதன்மூலம் நியாயமானவியாபாரம்
மற்றும் ெபறுநிறுவனங்கள் தங்கள் வாடிக்ைகயாளர்கைளக் ைகயாளும்ேபாது பின்பற்ற
ேவண்டிய நைடமுைறகளுக்குத் தரம் அைமத்து முக்கிய வழிகாட்டல் பாடம் VII -

வங்கி-அல்லாத நிதி நிறுவனம் -அளவடீு அடிப்பைடயிலான ஒழுங்காற்றுவழிகாட்டல்கள், 2023

(சுற்றறிக்ைகஎண். RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. No. 45 / 03. 10. 119

/2023-24) (அவ்வப்ேபாதுமாற்றியைமத்தி,திருத்தி மற்றும்சமீபப்படுத்தியதன்படி)

ெலன்டிங்கார்ட் ஃைபனான்ஸ் லிமிடட் (இனி “நிறுவனம்” அல்லது “எல்.எஃப்.எல்” என்று
குறிப்பிடப்படும்) என்பது ஒருவங்கி-அல்லாத,ஆர்.பி.ஐயில் பதிந்துள்ளஒருநிதி நிறுவனம்
(என்.பி.எஃப்.சி) மற்றும் ேமேல கூறிய வழிகாட்டல்களின் விதிகளின்படி,

வாடிக்ைகயாளர்கைளக் ைகயாளும்ேபாது நிறுவனம் பின்பற்ற ேவண்டிய நியாயமான
நைடமுைறகளின் / தரங்களின் தத்துவங்கைள அைமப்பதற்கு, கீேழ குறிப்பிட்டுள்ள
நியாயமானநைடமுைறவிதிகைள (‘எஃப்.பி.சி’அல்லது ‘விதிகள்’)ஏற்றுள்ளது.

சமூகஊடகம் / பிறஊடகம்மூலம்புகார்கள் /விசாரிப்புகள்பதிவிட்டுள்ளவர்கள்உள்பட
அைனத்துவாடிக்ைகயாளர்களுக்கும்இந்தவிதிகள்ெபாருந்தும்மற்றும்நிறுவனமானது
ேதைவக்குத்தகுந்தபடி, கீழ்க்காணும்தளங்கைளஅணுகும்படிவாடிக்ைகயாளர்அைனவைரயும்
ஊக்குவிக்கிறது.

முக்கியமானவைரயைறகள்

1. குழு:எல்.எஃப்.எல்இயக்குநர்குழுைவக்குறிக்கும்.

2. கடனாளி/வாடிக்ைகயாளர்:எல்.எஃப்.எல் -இன்ஏற்கனேவஉள்ளஅல்லதுஎதிர்கால
கடனாளிகள்/வாடிக்ைகயாளர்கள்.

ேநாக்கம்

இந்தவிதிகள்உருவாக்கப்பட்டதன்அடிப்பைடகள்:

● வாடிக்ைகயாளர்கைளக்ைகயாளும்ேபாதுநியாயமானநைடமுைறகைள
உறுதிப்படுத்துவதன்மூலம்அவர்களுடன்நியாயமானமற்றும்நட்பானஉறவுகைள
வளர்ப்பது.

● அதிக ெவளிப்பைடத்தன்ைமயுடன்தயாரிப்பு பற்றிவாடிக்ைகயாளர்அதிக புரிதல்ெபற்று
தகவலறிந்தமுடிவுகைளஎடுப்பதற்குஉதவுவது.

● நிறுவனத்தின் மீதுவாடிக்ைகயாளர் நம்பிக்ைகையக்கட்டைமப்பது.

● வாடிக்ைகயாளர்கைளக்ைகயாளும்ேபாதுநியாயமானதரங்கைளஅைமப்பதன்மூலம்
நல்ல, நியாயமானமற்றும்ெவளிப்பைடயானவியாபார நைடமுைறகைளப்பின்பற்றுவது.

● உயர்ந்தஇயக்குதரநிைலகைளஎட்டுவதற்காக, சந்ைதயில்நியாயமானேபாட்டிகைள
ஊக்குவிப்பது.

● உரியசட்டச்ெசயல்முைறகைளப்பின்பற்றி ேதைவப்படும்இடங்களில் மீட்ெடடுப்புமற்றும்
அமலாக்கம்.

● நியாயமானநைடமுைறகள்ெதாடர்பானஆர்.பி.ஐபரிந்துைரத்தெபாருந்தக்கூடிய
ஒழுங்காறுகளுக்குஇணக்கத்ைதஉறுதி ெசய்வது.

கடப்பாடு

● ெதாழில்துைறயில்நிலவுகின்றதரமானநைடமுைறகைளக்கூடியமட்டும்

நியாயமாகச் ெசயல்படுத்துவதற்கு,எல்.எஃப்.எல்தன்னால்முடிந்தமட்டும்முயலும்.

● கடனாளிகளுடன்ஊடாடும்ேபாதுஎல்.எஃப்.எல்,ெதாடர்பானசட்டங்கள்,

ஒழுங்காறுகளுக்குஇணங்கி, ேநர்ைமமற்றும்ெவளிப்பைடத்தன்ைமஆகிய

ேநர்ைமயானெகாள்ைககைளக்ைகக்ெகாள்ளும்.



● வாடிக்ைகயாளருடன்ஊடாடும்ேபாது, கீழ்க்கண்டைவெதாடர்பானெதளிவான

தகவைலஆங்கிலம்அல்லதுஇந்திஅல்லதுஉரியஉள்ளூர்வழக்குெமாழியில்

வழங்குவதற்கானஅைனத்துநடவடிக்ைககைளயும்நிறுவனமானதுபின்பற்றும்:

• தனதுபல்ேவறுதயாரிப்புகள்மற்றும்ேசைவகள்.

• தனதுவிதிகள்மற்றும்கட்டுப்பாடுகள்,வட்டிவிகிதங்கள்/ேசைவக்

கட்டணங்கள்.

• வாடிக்ைகயாளருக்குக்கிைடக்கக்கூடியபலன்கள்மற்றும்

உட்குறியடீுகள்,அப்படிஏதும்இருந்தால்.

• ேகள்விகள்ஏதும்இருந்தால்அணுகேவண்டியெதாடர்பு நபர்கள்.

● இந்தவிதிகள் நிறுவனத்தின்வைலத்தளத்தில்கிைடக்கச்ெசய்யப்படும்.

● சட்டப்படிேதைவப்பட்டால்அல்லதுவிலக்குஅளிக்கப்பட்டால்அல்லதுகடனாளியால்

அனுமதிக்கப்பட்டால்ஒழிய கடனாளிகள்ெதாடர்பானதகவல்கைளக்கட்டாயம்

இரகசியம்காக்கும்மற்றும்பகிராது.

● வாடிக்ைகயாளர் தமதுகணக்குெதாடர்பானதகவல்ெபறஉள்ளஉரிைமமற்றும்

அவர்களுக்குக்கிைடக்கக்கூடியவசதிகைளப் பற்றிஅவர்களுக்குத்ெதரிவிப்பதற்கான

நடவடிக்ைககைளேமற்ெகாள்ளும்.

● வட்டிவிகிதம், கட்டணங்கள், கணக்கிடக்கூடியவழிமுதலானநிதித் தகவல்கள்

அைனத்ைதயும்எல்.எஃப்.எல்தனதுகடனாளிகளுக்கு,எந்தவித பரிவர்த்தைனயிலும்

நுைழவதற்குமுன்பாகதகவல்ெதரிவிக்கும்.

கடன்விண்ணப்பங்கள்மற்றும்அவற்றின்ெசயல்பாடு

● எல்.எஃப்.எல்முக்கியமாக, நிதிச் சந்ைதவியாபாரத்தில் நல்லஅனுபவம்மற்றும்
கருவிகள்ைவத்துள்ளநடுத்தர-ெபரியெபருநிறுவனவாடிக்ைகயாளருடன்
ஒப்பிடும்ேபாதுநிதி உதவி ேதைவப்படுகின்றஎம்.எஸ்.எம்.இதகுதி ெகாண்டதனது
வாடிக்ைகயாளருக்கு,வியாபாரக்கடன்வழங்கும்.

● எல்.எஃப்.எல்தனதுவழக்கமானவியாபார நைடமுைறயின்ேபாது, கடன்
ெபறுவதற்காகப் பின்பற்றக்கூடியெசயல்முைறகள்மற்றும்ெசயல்பாடுகள்பற்றி,
தனதுகடனாளிகளுக்குஅைனத்துேநரங்களிலும்வழிகாட்டும்.

● கடனாளி சமர்ப்பிக்க ேவண்டிய / கடனாளியின் நலைனப் பாதிக்க கூடிய தகவல்
அைனத்தும் எல்.எஃப்.எல்லின் ‘கடன் விண்ணப்பம் / உரிய ஆவணங்கள்’ -இல்உள்ளடங்கி
இருக்கும். ேதைவயான தகவல் அைனத்ைதயும் எல்.எஃப்.எல் வழங்கி, கடனாளியானவர்
மற்ற வங்கி-அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் (என்.எஃப்.பி.சி -க்கள்) வழங்குகின்ற இைத ஒத்த
விதிகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகைள ஒப்பிட்டுப்பார்த்து தகவலறிந்த முடிவுகைள
எடுப்பதற்கு உதவியாக இருக்கும். ேமலும், ஒப்பந்தத்தின் உள்ளடக்கமானது,
கடனாளியிடம் உள்ளூர் வழக்கு ெமாழி அல்லது கடனாளிக்குப் புரியும் ெமாழியில்
விளக்கப்படும்.

● எல்.எஃப்.எல் -இன் ‘கடன்விண்ணப்பம் /உரியஆவணங்கள்’ என்பதில் கடன்
விண்ணப்பத்துடன் சமர்ப்பிக்க ேவண்டியஆவணங்களில் பட்டியலும்குறிக்கப்படும்.

● ெசாத்தின் உரிைம, நபரின் அைடயாளம், வழங்க ேவண்டிய ெபாருள் மட்டும்
உத்திரவாதம் உள்ளிட்ட ஈடு, முதலிய ஆவணங்களின் தகவல் அைனத்ைதயும்
சரிபார்த்தபின், கடனாளி சமர்ப்பிக்கின்ற கடன்விண்ணப்பம்ஒவ்ெவான்றும்அதனதன்
தனிப்பட்ட தகுதியின்அடிப்பைடயில் எடுத்துக்ெகாள்ளப்படும்.

● கடன் விண்ணப்பத்ைத ஏற்க அல்லது நிராகரிக்க முடிவு ெசய்வதற்கு முன்பாக,
கடனாளியின் கடன் தகுதிைய உறுதி ெசய்வதற்காக விடாமல் ெதாடருவைத
எல்.எஃப்.எல் ெசய்யும்.

● கடன் ெபறும் கடனாளிகளுக்கு கடன் விண்ணப்பம் ெபற்றுக்ெகாண்ட ஒப்புைக இரசீது
வழங்குவதற்கான வசதி எல்.எஃப்.எல் இடம் உண்டு. ேதைவயான தகவல்
முழுைமயாகக் கிைடக்கப் ெபற்ற ேததியில் இருந்து நியாயமான காலகட்டத்திற்குள்
எல்.எஃப்.எல் தனதுமுடிவிைனக் கடனாளிக்குத் ெதரிவிக்கும்.



● கடனாளியுடனான தகவல் ெதாடர்பு அைனத்தும், உள்ளூர் வழக்கு ெமாழி அல்லது
கடனாளிக்குப் புரியும் ெமாழியில்இருக்கும்.

டிஜிடல்கடன்வழங்குதளங்கள்வழிேயவழங்கப்படும்கடன்கள்

● மூலமுகவர்களாகச் ெசயல்படும்டிஜிடல் கடன்வழங்குதளங்கள் (முகவர்கள் என்று
இனி குறிப்பிடப்படும்) எல்.எஃப்.எல்லின்வைலத்தளத்தில் ெவளியிடப்படும்.

● முகவர்களாகச் ெசயல்படும்டிஜிடல் கடன்வழங்குதளங்கள், எல்.எஃப்.எல்லின்
ெபயைரவாடிக்ைகயாளரிடம் ேநரடியாக ெவளியிடும்படிஉத்தரவிடப்படும்மற்றும்
எல்.எஃப்.எல் தங்கள் சார்பாகஅவர்களிடம்ஊடாடுகின்றமுகவர்கள் ெபயைர
ெவளியிடும்.

● கடன்அனுமதி கிைடத்தஉடன்ஆனால் கடன்ஒப்பந்தம் ஏற்படுவதற்குமுன், கடன்
அங்கீகாரக் கடிதம்ஒன்றுெலட்டர் ெஹட்டில்கடனாளிக்குவழங்கப்படும்.

● கடன்அங்கீகாரம் /வழங்கல் சமயத்தில் கடன்ஒப்பந்தத்தில்குறிப்பிட்டுள்ள
இைணப்புகள்அைனத்தின் பிரதிகளும் கடன்ஒப்பந்தத்துடன் ேசர்த்து கடனாளியிடம்
வழங்கப்படும்.

● எல்.எஃப்.எல் நியமிக்கின்ற டிஜிடல்வழங்கல் தளங்கள் மீது திறைமயான பார்ைவ
மற்றும் கண்காணிப்பு உறுதிப்படுத்தப்படும்.

● குைறதீர்ப்பு நைடமுைற பற்றியவிழிப்புணர்வுஉருவாக்குவதற்குப் ேபாதியமுயற்சிகள்
ேமற்ெகாள்ளப்படும்.

கடன்மதிப்படீு மற்றும்விதிகள்/கட்டுப்பாடுகள்

கடன் அங்கீகாரம் அல்லது மற்றபடியான கடித்திைன, அங்கீகரித்த கடன் அளவுடன்,
வருடாந்திர தள்ளுபடி / வட்டி மற்றும் விண்ணப்ப முைற உள்ளிட்ட விதிகள் மற்றும்
கட்டுப்பாடுகைள உள்ளூர் வழக்கு ெமாழி அல்லது கடனாளிக்குப் புரியும் ெமாழியில்
அனுப்பி, இந்த விதிகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகளுக்கான கடனாளியின் ஏற்புக்
கடித்ைதயும் எல்.எஃப்.எல்லின் பதிவுகளில்ைவத்துக் ெகாள்ளும்.

● தாமதச் ெசலுத்தலுக்குவசூலிக்கப்படும் தண்டவட்டி சம்பந்தமானவிதி எதுவும், கடன்
ஒப்பந்தத்தில் ெபரிய எழுத்துக்களில்குறிப்பிடப்படும்.

● கடன்அங்கீகாரம் /வழங்கல் சமயத்தில் கடன்ஒப்பந்தத்தில்குறிப்பிட்டுள்ள
இைணப்புகள்அைனத்தின் பிரதிகளும் கடன்ஒப்பந்தத்தின் பிரதியுடன் ேசர்த்து
கடனாளிகள்அைனவருக்கும் எல்.எஃப்.எல்வழங்கும்.

கடன்வழங்கல் (விதிகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகள்உள்ளிட்ட மாற்றங்கள்)

● வழங்கல் அட்டவைண, வட்டி விகிதங்கள், ேசைவக் கட்டணங்கள், முன்ெசலுத்தல்
கட்டணங்கள் முதலானைவ உள்ளிட்ட, மற்றும் இவற்றுக்கும் அப்பாற்பட்டைவ
உள்ளிட்ட விதிகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகளில் ஏற்படும் மாற்றங்கைள, அைவ
வைலத்தளம் அல்லது உரியபடி ெவளியிடப்பட்டிருந்தாலும் கூட, குறிப்பிட்ட
வாடிக்ைகயாளரு(ர்களு)க்கு உள்ளூர் வழக்கு ெமாழி அல்லது கடனாளிக்குப் புரியும்
ெமாழியில் அறிக்ைகயாக வழங்கப்படும். தள்ளுபடி / வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும்
மாற்றங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் உத்ேதசமாக மட்டுேம அமல்படுத்தப்படும் என்பைத
எல்.எஃப்.எல்உறுதிெசய்யும்.

● ெசலுத்தல்அல்லதுஒருஒப்பந்தத்தின் கீழ் திறைனத் திரும்பப்ெபற /
ேவகப்படுத்துவதற்கு எல்.எஃப்.எல் ெசய்யும்முடிவானது,அந்தக் கடன்ஒப்பந்தத்ைத
ஒட்டியதாகஇருக்கும்.

தவைணநிலுைவகள்வசூல்

● வாடிக்ைகயாளர்களின் தவைண நிலுைவ சம்பந்தமான தகவல் அைனத்தும்
எல்.எஃப்.எல் வழங்கும் மற்றும் அைதச் ெசலுத்துவதற்கான நியாயமான கால
அவகாசமும்வழங்கப்படும்.



● நிலுைவ முழுவதும் திருப்பிச் ெசலுத்திய பின் அல்லது கடன் நிலுைவைய வசூலித்த
பின், கடனாளிக்கு எதிராக உள்ள சட்டபூர்வ உரிைம அல்லது எவ்வித
ேகாரிக்ைககளுக்கும் உட்பட்டு, எல்.எஃப்.எல் ஈடுகள் அைனத்ைதயும் எல்.எஃப்.எல்
விடுவிக்கும். இத்தைகய கழிக்கும் உரிைம நைடமுைறப்படுத்தப்பட்டால், அது பற்றி
மீதம் நிலுைவஉள்ள ேகாரிக்ைககள்மற்றும் எந்தவிதிகளின்கீழ் நிலுைவ தீர்க்கப்படும்
/ ெசலுத்தப்படும்வைர, எல்.எஃப்.எல் அவற்ைறத் தக்கைவத்துக் ெகாள்கிறது என்ற
முழுவிபரங்கள் கடனாளிக்குஅறிவிக்கப்படும்.

● தன் நலைனப் பாதுகாக்கும் அேதேநரம், ெசலுத்தத் தவறிய கடனாளிகளிடம் இருந்து
தன் நிலுைவகைள மீட்ெடடுப்பதற்கு நியாயமான மற்றும் சட்டபூர்வமான
நடவடிக்ைககைளஎல்.எஃப்.எல் எடுக்கும்.

● தங்கள் பணியாளர்கள்வாடிக்ைகயாளைரஉரியமுைறயில்ைகயாளுவதற்குப் ேபாதிய
பயிற்சி ெபற்றிருப்பைத எல்.எஃப்.எல்உறுதி ெசய்யும்.

பிற வழிகாட்டல்கள்

● குறிப்பிட்ட கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிகள் மற்றும் கட்டுப்பாடுகளில் கண்டுள்ள
ேநாக்கங்கள் தவிர (புதிய தகவல், ஏற்கனேவ கடனாளி ெவளிப்படுத்தாதது
எல்.எஃப்.எல்லின் கவனத்திற்கு வந்தால்) மற்றபடி கடனாளியின் விடயங்களில்
எல்.எஃப்.எல் தைலயிடாது.

● கடன் ெபற்ற ெதாைகைய வழங்கும்படி கடனாளி விண்ணப்பித்தால், உடன்பாடு
அல்லது மற்றபடி, அதாவது எல்.எஃப்.எல்லின் ஆட்ேசபம், ஏதும் இருக்கும் பட்சத்தில்,
ெபாதுவாக அத்தைகய கடனாளியிடம் அவரது விண்ணப்பம் ெபற்ற ேததியில் இருந்து
21 நாட்களுக்குள் ெதரிவிக்கப்பட்டுவிடும். இத்தைகய வழங்கல் ெபாருந்தக்கூடிய
சட்டங்கள்அைனத்தின் பிரகாரம் ெவளிப்பைடயானஒப்பந்தவிதிகளின்படிஇருக்கும்.

● தனது கடனாளியிடம் இருந்து நிலுைவத் ெதாைகைய வசூலிக்கும் விடயத்தில்,
ெதாடர்ந்து கடனாளிைய அகாலத்தில் ெதாந்தரவு ெசய்வது, கடன்/தவைணவசூலிக்க
அடியாள் அனுப்புவது முதலான ேதைவயற்ற துன்புறுத்தல்கலில் எல்.எஃப்.எல்
ஈடுபடாது. வாடிக்ைகயாளர்களிடம் சரியானபடி நடந்துெகாள்வதற்கான பயிற்சி
பணியாளர்களுக்குவழங்கப்படும்.

● தனிப்பட்ட கடனாளிகளுக்கு கூட்டுக் கடனாளிகள் இருந்ேதா இல்லாமேலா
வியாபாரம் தவிர பிற காரணங்களுக்கு அனுமதிக்கப்படும் மிதைவ விகித
காலக்கடன்களுக்கு எல்.எஃப்.எல் எவ்வித முன்மூடல் கட்டணம்/ முன்ெசலுத்தல்
தண்டங்கள்வசூலிக்காது.

● நிறுவனத்தின் பணியாளர்களின் முடிவுகளால் ஏற்படக்கூடிய சச்சரவுகைளத்
தீர்ப்பதற்கான அைமப்பு ஒன்ைற நிறுவனம் ஏற்படுத்தும், அவற்றில் ெதாடர்புைடய
பணியாளருக்கு ஒரு படி ேமேல பதவியில் இருக்கக்கூடிய அதிகாரியால் இத்தைகய
சச்சரவுகள் ேகட்டு தீர்த்துைவக்கப்படும்.

குைறதீர்க்கும்வழிமுைற

தற்ேபாைதய ேபாட்டி நிலவரத்தில், நீடித்த வியாபார வளர்ச்சிக்கு, மிகச்சிறந்த
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ஒரு முக்கியமான கருவியாக இருக்கிறது. ெபருநிறுவனம்
எதிலும்வாடிக்ைகயாளர் புகார்கள் என்பதுவியாபாரத்தின்ஒருஅங்கமாகும்.

எல்.எஃப்.எல்லில், வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ மற்றும் மனநிைறவு எங்கள் முக்கியமான
குறிக்ேகாள் ஆகும். குறித்த ேநரத்தில் திறைமயாகச் ேசைவ வழங்குதல் என்பது புதிய
வாடிக்ைகயாளைர ஈர்ப்பதற்கு மட்டுமில்லாமல், ஏற்கனேவ உள்ளவர்கைளத் தக்க
ைவக்கவும் முக்கியம் என்று நாங்கள் நம்புகிேறாம். சிறந்த வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ
மற்றும் திறைமயான குைறதீர்ப்பு வழிமுைற இவற்ைற வழங்குவதன் மூலம் எமது
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு ேமம்பட்ட அனுபவம் வழங்குவைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்டு



எல்.எஃப்.எல் பலமுன்ெனடுப்புகைளச் ெசய்துள்ளது.

எல்.எஃப்.எல்லின் குைறதீர் வழிமுைறைய ேமலும் ெபாருள் ெபாதிந்ததாக மற்றும்
திறைமயாக ஆக்குவதற்கும் ஒரு கட்டுமானமான அைமப்பு கட்டப்பட்டுள்ளது. இதன்
மூலம் ேதடப்படும் குைறதீர்ப்புகள் நியாயமாகவும் நீதியாகவும், விதிகள் மற்றும்
ஒழுங்காறுகளுக்குஉட்பட்டுஇருப்பைதஇதுஉறுதி ெசய்யும்.

ேநாக்கம்/முக்கியஅர்ப்பணிப்புகள்

வாடிக்ைகயாளருக்கு எல்.எஃப்.எல் தரும்
முக்கியஅர்ப்பணிப்புகள்:

● வாடிக்ைகயாளர்அைனவைரயும்
நியாயமாக நடத்துவது.

● குைறகள்மற்றும் புகார்கைளச் சரியான காலத்தில் தீர்த்துைவப்பது.

● வாடிக்ைகயாளர் ேகள்விகள்அைனத்ைதயும்முழுைமயாகப் புரிந்து ெகாண்டு
அதிக உதவியாக இருக்கும்வழிகளில் பதிலளிக்க ேநரம் எடுப்பது.

● குைறதீர்ப்பு வழிமுைறகள்மற்றும் பிரச்சிைனகள்/ புகார்கைளத்
தீர்த்துைவப்பதற்கு நியமித்தஅதிகாரிகள் பற்றி வாடிக்ைகயாளருக்கு கற்றுக்
ெகாடுப்பது.

முக்கியமாக, எமது வாடிக்ைகயாளர்களின் தனியுரிைம மற்றும் மரியாைதைய
எல்.எஃப்.எல் தீவிரமாக எடுத்துக் ெகாண்டு எல்லா ேநரமும் தனது வாடிக்ைகயாளர்கைள
நியாயமாகவும்மரியாைதயுடனும்நடத்தும்.

வாடிக்ைகயாளர் ேகள்விகள் / புகார்கள் /குைறகைளக்ைகயாளுவதற்கானஏற்பாடு.

பின்னூட்டம்அல்லது புகார் அனுப்பவிரும்பும்வாடிக்ைகயாளர்கள் கீேழகுறிப்பிட்டுள்ள
வழிகள்மூலம் காைல 10மணிமுதல்மாைல 7மணிவைர, திங்கள்முதல்ெவள்ளிவைர
ெதாடர்புெகாள்ளலாம் (ேதசியவிடுமுைறதினங்கள் தவிர)

1. வாடிக்ைகயாளர் ேகள்விகைளக்ைகயாளுவதற்கானெசயல்முைற:
வாடிக்ைகயாளர் ேகள்விகைளத் திறைமயாகவும் திறனுடனும் நிர்வகித்து, உயர்
நிைல வாடிக்ைகயாளர் மனநிைறவு மற்றும் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி வகுத்துள்ள
ஒழுங்காற்றுவழிகாட்டல்களுக்குஉட்பட்டுநடப்பைதஉறுதி ெசய்வது.

2. ேகள்வி, ேகாரிக்ைகமற்றும்புகார் -வைரயைற:
ெலன்டிங்கார்ட் ஆனது ேகள்வி, ேகாரிக்ைக மற்றும் புகார் இவற்ைறத் ெதளிவாக
வைரயைற ெசய்து வாடிக்ைகயாளர் பிரச்சிைனகைளத் துல்லியமாகத் தடம்
காணுவைதஉறுதிெசய்கிறது.

கீேழ காணும்எடுத்துக்காட்டுகள்இைதக்காட்சிப்படுத்தமட்டுேம:

கடன்விண்ணப்பெசயல்முைறபற்றியதகவல்ேகட்கின்றவாடிக்ைகயாளர்.
கடன் விண்ணப்பத்திற்குத் ேதைவயான ஆவணங்கள் பற்றி விசாரிக்கின்ற
வாடிக்ைகயாளர்.
ெசலுத்தல்முைறபற்றிவிசாரிக்கின்றவாடிக்ைகயாளர்.

a. ேகாரிக்ைக: கடன் ேசைவகள் ெதாடர்பாக வாடிக்ைகயாளர் ேகட்கின்ற குறிப்பிட்ட
ெசயல்அல்லதுேசைவ.

b. ேகாரிக்ைகஎடுத்துக்காட்டு:

i. கணக்குஅறிக்ைகேகட்கின்றவாடிக்ைகயாளர்.
ii. தாமத ெசலுத்தல் கட்டணம்/விைல விலக்கு ேகட்கின்ற ேகட்கின்ற
வாடிக்ைகயாளர்.
iii. கடன்ஒன்ைறமுன்மூடக்ேகட்கின்றவாடிக்ைகயாளர்.

புகார்: எந்த ேசைவயிலும் ெலன்டிங்கார்ட் சார்பில் நிகழுகின்ற ேசைவக் குைறபாடு



அல்லது பிைழ மற்றும்/அல்லது ெசயல்முைறையப் பின்பற்றாத காரணத்தால் ஏற்படும்
சச்சரவுஅல்லதுகுைற.

c. புகார்கள்எடுத்துக்காட்டு:

i.ஆட்ேசபம்இல்ைலஎன்றசான்றுவழங்கலில்ஏற்படும்தாமதம் (என்.ஓ.சி).
ii.ெசலுத்தல்ேபாஸ்ட்ெசய்வதில்தாமதம்.

iii. கணக்குத்தகவல்மாறுவதில்தாமதம் (மின்னஞ்சல்,முகவரி,முதலானைவ)

வாடிக்ைகயாளர் பிரச்சிைனகள் மற்றும் திறைமயான தீர்வுகள் கிைடப்பதுேவ இந்த
வைரயைறகள்மற்றும்எடுத்துக்காட்டுகளின்ேநாக்கம்ஆகும்.

3. வாடிக்ைகயாளர் ெதாடர்புப் புள்ளிகள்:

● அணுக்கம் மற்றும் வசதிைய உறுதிெசய்வதற்கு வாடிக்ைகயாளர்கள்
ெலன்ஸ்கார்ட்டின்ஆதரவுக்குழுைவப்பல்ேவறுவழிகளில்அணுகலாம்.

i.மின்னஞ்சல்: care@lendingkart.com

ii. கட்டணமில்லாத்ெதாைலேபசி எண்: 1800 572 0202

iii.ஆன்ைலன்ேசட்:ெலன்டிங்கார்ட்உதவிைமயம்
iv.வாட்ஸப்: +91 7778867631
v. குறிப்பிட்டுள்ள முகவரிக்கு எழுதுங்கள்: இந்திரபிரஸ்த் பிசிெனஸ் பார்க், 6வது

தளம், சர்ேகஜ்ேராசா சாைல,மகர்பா,அகமதாபாத் - 380 051.

4.வாடிக்ைகயாளர் ேகள்விகள்பதிவுமற்றும்ேமலாண்ைம:

● வரும் வழி எதுவானாலும் ேகள்விகள் அைனத்தும் சி.ஆர்.எம் அைமப்பில்
பதியப்படும்.

● மின்னஞ்சல், வாட்ஸப் அல்லது ேசட் வழியாகக் கிைடக்கப்ெபற்ற ேகள்விகள்
அைனத்தும்சி.ஆர்.எம்அைமப்பில்தானாக பிடிக்கப்பட்டுடிக்ெகட்உருவாகிவிடும்.

● குரல் ெதாடர்புமூலம் கிைடக்கப்ெபற்ற ேகள்விகளுக்கு,விபரங்கைள சி.ஆர்.எம்மில்
உள்ளிட்டுெதாடர்பானடிக்ெகட்உருவாக்குவதற்குமுகவர்கள்ெபாறுப்பாவார்கள்.

● ேகள்விகள் அவற்றின் வைகயின் அடிப்பைடயில்வைகப்படுத்தப்பட்டு,ஒழுங்காற்று
வழிகாட்டலின்படி ஒவ்ெவாரு வைகயும் குறிப்பிட்ட பதிலளிக்கும் அவகாச ேநரம்
(டி.ஏ.டி)ெகாடுக்கப்படும்.

● தனக்கு ஒதுக்கப்பட்ட அவகாச ேநரத்திற்குள் (டி.ஏ.டி) தீர்க்கப்படாத ேகள்விகள்
அைனத்தும் தானாக ேமலிடத்திற்கு அனுப்பப்படும் அம்சமும் சி.ஆர்.எம்அைமப்பில்
உண்டு,இதனால்குறித்த ேநரத்தில் கவனம்ெபற்று தீர்வுகிைடப்பதுஉறுதியாகிறது.

5.ஒப்புைகமற்றும்ெதாடர்பு:
● ேகள்விையப் ெபற்று பதிவு ெசய்தவுடன், சி.ஆர்.எம் அைமப்பு வழியாக பரிந்துைர
எண்ணுடன்கூடியஒப்புைகவாடிக்ைகயாளருக்குவழங்கப்படும்.

● ஒப்புைக சமயத்தில் தீர்விற்கான எதிர்பார்க்கும் ேநரம் பற்றி
வாடிக்ைகயாளர்களுக்குத் தகவல் அளிக்கப்படும். (டி.ஏ.டி -க்கு பக். 11 -இல் உள்ள
அட்டவைணையக்காண்க)

● தீர்த்துைவக்கப்பட்டவுடன், அைத மூடிய ெசய்தியும் தீர்வு விபரமும்
வாடிக்ைகயாளர்களுக்குஅறிவிக்கப்படும்.

6. பதிலளிக்கும்அவகாச ேநரம் (டி.ஏ.டி) :

● ேகள்விகள், அவற்றின் இயல்பின் அடிப்பைடயில் முன்ேப குறித்த கால
வைரயைறயின்படியும் தீர்த்துைவக்கப்படும்.

7. பதிலளிக்கும்முைற:
● முதன்ைமயாக மின்னஞ்சல்மூலம் ேகள்விக்கானபதில்கள்அனுப்பப்பட்டு, தீர்வுகள்
ஆவணப்படுத்தப்பட்டு மற்றும் சரிபார்க்கத் தக்கைவயாக இருப்பது
உறுதிெசய்யப்படும்.

8. கண்காணிப்புமற்றும்ேமற்புகார்:
● திறன் மற்றும் அைமத்துள்ள தரங்களுக்கு இணக்கத்ைத உறுதிெசய்யும் வைகயில்,

ேகள்விகள் தீர்க்கப்படும்நைடமுைறெதாடர் கண்காணிப்பில்இருக்கும்.

9.ஆவணப்படுத்தல்மற்றும்அறிவித்தல்:

● தணிக்ைக மற்றும் எதிர்கால பரிந்துைரக்காக, ஊடாடல்கள் மற்றும் தீர்வுகள்
அைனத்தும்ஆவணப்படுத்தப்படும்.
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● நடப்பு இணக்கம் மற்றும் ேகள்விகைளக் ைகயாளும் திறைன மதிப்பிடுவதற்காக,
ேகள்விகள் ைகயாளுவது பற்றிய ெதாடர் அறிக்ைககள் தயார்ெசய்யவும்
நிர்வாகத்தினரால் மீள்பார்ைவெசய்யவும்படும்.

10. ேமற்முைறயடீுவழிமுைற:
ெகாடுத்துள்ள ேநரத்திற்குள் புகாருக்குத் தீர்வு காணவில்ைல அல்லது அவருக்கு
எல்.எஃப்.எல் வழங்கும் தீர்வில் மனநிைறவு இல்ைல என்ற பட்சத்தில் வாடிக்ைகயாளர்
ஆனவர் கீேழகண்டுள்ளபடிகுைறதீர்ப்பு & ேநாடல்அதிகாரிையத்ெதாடர்புெகாள்ளலாம்:

நிைல ெதாடர்புப் புள்ளிகள் /

எஸ்.பி.ஓ.சி
ெதாடர்புமின்னஞ்சல்ஐ.டிகள்

நிைல 1 வாடிக்ைகயாளர்ஆதரவு
ெதாடர்புப் புள்ளி

மின்னஞ்சல்ஐ.டி: care@lendingkart.com

கட்டணமில்லாத்ெதாைலேபசி எண்: 1800 572

0202

வாட்ஸப்: +91 7778867631

நிைல
2

குைறதீர்அதிகாரி அஜிதா ேக.
+91 6358874622

காைல 10.30மணிமுதல்மாைல 6மணிவைர,திங்கள்
முதல்ெவள்ளிவைர, ேதசியவிடுமுைறதினம்தவிர.

நிைல
3

ேநாடல்அதிகாரி அஜிதா ேக.
+91 7069087586

காைல 10.30மணிமுதல்மாைல 6மணிவைர,திங்கள்
முதல்ெவள்ளிவைர, ேதசியவிடுமுைறதினம்தவிர.

நிைல
4

சி.ஓ.ஓ. ேமல்முைறயடீு அபிேஷக்எஸ்
COO.escalation@lendingkart.com

வாடிக்ைகயாளர்அைனவரின்குைறகைளயும்ெபற்றுக்ெகாள்வதற்காககுைற தீர்க்கும்அதிகாரிஒருவர்
அலுவல்ேநரத்தில்தயாராகஇருப்பார்.

குைறகைளஆராய்ந்த பிறகு, புகார் /குைறகிைடக்கப்ெபற்ற 30 ேவைலநாட்களுக்குள்குைறதீர்க்கும்
அதிகாரியானவர்,இறுதிப் பதிைலஅனுப்பிைவப்பார்.இந்தக்காலகட்டத்தில்,வாடிக்ைகயாளர்கள்
தங்கள்குைறயின்நிைலையஅறிந்துெகாள்வதற்காக,வாடிக்ைகயாளர் நிர்வாகத்தினருக்குஎழுதலாம்,

மற்றும்நாங்கள்அதற்குக்கூடியவிைரவில் பதிலளிப்ேபாம்.

குைறதீர்அதிகாரியிடன்இருந்துகுறித்த காலத்திற்குள்புகார்/சச்சரவிற்குத் தீர்வுகிைடக்கவில்ைல
என்றால்,வாடிக்ைகயாளர்இந்தமுகவரிக்குநிர்வாகத்தினைரத்ெதாடர்பு ெகாள்ளலாம்:

ெபயர் திரு.அபிேஷக்சிங்

பதவி தைலைமஇயக்குஅதிகாரி

மின்னஞ்சல்ஐ.டி COO.escalation@lendingkart.com

11.ெவளிப்புறஆம்பட்ஸ்ேமன்நைடமுைற:
ஒருமாதகாலத்திற்குள்புகார்/சச்சரவிற்குத் தீர்வுகிைடக்கவில்ைலஎன்றால் (

வாடிக்ைகயாளரின்புகார்முழுைமயாகஅல்லதுபகுதியாக நிராகரிக்கப்பட்டதுஅல்லது
வாடிக்ைகயாளருக்குமனநிைறவுஇல்ைலஅல்லதுவாடிக்ைகயாளருக்குப் பதில்
கிைடக்கவில்ைலஎன்றால்),வாடிக்ைகயாளர்ஆம்பட்ஸ்ேமன்அல்லதுஉதவி
ஆம்பட்ஸ்ேமன்,ஆகிேயாைரக் கீழ்க்காணும்வழிகளில்ஒன்றில்ேமல்முைறயடீு
ெசய்யலாம்:

ஆன்ைலன்வழியாகச் ெசய்யப்படும்புகார்:

அதிகாரபூர்வேபார்ட்டல்வழியாக புகாைரச் ெசய்யலாம்அதாவது, https://cms.rbi.org.in

மின்னணுஅல்லதுஎழுத்துபூர்வமாகச் ெசய்யப்படும்புகார்கள்:
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புகார்கள்மின்னணுஅல்லதுஎழுத்துபூர்வமாககுறிப்பிடும்வடிவத்தில்ெசன்ட்ரல்ரிசிப்ட்
அன்ட்புராசசிங்கில்ெசய்யப்படேவண்டும்,ஆர்.பி.ஐகுறிப்பு -

ெசன்ட்ரல்ரிசிப்ட்அன்ட்புராசசிங் ெசன்ட்டர் (சி.ஆர்.பி.சி)இந்தியரிசர்வ்வங்கி
ெசன்ட்ரல்விஸ்டா,ெசக்டார் 17, சண்டிகர் - 160 07மின்னஞ்சல் - crpc@rbi.org.in

கட்டணமில்லாத்ெதாைலேபசி எண் - 14448 (காைல 9.30மணிமுதல்மாைல 5.15மணி
வைர)

12. ேகள்விகள்ைகயாளும்பாய்ச்சுபடம்:

13. கட்டாயக்காட்சித் ேதைவகள்
கீழ்க்கண்டைவஎல்.எஃப்.எல்எமதுஅலுவலகங்கள்அைனத்திலும்எமது
வைலத்தளத்திலும்உள்ளன:

● புகார்கள்மற்றும்பரிந்துைரகைளப்ெபறுவதற்கானஏற்பாடுகள்.

● குைறதீர்க்கும்அதிகாரியின்ெபயர்,முகவரிமற்றும்ெதாடர்பு எண்காட்சி.
● முதன்ைமேநாடல்அதிகாரி/ ேநாடல்அதிகாரிகளின்ெபயர்மற்றும்ெதாடர்புக்
காட்சி (ெதாைலேபசி/ெமாைபல்எண்மற்றும்மின்னஞ்சல்அய்.டி)

● ஆம்பட்ஸ்ேமனிடம் புகார்அளிப்பதற்கானநைடமுைற.
● ஆம்பட்ஸ்ேமன்திட்டத்தின்முக்கியஅம்சங்கள் (ஆங்கிலம்,இந்தி மற்றும்உள்ளூர்
வழக்குெமாழிகளில்).

● குைறதீர்க்கும்நைடமுைறஅலகானது,வாடிக்ைகயாளருக்குமனநிைறவுஏற்படும்
வைகயில்அைனத்துபுகார்களும்மூடப்படுவைதஉறுதி ெசய்கிறது.

தன்மட்டில் தீர்க்கமுடியாத புகாைரத்தகுந்தேமல்மட்டங்களுக்குஎடுத்துத்ெசல்வைத
அவர்கள்உறுதி ெசய்வார்கள்.வாடிக்ைகயாளர் ேமல்மட்டநிர்வாகத்ைதஅணுகத்
ேதைவயில்லாதபடிதிறைமயானகுைறதீர்க்கும்நைடமுைறையநிைலநிறுத்துவேத
எமதுஇலக்குஎன்றாலும்கூட,இந்தப் புகார்கைளக்ைகயாளுவதற்காக, புகாரின்மூல
காரணத்ைதப் புரிந்துெகாள்ளேவண்டும்என்றேகாணத்தில் மீள்பார்ைவெசய்துமற்றும்
ேமல்மட்டத்திற்குக்ெகாண்டுெசல்வதுமற்றும்அது மீண்டும்நிகழாமல்தடுப்பதற்குத்
ேதைவயானதிறைமயானநைடமுைறையநாங்கள்நைடமுைறப்படுத்தியுள்ேளாம்.

காலஅளவு
புகார்கைளப் பதிவு ெசய்வதற்காக, உள்முக எந்திரத்தில் குறிப்பிட்டுள்ள வாடிக்ைகயாளைரக்
ைகயாளும்வழிமுைறகள் எைதயும்பயன்படுத்திக்ெகாள்ளலாம். புகாரானதுஎழுத்துபூர்வமாகச்
ெசய்யப்பட்டால், எல்.எஃப்.எல் அதற்காக ஒரு இரசீதிைன அனுப்பி ைவக்கும். பிரச்சிைனையச்
ேசாதித்த பிறகு, வாடிக்ைகயாளருக்கு இறுதிப் பதில் அல்லது தகவல் ஒன்ைற அனுப்பி
ைவக்கும்.

எங்களிடம் ெபறப்படும் புகார்கள் சரியான ேகாணத்தில் பார்க்கப்படும் மற்றும் அைனத்து



ேகாணங்களிலும் பகுப்பாயப்படும். எந்த விடயத்திலும் எல்.எஃப்.எல்லின் நிைல
வாடிக்ைகயாளருக்குவழங்கப்படும்.

ெதாடர்புைடய ெசயல்பாடுகளின் இயல்பு காரணமாக, சிலவைகேகஸ்களுக்குக்கூடுதல்ேநரம்
ேதைவப்படலாம், எ.கா ஆவணங்கள் எடுப்பது. இத்தைகய தாமதங்கைள, தீர்விற்கு
எதிர்பார்க்கும்காலஅவகாசத்துடன்வாடிக்ைகயாளரிடம்எல்.எஃப்.எல்தகவல்ெதரிவிக்கும்.

ேமற்ெசான்ன ெகாள்ைகயானது, வாடிக்ைகயாளர் புகார்கள் / குைறகைளக் ைகயாளுவதற்கு
புதிய குைறதீர்க்கும் வழிகள் ஏதுமிருந்தால் அவற்றின் அறிமுகம் உள்ளிட்ட எல்.எஃப்.எல்
ெசய்யும்புதியமாற்றம்எதுவானாலும்காலாந்திரமாக மீள்பார்ைவ/மாற்றம்ெசய்யப்படும்.

ேகள்விகைளத் தீர்த்து ைவப்பதற்கான கால அளவு (குைறதீர்ப்புக்கு முன்னதாக இந்த
அட்டவைணையநகர்த்த ேவண்டும்)

1 வாடிக்ைகயாளர் ேகள்வியுடன்அணுகுகிறார் டி
2 டிக்ெகட்எண்உள்ளமின்னஞ்சல்தானாகஅனுப்பப்படுகிறது. 24மணி ேநரம்

3 வாடிக்ைகயாளர் ேதைவக்குஏற்பேகள்விையவிசாரிப்பு /

ேகாரிக்ைக / புகார் (இ.ஆர்.சி)என்றுசிட்ைடயிடப்படுகிறது.

டி+2 நாட்கள்

4 ேசைவேகாரிக்ைக (எஸ்.ஆர்)விசாரிப்பு என்றால்,

வாடிக்ைகயாளர் ேகள்விக்குபதில்ெகாடுத்தவுடன்அது
மூடப்படும்.

டி+2 நாட்கள்

5 எஸ்.ஆர்வைகேகாரிக்ைக/புகார் என்றால்,அைத
ேமற்ெகாண்டுைகயாளஅந்தந்தத்துைறகளுக்கு
அனுப்பப்படும்.

டி+2 நாட்கள்

6 ேகாரிக்ைகஎஸ்.ஆர்அந்தந்தத்துைறசார்குழுக்களால்
கவனிக்கப்பட்டுஎஸ்.ஆர்மூடப்படும்.

டி.ஏ.டி கீழ்க்காணும்
அட்டவைணயின்
படி

7 வாடிக்ைகயாளரின்பதிவுெசய்தமின்னஞ்சல்முகவரிக்கு
மூடல்தகவல்அனுப்பப்படும்.

எஸ்.ஆர்மூடலின்
நிகழ் ேநரம்

ேகள்விகளின்டி.ஏ.டிவிபரங்கள் கீேழ:

1 கணக்குஅறிக்ைக டி+5 நாட்கள்

2 விண்ணப்பத்தின் நிலைம டி+7 நாட்கள்

3 ெசலுத்தல்உறுதி டி+7 நாட்கள்

4 பட்டுவாடா ேகள்விகள் டி+7 நாட்கள்

5 இ.எம்.ஐெதாடர்பானேகள்விகள் டி+10 நாட்கள்

6 கடன்முன்-மூடல் டி+10 நாட்கள்

7 என்.ஓ.சி கடிதம் டி+10 நாட்கள்

8 சி.ஐ.பி.ஐ.எல்ெதாடர்பானேகள்விகள் டி+10 நாட்கள்

9 பிற ேகள்விகள் டி+10 நாட்கள்

சி.ஐ.சி -க்கானஇழப்படீு ஃப்ேரம்ஒர்க்.

நைடமுைறக்குவந்தநாள்: 26ஏப்ரல் 2024

கடன்தகவல்நிறுவனங்கள் / சி.ஐ.பி.ஐ.எல்ெதாடர்பானகுைறதீர்க்கும்ெசயல்முைற:



கடன் தகவல்நிறுவனங்கைளக்ைகயாளுவதற்கானமாற்றிஅைமத்தெசயல்முைற
(சி.ஐ.சி) -ெதாடர்பானேகள்விகள்இந்தியரிசர்வ்வங்கி (ஆர்.பி.ஐ)வழிகாட்டல்கள்
சுற்றறிக்ைக கீேழெகாடுக்கப்பட்டுள்ளது:

1. ெதாடர்புவழிகள்:

- வாடிக்ைகயாளர்கள்அல்லதுசி.ஐ.சி -க்கள்ெலன்டிங்கார்ட்வாடிக்ைகயாளர்
ஆதரவுக்குழுக்கள்ெதாடர்புெகாள்ளும்வழி:

- மின்னஞ்சல்: care@lendingkart.com

- கட்டணமில்லாத்ெதாைலேபசி எண்: 1800 572 0202

- ஆன்ைலன்ேசட்:ெலன்டிங்கார்ட்ெஹல்ப்ெடஸ்க்,வைலத்தளேடஷ்ேபார்டில்
உள்ளது.

- வாட்ஸப்: +91 7778867631 (வாட்ஸப்லிங்க்)
- இங்ேககுறித்துள்ளமுகவரியில்எங்களுக்குஎழுதுங்கள்:ெலன்டிங்கார்ட்
ஃைபனான்ஸ்லிமிடட்,இந்திரபிரஸ்த்பிசிெனஸ்பார்க், 6வதுதளம், சர்ேகஜ்
ேராசா சாைல,மகர்பா,அகமதாபாத் - 380 051.

2. ேகள்விகைளக்ைகயாளுவது:

- வாடிக்ைகயாளர்அல்லதுசி.ஐ.சி -க்களிடம்இருந்துேகள்விகள்
கிைடக்கப்ெபற்றவுடன்வாடிக்ைகயாளர்ஆதரவுஅலுவலர்ேகாரிக்ைகஒன்ைறப்
பதிவுெசய்வார்.

- பதிவு-ெசய்யாதவழிகள்மூலம்புகார்கள்ெபறப்பட்டால், (ெபாருந்தினால்)

ேதைவயானஇழப்படீு எதற்காகவும், புகாரளித்தவர்தன்பதிவுெசய்தெதாடர்பு
விபரங்கள்மற்றும்வங்கித் தகவைல (மின்னஞ்சல்ஐ.டி,வங்கிஅல்லதுயூ,பி.ஐ
விபரங்கள்)வழங்குமாறுேகட்டுக்ெகாள்ளப்படுவார்.

3. புகார்கள்ெசயலாக்கம்:

- ேதைவயானநடவடிக்ைகமற்றும் தீர்விற்காக புகார்கள்அவற்றுக்கான
துைறகளுக்குஅனுப்பப்படும்.

- தீர்த்துைவத்தவுடன்,மின்னஞ்சல்மூலம்,வாடிக்ைகயாளர்ஆதரவுக்குழுவுக்கும்
நகல்அனுப்பிவாடிக்ைகயாளர்அல்லதுசி.ஐ.சி -க்குத்தகவல்ெதரிவிக்கப்படும்.

- பிறகுஅந்தப் புகார் ெலன்ஸ்கார்ட்டின்சி.ஆர்.எம்அைமப்பில்மூடப்படும்.

4. தீர்வுமற்றும்பின்ெதாடருதல்:

- சி.ஐ.சி ேகள்விகள்அைனத்தும்கிைடக்கப்ெபற்ற 21 நாட்களுக்குள்
தீர்த்துைவக்கப்படேவண்டும்.

- சி.ஐ.சி ெதாடர்பானேகள்விகளுக்குத் தீர்வுகாண்பதற்கானஅதிக பட்ச பதிலளிப்புக்
காலம் (டி.ஏ.டி) 30 நாட்கள் : கடன்நிைலயங்களுக்கு (ெலன்டிங்கார்ட்) 21 நாட்கள்
மற்றும்சி.ஐ.சிக்கு,விபரங்கைளச்சமீபப்படுத்துவதற்காககூடுதலாக 9 நாட்கள்.

5. இழப்படீுமற்றும்தாமதங்கள் :

- தீர்வுகாண்பதற்குத்தாமதம்ஏற்பட்டால்,அதனால்ஏற்படக்கூடிய
சங்கடங்களுக்குஈடுெசய்யும்வைகயில்நாள்ஒன்றுக்குரூ.100மட்டும்,

இழப்படீ்டுக்கட்டணமாகஅதற்குஉரியகுழுவினால் (சி.ஐ/சி.ஐ.சி)வழங்கப்படும்.

- தீர்வு-காணப்பட்டபிறகு,தாமதம்ஏற்பட்டால், சி.ஐ.சி/சி.ஐெமாத்ததாமத நாட்கள்
மற்றும்அதற்குரியஇழப்படீ்டிைனப்புகாரளித்தவரிடம்தகவல்ெதரிவிக்க
ேவண்டும்.

6. ஆவணங்கள்மற்றும்தகவல்ெதாடர்பு:
- தீர்விற்குப் பிறகு, சி.ஐ.சி அறிக்ைககளில் சமீபப்படுத்தல்கைளசி.ஐ.சி/சி.ஐ
புகாரளித்தவருக்குதகவல்ெசால்லேவண்டும்.

- சி.ஐ.சி விடயம்ெதாடர்பானதகவல்ெதாடர்புகள்அைனத்தும்ெலன்ஸ்கார்ட்டில்
உள்ளசி.ஐ.சி ேநாடல்அதிகாரிக்குஅனுப்பப்படும்.

7. தடுக்கப்பட்டபுகார்கள்:

- உள்முகநிர்வாகம்பற்றிய புகார்கள்,எச்.ஆர்பிரச்சிைனகள், பணியாளர் சம்பளம்,

வியாபாரத் தீர்மானங்கள், கடன்மதிப்ெபண்/மாதிரிகள் மீதானசச்சரவுகள்,

மற்றும் நீதிமன்றம்அல்லது தீர்ப்பாயம்ேபான்றபிறஇடங்களுக்குஏற்கனேவ
ெசன்றுவிட்டபிரச்சிைனகள்ஆகியவற்ைறஎஸ்.ஓ.பி இதிலிருந்துவிலக்கி
ைவக்கிறது.

8. சி.ஐ.சி ெதாடர்பானேகள்விகளுக்கானஃபின்ெடக்இயக்கங்களுக்கானஆர்.பி.ஐ
-இன்ஒழுங்காற்றுவழிகாட்டல்களுக்குஇணக்கமாகஇருப்பைதஇந்த



மீள்பார்ைவெசய்தெசயல்முைறஉறுதிெசய்கிறது.

9. சி.ஐ.சி ேநாடல்அதிகாரியின்விபரங்கள் கீேழெகாடுக்கப்பட்டுள்ளன:

கடன்
நிறுவனத்தின்
ெபயர்

ேநாடல்
அதிகாரியின்
ெபயர்

ேநாடல்
அதிகாரியின்
மின்னஞ்சல்ஐ.டி

ேநாடல்
அதிகாரியின்
ெமாைபல்எண்

ெலன்டிங்கார்ட்
ஃைபனான்ஸ்
லிட்.

ேகட்டன்சலி sali.ketan@lendingkart.com 7069087586

அதிகப்படியாகவிதிக்கப்பட்ட கட்டணங்களுக்கானஒழுங்காறு.

வட்டி விகிதங்கைளள் மற்றும் ெசயல்பாடு மற்றும் பிற கட்டணங்கைளத்
தீர்மானிப்பதற்குத் தகுந்தபடியான உள்முகக் ெகாள்ைககள் மற்றும் ெசயல்பாடுகைள
நிறுவனம் ைவத்துள்ளது. நிதி வலிைம, வியாபாரம், வியாபாரத்ைதப் பாதிக்கின்ற
ஒழுங்காற்றுச் சூழல், ேபாட்டி, கடனாளியின் கடந்தகாலவரலாறுஉள்ளிட்டகடனாளியின்
அபாயத்ைதப் ெபாறுத்து வட்டி விகிதம் நிர்ணயிக்கப்படும். கடனாளியின் சரியான வட்டிப்
ெபாறுப்பு அளவு பற்றி கடனாளியானவர்விழிப்புணர்வுெபறுவதற்காக,ஒட்டுெமாத்தகடன்
காலம் முழுவதற்குமான வட்டி விகிதம் மற்றும்வசூலிக்கப்படும் ெமாத்த வட்டித் ெதாைக
பற்றிய தகவல் அவருக்கு அனுப்பப்படும். எல்.எஃப்.எல்லின் வைலத்தளத்திலும் அது
கிைடக்கச் ெசய்யப்படும். வட்டி விகிதத்தில் எப்ேபாெதல்லாம் மாற்றம் இருக்கிறேதா
அப்ேபாெதல்லாம் ேமேல ெசான்ன வைலத்தளம் அல்லது பிற வழிகளில் ெவளியிட்ட
தகவல்சமீபப்படுத்தப்படும்.

வட்டி விகிதம், ெசயல்முைற மற்றும் பிற கட்டணங்கைளத் தீர்மானிப்பதற்குத் தகுந்த
உள்முகக் ெகாள்ைககள் மற்றும் ெசயல்முைறகைள எல்.எஃப்.எல்லின் இயக்குநர் குழு
அைமத்துள்ளது.

விதிகளின் மீள்பார்ைவ

இயக்குநர் குழுவினர், தங்களின் நியாயமான நைடமுைற விதிகளின் இணக்கம் மற்றும்
குைறதீர்க்கும் வழிமுைற ெசயல்படும் வழிகைள ஆண்டு ேதாறும் நிர்வாகத்தின் பல
நிைலகளில் மீள்பார்ைவ ெசய்வார்கள். இந்த விதிகளின் இணக்கத்ைத ஒவ்ெவாரு ஆறு
மாதங்களும்குைறதீர் அதிகாரி மீள்பார்ைவ ெசய்து,அத்தைகய மீள்பார்ைவயின்அறிக்ைக
ஒன்ைறயும்இயக்குநர்குழுவிடம்சமர்ப்பிப்பார்.
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