
ரிசர்வ்வங்கி -ஒருங்கிைணந்தஆம்பட்ஸ்ேமன்திட்டம், 2021
முக்கியஅம்சங்கள்

ெபாருத்தம்:

திட்டத்தில் வைரயைற ெசய்யப்பட்டபடி வங்கி வழங்கும் ேசைவ அல்லது
வங்கி-இல்லாத நிதி நிறுவனம் அல்லது திட்டத்தில் பங்ெகடுப்பவர்கள்
(ெசலுத்தல் அைமப்பில் பங்ெகடுக்கும் நபர்), அல்லது அவ்வப்ேபாது
திட்டத்தில் இருந்து விலக்கி ைவக்கப்படாத வைர, ரிசர்வ் வங்கி குறிப்பிடும்
பிறஉறுப்பு எதுவும்வழங்கும்ேசைவக்குஇந்தத்திட்டம்ெபாருந்தும்.

புகாரளிக்கவாடிக்ைகயாளருக்கு
இருக்கும்காரணங்கள்:-

இந்தத்திட்டத்தின் கீழ் புகாைரப்
பராமரிக்காமல்இருக்க/ ேசைவயில்
குைறபாடுஇல்லாத புகார்களுக்குக்
காரணம்ெதாடர்பானைவ:-

ெலன்டிங்கார்ட் ஃைபனான்ஸ்லிமிடட்
("நிறுவனம்")இன்ெசயலால்அல்லது
விடுபடலால்ஏற்படக்கூடியேசைவக்
குைறபாட்டால்வருத்தப்படும்
வாடிக்ைகயாளர்இந்தத்திட்டத்தின்
கீழ் ேநரில்அல்லதுதிட்டத்தில்
வைரயைறெசய்தபடி
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிமூலம்
புகார்அளிக்கலாம்.

● நிறுவனத்தின்வியாபார
நியாயம்/வியாபாரமுடிவின்படி;

● ெவளிப்புறஒப்பந்தம்ெதாடர்பாக
ெவண்டருக்கும்நிறுவனத்துக்கும்
ஏற்படும்சச்சரவு;

● ஆம்பட்ஸ்ேமனிடம்ேநரடியாக
புகாரளிக்கப்படாதகுைற;

● நிறுவனத்தின் ேமலாண்ைம
அல்லதுஅதிகாரிகளுக்குஎதிரான
ெபாதுக்குைறகள்;

● நிைலயானஅல்லதுசட்டம்
அமல்படுத்தும்ஆைணயத்தின்
ஆர்டருக்குஇணங்கும்வைகயில்
நிறுவனம்ைகெயடுத்தெசயலில்
ஏற்படும்சச்சரவு;

● ரிசர்வ்வங்கியின்ஒழுங்கு
படுத்தும்அதிகாரத்திற்குள்வராத
ேசைவ;

● நிறுவனத்திற்கும்பிறஒழுங்கு
ஆைணயங்களுக்கும்
இைடயிலானசச்சரவு;

● நிறுவனத்தின்
பணியாளர்-பணிஅமர்த்துபவர்
ெதாடர்பானசச்சரவு;

● ஏற்கனேவ கீழ்க்காணும்இேத
காரணங்களுக்காக ெசய்யப்படாத
புகார்:-

-அேத புகார்தாரியிடம்
ெபறப்பட்டாலும்அல்லதுபிற
ஒன்றுஅல்லதுஅதற்கும்
ேமற்பட்ட புகார்தாரிகளிடம்
இருந்துஅல்லதுஒன்றுஅல்லது
அதற்கும்ேமற்பட்டதரப்பினரிடம்
இருந்துஆம்பட்ஸ்ேமன்
ஒருவரால்ெபறப்பட்டு



ஆம்பட்ஸ்ேமன்முன்பாக
நிலுைவயில்இருப்பதுஅல்லது
விசாரித்துெசட்டில்
ெசய்யப்பட்டுவிட்டது;மற்றும்

- நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம்அல்லது
நியமன நீதிபதி அல்லதுேவறு
எந்தஆைணயத்திலும்
நிலுைவயில்உள்ளது;அல்லது
அேத புகாரளிப்பவரிடம்
ெபறப்பட்டாலும்அல்லதுபிற
ஒன்றுஅல்லதுஅதற்கும்
ேமற்பட்ட
புகாரளிப்பவர்களிடம்/தரப்பினரிட
ம்இருந்துெபறப்பட்டாலும்
விசாரைணஅடிப்பைடயில்,
நீதிமன்றம், தீர்ப்பாயம்அல்லது
நியமன நீதிபதி அல்லதுேவறு
எந்தஆைணயத்தாலும்ெசட்டில்
ெசய்யப்பட்டது.

● புகாரானதுேமாசடியானது
அல்லதுேமேலாட்டமானது
அல்லதுஅைலக்கழிக்கும்இயல்பு
ெகாண்டது.

● இத்தைகயேகாரிக்ைககளுக்காக
லிமிேடசன்சட்டம் 1963யில்
ெகாடுத்துள்ளகாலக்ெகடு
காலாவதியானபிறகு
நிறுவனத்திடம்அளிக்கப்படும்
புகார்;

● திட்டத்தின் சரத்து 11 -இல்
குறிப்பிட்டமுழுத்தகவைலப்
புகாரளிப்பவர்வழங்கவில்ைல;

● புகார்தாரி ேநரில்அல்லதுவக்கீல்
(புகார்தாரிவக்கீலாகஇல்லாத
பட்சத்தில் )அல்லாதஅங்கீகரித்த
ஒருபிரதிநிதிமூலம்
அளிக்கப்படாத புகார்.



வாடிக்ைகயாளர் புகார் தருவதுஎப்படி?

ஆம்பட்ஸ்ேமன்/புகார் ெபறும்மற்றும்ெசயலாக்கைமயத்தில் புகார் தாக்கல்
ெசய்வதற்கானெசயல்முைற:-

1. இந்த ேநாக்கத்திற்காக வடிவைமக்கப்பட்டுள்ள ஆன்ைலன் புகார்
நிைலயத்தில் (https://cms.rbi.org.in) புகார் தாக்கல்ெசய்யலாம்.

2. கீழ்க்காணும் முகவரியில் உள்ள புகார் மற்றும் ெசயலாக்க ைமயத்தில்
ைகெயழுத்து விண்ணப்பமாகவும் புகாைரச் சமர்ப்பிக்கலாம்.
ைகெயழுத்து விண்ணப்பம் என்றால் புகார்தாரி அல்லது அவரது
அதிகாரபூர்வ பிரதிநிதிமுைறயாகக்ைகெயழுத்திட்டிருக்க ேவண்டும்.

3. ைகெயழுத்து விண்ணப்பம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி குறிப்பிட்டபடி தகவல்
உள்ளடக்கிய புகார்ப் படிவ (தனியாகப் பதிேவற்றப்பட்டுள்ளது)வடிவில்
இருக்க ேவண்டும்.

1. ஒருஆம்பட்ஸ்ேமன்முடிவுஎடுப்பதுஎங்ஙனம்?
- ஆம்பட்ஸ்ெமன் முன்னிைலயில் நிகழுபைவ சுருக்கமான இயல்பு
ெகாண்டைவ
-சமரசம் மூலமாக ெசட்டில்ெமண்ட் ெசய்யப்படும் இயல்பு ெகாண்டைவ->
எட்டப்படவில்ைலஎன்றால்,ஈடு/ஆர்டர்வழங்கமுடியும்.

2. ஆம்பட்ஸ்ேமன் முடிவில் மனநிைறவு இல்ைல என்றால் வாடிக்ைகயாளர்
தீர்ப்பாயத்தில்முைறயிடமுடியுமா?
ஆம், ஆம்பட்ஸ்ேமன் முடிவுகள் ேமல்முைறயடீு ெசய்ய முடியும் >
தீர்ப்பாயம்: ரிசர்வ் வங்கியின் துைறயில் ெபாறுப்பில் உள்ள ெசயல்



இயக்குநர் > ஈடு கிைடத்த அல்லது புகார் நிராகரிக்கப்பட்டதில் இருந்து 30
நாட்களுக்குள்ேமல்முைறயடீு ெசய்தாக ேவண்டும்.

குறிப்பு:

-இதுஒருசச்சரவு தீர்க்கும்மாற்றுவழி

-எந்த நிைலயிலும்இதற்காக ேவறு நீதிமன்றம்/மன்றம்/ஆைணயம்

எைதயும்அணுகும்சுதந்திரம்வாடிக்ைகயாளருக்குஉண்டு.

ேமற்ெகாண்டுதிட்டவிபரங்களுக்குகாண்க: https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


