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ਉਦੇਸ਼

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ) ਲਈ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ,

ਿਜਸ ਨਾਲ ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਪਾਠ VII ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਿਭਆਸਾਂ ਲਈ

ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ – ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ – ਸਕੇਲ ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਿਨਯਮ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 (ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ

ਆਰਬੀਆਈ / ਡੀਓਆਰ / 2023-24 / 106 ਡੀਓਆਰ. ਐਫਆਈਐਨ.ਆਰਈਸੀ. No. 45 / 03. 10. 119

/2023-24)(ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੁਧਾਰ, ਸੋਿਧਆ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ)

ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 'ਕੰਪਨੀ' ਜਾਂ ‘ਐੱਲ ਐੱਫ ਐੱਲ' ਵਜੋਂ ਜਾਣੀ ਜਾਵੇਗੀ) ਆਰਬੀਆਈ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਇੱਕ

ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ) ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕੰਪਨੀ

ਦੁਆਰਾ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਿਟਿਸਜ਼ / ਿਮਆਰਾਂ ਲਈ ਿਸਧਾਂਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਿਟਸ ਕੋਡ

(‘ਐਫਪੀਸੀ’ ਦੀ ਕੋਡ’) ਨੰੂ ਅਪਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਵੇਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਆਧਾਰ ਤੇ

ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਦੀ ਆਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

ਇਹ ਕੋਡ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕ ਿਕਸੇ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ / ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਕੋਈ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ / ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਮੀਡੀਆ

ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਹੇਠਲੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ

1. ਬੋਰਡ: ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦਾ ਬੋਰਡ।

2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਹਕ: ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ / ਗਾਹਕ।

ਟੀਚਾ

ਕੋਡ ਇਸ ਟੀਚੇ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ:

● ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵੇਲੇ ਿਨਰਪੱਖ ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ

ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ

● ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵਧੀਆ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ।

● ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਬਣਾਉਣਾ।

● ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਮਲਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ

ਕਰਨਾ।

● ਉੱਚ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਨਰਪੱਖ ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੁਆਰਾ, ਬਾਜ਼ਾਰ ਿਵੱਚ ਤਾਕਤਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ।

● ਿਜੱਥੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਿਚਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ।

● ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ।

ਵਚਨਬੱਧਤਾ

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਚੱਲਤ ਿਮਆਰੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ

ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪੂਰਨਤਾ ਅਤੇ

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

● ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੰਪਨੀ , ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਢੱੁਕਵੀਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ

ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਬਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ ਕਦਮ ਚੱੁਕ ਸਕਦੀ ਹੈ

i. ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ।



ii. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ / ਸੇਵਾ ਦੇ ਖਰਚੇ

iii. ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ।

iv. ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣ।

● ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕ ਕਾਨੰੂਨ

ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਲੋੜੀਂਦੀ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਦੀ ਮਨਜੂਰੀ ਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹੂਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ

ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕ ਬਾਰੇ ਦਸਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਕਦਮ ਚੱੁਕੇਗਾ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ ਦੇਣ ਨੰੂ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਉਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ, ਖਰਿਚਆਂ,

ਗਣਨਾ ਦੇ ਢੰਗ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।

ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਮੱੁਖ ਤੌਰ ਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਐਮਐਸਐਮਈ ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ ਿਬਜ਼ਨਸ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ

ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੱਧ-ਵੱਡੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਿਕ ਿਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜਾਣੂ

ਅਤੇ ਲੈਸ ਹਨ।

● ਵਪਾਰ ਦੇ ਆਮ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਮੇਂ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ‘ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ' ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾਂ

ਕਰਨੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ/ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਹੋਰ

ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਵੱਤ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀਜ਼) ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤੁਲਨਾ

ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਇੱਕ ਸੂਝਵਾਨ ਫੈਸਲਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਾਇਆ ਿਗਆ

ਹੈ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦਾ 'ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ / ਉਿਚਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼' ਲੋਨ ਦੇ ਿਬਨੈ ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਵਾਏ

ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

● ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਤੇ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ, ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੜਤਾਲ, ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਿਸਰਲੇਖ

ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ, ਗਾਰੰਟੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਵੀ

ਹੋਣ, ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕਰੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਚੈੱਕ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਿਕਸੇ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣ ਜਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਿਬਨੈਪੱਤਰ ਦੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਵੇਗਾ।

● ਲੋਨ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਕੋਲ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹੈ। ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਸਾਰੀ

ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਿਮੱਥੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।

● ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ/ਗੱਲਬਾਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣੀ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਂਿਡੰਗ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਲਏ ਗਏ ਲੋਨ

● ਸੋਰਿਸੰਗ (ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ) ਏਜੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਨਾਵਾਂ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ

ਹਨ) ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਖੁਲਾਸਾ ਐੱਲ ਐੱਫ ਐੱਲ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

● ਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰੀ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਐੱਲ ਐੱਫ ਐੱਲ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਉਸ ਏਜੰਟ ਦੇ ਨਾਮ

ਿਜਸ ਦੇ ਵੱਲੋਂ ਐੱਲ ਐੱਫ ਐੱਲ ਉਸ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।

● ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਮਲਣ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ, ਲੈਟਰ ਹੈੱਡ ਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ

ਜਾਵੇਗਾ।



● ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ

ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਵੇਲੇ/ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

● ਐੱਲ ਐੱਫ ਐੱਲ ਦੁਆਰਾ ਚੱਲ ਰਹੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

● ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

ਲੋਨ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ

ਸਮੇਤ ਛੂਟ / ਿਵਆਜ਼ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਪ੍ਰਵਾਨਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ

ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਆਪਣੇ

ਕੋਲ ਰੱਖੇਗਾ।

● ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਧਾਰਾ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ

ਜਾਏਗੀ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ / ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਰ ਇੱਕ ਇੰਨਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਕਾਪੀ

ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।

ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ (ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ)

● ਆਪਣੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਿਜਵੇਂ ਵੀ ਗਾਹਕ ਲਈ ਠੀਕ ਹੋਵੇ, ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਪਰ ਵੰਡ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੂਚੀ

ਤੋਂ ਿਬਨਾਂ, ਿਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ ਦੇ ਖਰਚੇ , ਪਿਹਲਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ

ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ। ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਛੂਟ / ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ

ਕੇਵਲ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਹੋਣ। ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਢੱੁਕਵੀਂ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

● ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਨ / ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਸਬੰਧਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ

ਅਨੁਰੂਪ ਹੋਵੇਗਾ।

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨਾ

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ ਦੇਵੇਗਾ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਬਕਾਏ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਦੇਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੱਕ ਜਾਂ ਹੱਕਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ। ਜੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ

ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਉਸ ਬਾਰੇ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ

ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸੰਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਬਕਾਇਆਦਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ

ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਏਗਾ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਉੱਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਲਈ ਢੱੁਕਵੀਂ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਹੋਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਸਬੰਧਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ

ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕੋਈ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਨਹੀਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ, ਜੋ

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ)



● ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਰਥਾਤ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ,ਆਮ ਤੌਰ

ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਿਵੱਚ-ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ

ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਿਬਕ ਹੋਵੇਗਾ।

● ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਲਈ, ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗਾ ਿਜਵੇਂ ਿਕ

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮੇਂ ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ/ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ

ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਢੱੁਕਵੀਂ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।

● ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਮਆਦੀ ਲੋਨ ਤੇ ਕੋਈ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਵਸੂਲਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ

ਸਿਹ-ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ (ਰਾਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਲਈ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

● ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਪੱਦਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ

ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਪਰੋਕਤ ਪੱਦਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਪੱਧਰ ਉੱਪਰ ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ

ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ

ਮੌਜੂਦਾ ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਿਵੱਚ, ਿਨਰੰਤਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਾਧਨ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਿਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜੀਵਨ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹਨ।

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਕੇਂਦਰ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਾ ਿਸਰਫ

ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਬਲਿਕ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਨੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ

ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਅਨੁਭਵ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਿਬਹਤਰ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵੱਲ ਕੇਂਦਿਰਤ

ਹਨ।

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਅਰਥਪੂਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਧੀਵਤ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਇਹ

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਿਕ ਿਨਵਾਰਣ ਸਹੀ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।

ਉਦੇਸ਼/ਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੀਆਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ

ਹਨ:

● ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਮਾਨ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ

● ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਗਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਿਸਰ ਹੱਲ ਕਰਨਾ

● ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਦਦਗਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾਂ ਲੈਣਾ।

● ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਅਫਸਰਾਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨਾ

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਿਕ, ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਬਹੁਤ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਸਮੇਂ

ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਿਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੀ ਹੈ।

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਧਨ

ਿਜਹੜੇ ਗਾਹਕ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ (ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਸਵੇਰ ਦੇ

10.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ ਦੇ 7:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

1. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ: ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨਾ, ਗਾਹਕਾਂ

ਦੀ ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ।



2. ਪੱੁਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ:

ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਟਰੈਿਕੰਗ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੱੁਛਿਗੱਛ, ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਵੱਖਰੀਆਂ

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਹਨ।

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਿਸਰਫ ਸਮਝਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹਨ:

ਪੱੁਛਿਗੱਛ: ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ

a) ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ:

i. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ ਰਹੇ ਗਾਹਕ।

ii. ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ ਿਰਹਾ ਗਾਹਕ।

iii. ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਕਰ ਿਰਹਾ ਗਾਹਕ।

ਬੇਨਤੀ: ਲੋਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਖਾਸ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਸੇਵਾ

b) ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ:

i. ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਗਾਹਕ।

ii. ਲੇਟ ਭੁਗਤਾਨ ਫੀਸ/ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਛੋਟ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਿਰਹਾ ਗਾਹਕ।

iii. ਲੋਨ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ: ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਗਲਤੀ, ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ

ਕਰਨ ਿਜਸ ਕਰਕੇ ਿਵਵਾਦ ਪੈਦਾ ਹੰੁਦਾ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

c) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ:

i. ਨੋ ਓਬਜੈਕਸ਼ਨ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਐਨ ਓ ਸੀ)।

ii. ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ।

iii. ਅਕਾਊਂਟ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦਲੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਈਮੇਲ, ਪਤਾ ਆਿਦ)

ਇਹ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹੱਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇਣਾ ਹੈ

3. ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ:

● ਪਹੰੁਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਲੈਂ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

i. ਈਮੇਲ: care@lendingkart.com

ii. ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 1800 572 0202

iii. ਆਨਲਾਈਨ ਚੈਟ: ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਹੈਲਪ

ਡੈਸਕ

iv. ਵ੍ਹਟਸਐਪ: +91 7778867631

v. ਸਾਨੰੂ ਇਸ ਪਤੇ ਤੇ ਿਲਖੋ: ਇੰਦਰਾਪ੍ਰਾਸਥ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, 6ਵੀਂ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸਰਖੇਜ ਰੋਜ਼ਾ ਰੋਡ, ਮਕਰਾਬਾ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ -380051

4. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ:

● ਸਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਿਧਅਮ ਤੋਂ ਆਏ ਹੋਣ, ਸੀਆਰਐਮ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਲੌਗ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

● ਈਮੇਲ, ਵਟਸਐਪ, ਜਾਂ ਚੈਟ ਰਾਹੀਂ ਆਏ ਹੋਏ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਆਪਣੇ ਆਪ ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ ਇਕੱਠੇ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਹਨ ਅਤੇ ਿਟਕਟਾਂ ਜਨਰੇਟ

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ।

● ਵੌਇਸ ਕਿਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀਂ ਆਏ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰੂ, ਏਜੰਟ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਟਕਟਾਂ ਜਨਰੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਆਰਐਮ ਿਵੱਚ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਹੱਥੀਂ ਭਰਦੇ

ਹਨ।

● ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਲਈ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਖਾਸ

ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

● ਸੀਆਰਐਮ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਜੋ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਵੱਚ ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਟਾਈਮ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ, ਇੱਕ ਸਵੈਚਿਲਤ

ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਫੀਚਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।

5. ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ::

● ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਅਤੇ ਲੋਿਗੰਗ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਸੀਆਰਐਮ ਿਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ

ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

● ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਭਾਿਵਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। (ਟੀਏਟੀ ਲਈ ਪੰਨਾ ਨੰਬਰ 12 ਤੇ

ਸਾਰਣੀ ਵੇਖੋ)

● ਹੱਲ ਹੋਣ ਤੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹੱਲ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।
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6. ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਟਾਈਮ/ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ (ਟੀ ਏ ਟੀ)

● ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਅਤੇ ਪਿਹਲਾਂ ਤੋਂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

7. ਜਵਾਬ ਦਾ ਤਰੀਕਾ:

● ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੇ ਜਵਾਬ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਹੱਲ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ

ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਮਾਿਣਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

8. ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ:

● ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੇ ਹੱਲ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ

ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

9. ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ::

● ਸਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਹੱਲ ਨੰੂ ਆਿਡਿਟੰਗ ਅਤੇ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਹਵਾਲੇ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

● ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਨੰੂ ਿਨਰੰਤਰ ਇੱਕਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਦੁਆਰਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ

ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

10. ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਿਵਧੀ:

ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ

ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਪੱਧਰ ਟੱਚ ਪੁਆਇੰਟਸ / ਐਸਪੀਓਸੀ ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ

ਪੱਧਰ 1 ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੱਚਪੁਆਇੰਟ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ:

care@lendingkart.com ਟੋਲ ਫਰੀ

ਨੰਬਰ: 1800 572 0202

ਵਟਸਐਪ: +91 7778867631

ਪੱਧਰ 2 ਗਰੀਵੀਐਸਂ ਆਿਫਸਰ ਅਜੀਠਾ ਕੇ

+91 6358874622

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ਕਰਵਾਰ ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ

ਸਵੇਰੇ 10.30 ਵਜੇ to ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ

ਪੱਧਰ 3 ਨੋਡਲ ਆਿਫਸਰ ਅਜੀਠਾ ਕੇ

+91 7069087586

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁ਼ਕਰਵਾਰ ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ

ਸਵੇਰੇ 10.30 ਵਜੇ to ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ

ਪੱਧਰ 4 ਸੀਓਓ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਅਿਭਸੇ਼ਕ ਐੱਸ

COO.escalation@lendingkart.com

ਗਰੀਵੀਐਸਂ ਿਰਡਰੈਸਲ ਆਿਫਸਰ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ) ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਦਫਤਰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਗਰੀਵੀਐਸਂ ਿਰਡਰੈਸਲ ਆਿਫਸਰ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ) ਫਿਰਆਦ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੇ 30

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗਾ। ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਿਲਖ

ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

ਜੇ ਗਰੀਵੀਐਸਂ ਆਿਫਸਰ ਦੁਆਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਨੰੂ ਇਸ

ਤੇ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਨਾਮ ਸ੍ਰੀ ਅਿਭਸੇ਼ਕ ਿਸੰਘ

ਅਹੁਦਾ ਚੀਫ ਆਪਰੇਿਟੰਗ ਆਿਫਸਰ

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ COO.escalation@lendingkart.com
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11. ਬਾਹਰੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਲੋਕਪਾਲ) ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

ਜੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ

ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਿਮਲਦਾ ਹੈ), ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾਂ ਿਡਪਟੀ

ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਆਨਲਾਈਨ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਰਥਾਤ, https://cms.rbi.org.in

ਇਲੈਕਟ੍ਰੌਿਨਕ ਮਾਿਧਅਮ ਜਾਂ ਜਾ ਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ:

ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸੈਂਟਰਲਾਈਜਡ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਨੰੂ ਖਾਸ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਇਲੈਕਟ੍ਰੌਿਨਕ ਮਾਿਧਅਮ ਜਾਂ ਜਾ ਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ

ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ -–

ਸੈਂਟਰਲਾਈਜਡ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਭਾਰਤੀ

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ

ਸੈਂਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17,

ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ – 160 017

ਈਮੇਲ – crpc@rbi.org.in

ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ – 14448

(ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ ਤੱਕ)

12. ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਫਲੋਚਾਰਟ:

13. ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਲੋੜਾਂ

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਇਹ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ:

o ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ ਢੱੁਕਵਾਂ ਪ੍ਰਬੰਧ

o ਗਰੀਵੀਐਸਂ ਿਰਡਰੈਸਲ ਆਿਫਸਰ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ) ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ।

o ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ) ਨੰੂ

ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ।

o ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ।

o ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ)।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਇਕਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ

ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਪੱਧਰ ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਹੈ ।
ਹਾਲਾਂਿਕ ਸਾਡੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਹਾਲਾਤ ਨਾ ਬਣਨ ਿਜੱਥੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ

ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇ, ਇਹਨਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੇ

ਿਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਦੁਹਰਾਈ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ,ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਤੰਤਰ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਿਖਆ

ਹੈ।

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਾਧਨਾਂ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਿਵੱਚੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ

ਮਾਿਧਅਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਭੇਜੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ

ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੇਗਾ।

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਿਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹਰ ਸੰਭਵ ਤਰੀਕੇ ਤੋਂ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੱੁਦੇ ਤੇ

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦਾ ਨਜ਼ਰੀਆ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕੱੁਝ ਮਸਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਕਾਰਨ ਵਾਧੂ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੁਬਾਰਾ ਲੈਣਾ।

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੱਸੇਗਾ।

ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ/ਸੰਸੋ਼ਿਧਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕਉਂਿਕ ਜਦੋਂ ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ

ਫ਼ਿਰਆਦਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵੀਂ ਤਬਦੀਲੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵੇਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੇ ਨਵੇਂ ਮਾਿਧਅਮਾਂ ਨੰੂ

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ।

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੇ ਹੱਲ ਹੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੂਚੀ)

1 ਗਾਹਕ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ। T

2 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਟਕਟ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਆਪ ਈਮੇਲ ਜਾਵੇਗੀ। 24 ਘੰਟੇ

3 ਗਾਹਕ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ ਮੁਤਾਿਬਕ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ/ ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ (ਈਆਰਸੀ) ਦੇ ਰੂਪ

ਿਵੱਚ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

T+2 ਿਦਨ

4 ਜੇ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ (ਐਸਆਰ) ਦੀ ਿਕਸਮ ਪੱੁਛਿਗਛ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦਾ

ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ

T+2 ਿਦਨ

5 ਜੇ ਐਸਆਰ ਦੀ ਿਕਸਮ ਬੇਨਤੀ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸਬੰਿਧਤ

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਕੋਲ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

T+2 ਿਦਨ

6 ਐਸਆਰ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਸਬੰਿਧਤ ਟੀਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਐਸਆਰ ਬੰਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਟੀਏਟੀ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਟੇਬਲ

ਮੁਤਾਬਕ

7 ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਤੇ ਬੰਦ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਸ ਆਰ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਅਸਲ

ਸਮੇਂ ਤੇ

ਪੱੁਛਿਗਛ ਦੇ ਲਈ ਟੀਏਟੀ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ:

1 ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ T+5 ਿਦਨ

2 ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ (ਅਰਜ਼ੀ) ਦੀ ਸਿਥਤੀ T+7 ਿਦਨ

3 ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ T+7 ਿਦਨ

4 ਵੰਡ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛਿਗੱਛ T+7 ਿਦਨ

5 ਈਐਮਆਈ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੱੁਛਿਗਛ T+10 ਿਦਨ

6 ਲੋਨ ਪਿਹਲਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ T+10 ਿਦਨ

7 ਐਨਓਸੀ ਪੱਤਰ T+10 ਿਦਨ

8 ਸੀਆਈਬੀਆਈਐਲ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੱੁਛਿਗਛ T+21 ਿਦਨ

9 ਹੋਰ ਪੱੁਛਿਗਛ T+15 ਿਦਨ



ਸੀਆਈਸੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਢਾਂਚਾ

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ: 26ਅਪ੍ਰੈਲ 2024

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ / ਸੀਆਈਬੀਆਈਐਲ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ:

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰ ਬੀ ਆਈ) ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਅਨੁਸਾਰ ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਸੀਆਈਸੀ)- ਨਾਲ

ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ।:

1. ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਮਾਿਧਅਮ:

- ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ:

- ਈਮੇਲ: care@lendingkart.com

- ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 1800 572 0202

- ਆਨਲਾਈਨ ਚੈਟ: ਵੈਬਸਾਈਟ ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ ਤੇ ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ

- ਵਟਸਐਪ : +91 7778867631 (ਵਟਸਐਪ ਿਲੰਕ)

- ਸਾਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਪਤੇ ਤੇ ਿਲਖੋ: ਇੰਦਰਾਪ੍ਰਾਸਥ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, 6ਵੀਂ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸਰਖੇਜ ਰੋਜ਼ਾ ਰੋਡ, ਮਾਕਰਾਬਾ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ

-380051

2. ਇਨਕੁਾਇਰੀ ਨੰੂ ਹੈਂਡਲ ਕਰਨਾ:

- ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਤੋਂ ਇਨਕੁਾਇਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ ਬੇਨਤੀ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ

ਕਰੇਗਾ।

- ਜੇ ਿਕਸੇ ਗੈਰ-ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮੁਆਵਜ਼ੇ

(ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਬੈਂਿਕੰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਯੂਪੀਆਈ ਵੇਰਵੇ)

ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ।

3. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰਨਾ:

- ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਹੱਲ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

- ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਹੋ ਜਾਣ ਤੇ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸੀਆਈਸੀ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ

ਟੀਮ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

- ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੇ ਸੀਆਰਐਮ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

4. ਹੱਲ ਅਤੇ ਫੋਲੋ-ਅੱਪ:

- ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਇਨਕੁਾਇਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ

ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

- ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਵਾਲਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) 30 ਿਦਨ ਹੈ: ਕ੍ਰੈਿਡਟ

ਸੰਸਥਾਵਾਂ (ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ) ਲਈ 21 ਿਦਨ ਅਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਲਈ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ 9 ਿਦਨ।

5. ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ:

- ਹੱਲ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਪ੍ਰਤੀ ਿਦਨ 100 ਰੁਪਏ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਫੀਸ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਅਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ

ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਟੀਮ (ਸੀਆਈ/ਸੀਆਈਸੀ) ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

- ਹੱਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੀਆਈ/ਸੀਆਈਸੀ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੱੁਲ ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਅਤੇ

ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

6. ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ:

- ਹੱਲ ਹੋਣ ਤੇ, ਸੀਆਈਸੀ ਦੁਆਰਾ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਿਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

- ਸੀਆਈਸੀ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਲੈਂ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਦੇ ਸੀਆਈਸੀ ਨੋਡਲ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ

ਜਾਵੇਗਾ।

7. ਵਰਿਜਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ:

- ਐਸਓਪੀ ਿਵੱਚ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ, ਐਚਆਰ ਮੱੁਿਦਆਂ, ਸਟਾਫ ਦੀ ਤਨਖਾਹ, ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਿਲਆਂ, ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸਕੋਰ/ਮਾਡਲਾਂ

ਬਾਰੇ ਿਵਵਾਦਾਂ ਅਤੇ ਅਦਾਲਤਾਂ ਜਾਂ ਿਟ੍ਰਿਬਊਨਲਾਂ ਵਰਗੀਆਂ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਨਪਟਾਏ ਗਏ ਮਸਿਲਆਂ

ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ।

8. ਇਹ ਸੰਸੋ਼ਿਧਤ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਸੀਆਈਸੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਫਨਟੈਕ ਸੰਚਾਲਨ ਲਈਆਰਬੀਆਈ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ

ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ।
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9. ਸੀਆਈਸੀ ਨੋਡਲ ਆਿਫਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਕ੍ਰੈਿਡਟ ਸੰਸਥਾ ਦਾ

ਨਾਮ
ਨੋਡਲਆਿਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਨੋਡਲਆਿਫਸਰ ਦੀ ਈਮੇਲ

ਆਈਡੀ

ਨੋਡਲਆਿਫਸਰ ਦਾ

ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ

ਲੈਂਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਈਨਾਂਸ

ਿਲਿਮਿਟਡ
ਕੇਤਨ ਸਾਲੀ sali.ketan@lendingkart.com 7069087586

ਵਾਧੂ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੇ ਲਈ ਿਨਯਮ

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੱੁਕਵੇਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ

ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵੇਂ ਿਕ, ਿਵੱਤੀ ਸ਼ਮਤਾ, ਕਾਰੋਬਾਰ,

ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਪੁਰਾਣਾ ਿਪਛੋਕੜ ਆਿਦ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ

ਿਮਆਦ ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੱੁਲ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਹੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਾਰੇ ਪਤਾ

ਹੋਵੇ ਜੋ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਐੱਲ ਐਫ ਐੱਲ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ

ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

ਐੱਲਐੱਫਐੱਲ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ੍ਰੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੱੁਕਵੇਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।

ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ

ਬੋਰਡ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ ਤੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ

ਕਰੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹਰ ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਬਾਅਦ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ

ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਦੇਵੇਗਾ।
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