
റിസർവ് ബാ�് - സംേയാജിത ഓംബുഡ് �ാൻ പദ്ധതി, 2021
പ്രധാനമായ സവിേശഷതകൾ

പ്രേയാഗക്ഷമത:
ബാേ�ാ ബാ�ിങ്-ഇതര ധനകാര� സ്ഥാപനേമാ അെല്ല�ിൽ പദ്ധതിയിൽ നിർവചിക്കെ�ട്ട വ�വസ്ഥ പ�ാളിേയാ (േപയ് െമ�് വ�വസ്ഥയിൽ
പെ�ടുക്കുന്ന ആൾ) അെല്ല�ിൽ സമയസമയത്ത് റിസർവ് ബാ�് നിര്േ�ശിക്കുന്ന മെറ്റെ��ിലും സ്ഥാപനേമാ നൽകുന്ന േസവനങ്ങൾക്്ക ഈ പദ്ധതി
�ീമിന് കീഴിൽ ഒഴിവാക്കെ�ടാത്ത പരിധി വെര ബാധകമാണ്.

ഒരു ഉപേഭാ�ാവ് പരാതി ഉന്നയിക്കാനുള്ള കാരണങ്ങള്:- ഒരു പരാതി നിലനിൽക്കാതിരിക്കാനുള്ള കാരണങ്ങൾ/സ് കീമിൽ ഇനി
പറയുന്ന വിഷയങ്ങളിൽ േസവനത്തിെല ന�നതകെള കുറിച്ചുള്ള ഒരു
പരാതിയും സ�ീകരിക്കില്ല:-

െലൻഡിങ് കാർട്്ട ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിെ�("കമ്പനി")
ഏെത�ിലും േസവന വീഴ്ച കാരണം വ�സനമുണ്ടായ ഏത്
ഉപേഭാ�ാവിനും േനരിേട്ടാ പദ്ധതിയിൽ
നിർവചിക്കെ�ട്ടിരിക്കുന്ന അംഗീകൃത പ്രതിനിധി
വഴിേയാ ഈ പദ്ധതിക്ക് കീഴിൽ പരാതി ഉന്നയിക്കാം.

● കമ്പനിയുെട വ�ാപാര സംബന്ധിയായ
തീർ�ുകൾ/തീരുമാനങ്ങൾ;

● ഒരു ഔട്ട്േസാ�ിങ് കരാറിെന സംബന്ധിച്ച് ഒരു
െവണ്ട�ം കമ്പനിയും ത�ിലുള്ള തർക്കം;

● ഓംബുഡ്�ാനിന് േനരിട്ട് അഭിസംേബാധന െച�ാത്ത
പരാതി;

● കമ്പനിയുെട മാേനജ് െമ�് അെല്ല�ിൽ
എ�ിക�ട്ടീവുകൾെക്കതിെര ഉള്ള െപാതു പരാതികൾ;

● ഒരു നിയമാനുസൃത അെല്ല�ിൽ നിയമ നിർവ്വഹണ
അധികാരിയുെട ഉത്തരവുകൾക്്ക അനുസൃതമായി
കമ്പനി നടപടി ആരംഭിക്കുന്ന ഒരു തർക്കം;

● റിസർവ് ബാ�ിെ� കാര�നിര്വ്വഹണ പരിധിക്ക്
പുറത്തുള്ള ഒരു േസവനം;

● കമ്പനിയും മറ്റ് വ�വസ്ഥാപിത സംരംഭങ്ങളുമായുള്ള
തർക്കം;

● കമ്പനിയുെട െതാഴിലാളി-െതാഴിലുടമ ബന്ധം
സംബന്ധിച്ച തർക്കം.

● ഈ പരാതി ഇതിനകം നടപടിയുെട അേത
കാരണവുമായി ബന്ധെ�ട്ടതല്ല-
- ഒരു ഓംബുഡ്�ാനിനു കീഴിൽ

തീര്ച്ചെ�ടുത്താത്തേതാ ഒേര പരാതിക്കാരെ�
പക്കൽ നിന്ന് കിട്ടിയതാെണ�ിലും അെല്ല�ിലും
അഥവാ ബന്ധെ�ട്ട ഒേന്നാ അതിലധികേമാ
കക്ഷികളുെട ഒേന്നാ അതിലധികേമാ പരാതികളുെട
കൂട്ടത്തിൽ കിട്ടിയി�ം ഓംബുഡ് �ാൻ
സംഗതികളുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ൈകകാര�ം
െചയ്തേതാ തീർ�ാക്കിയേതാ; കൂടാെത

- േകാടതി, ൈ�ബ�ണൽ അെല്ല�ിൽ മധ�സ്ഥൻ
അെല്ല�ിൽ മേറ്റെത�ിലും േഫാറം അെല്ല�ിൽ
അധികാരി മുൻപാെക തീർ�ു
കൽ�ിക്കാത്തത്; അെല്ല�ിൽ, ഒേര
പരാതിക്കാരെ� പക്കൽ നിന്ന്
കിട്ടിയതാെണ�ിലും അെല്ല�ിലും അഥവാ
ബന്ധെ�ട്ട ഒേന്നാ അതിലധികേമാ
പരാതിക്കാർ/ക�ികളുെട കൂട്ടത്തിൽ കിട്ടിയി�ം
േകാടതി, ൈ�ബ�ണൽ അെല്ല�ിൽ മധ�സ്ഥൻ
അെല്ല�ിൽ മേറ്റെത�ിലും േഫാറം അെല്ല�ിൽ
അധികാരി സംഗതികളുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ
ൈകകാര�ം െചയ്തേതാ തീർ�ാക്കിയേതാ.

● പരാതി അസഭ�േമാ ബാലിശേമാ ഉപദ്രവകരേമാ
ആണ്;

● ഇങ്ങെനയുള്ള െ�യിമുകൾക്്ക 1963 െല ലിമിേറ്റഷൻ



ആ�ിൽ നിർേദശിക്കുന്ന കാലാവധി കഴിഞ്ഞതിന്
േശഷം കമ്പനിക്ക് പരാതി െകാടുത്തതാെണ�ിൽ;

● പദ്ധതിയിെല വാക�ം 11 നിർേദശിക്കുന്ന
പൂർണമായ വിവരങ്ങൾ പരാതിക്കാരൻ
നൽകുന്നിെല� �ിൽ;

● പരാതിക്കാരൻ േനരിേട്ടാ അെല്ല�ിൽ വക്കീൽ
(പരാതിക്കാരൻ വക്കീൽ അെല്ല�ിൽ) അല്ലാത്ത ഒരു
അംഗീകൃത പ്രതിനിധി മുേഖനേയാ അല്ല പരാതി
ഉന്നയിച്ചെത�ിൽ.

ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന് എങ്ങെന പരാതി നൽകാം?

ഓംബുഡ്�ാൻ / േകന്ദ്രീകൃത രസീതി നടപടി േകന്ദ്രത്തിൽ പരാതി ഉന്നയിക്കാനുള്ള വഴി: -

1. പരാതിക്കായി രൂപകൽപന െചയ്ത േപാർട്ടലിലൂെട ഓൺൈലൻ ഉന്നയിക്കാം (https://cms.rbi.org.in)

2. േകന്ദ്രീകൃത രസീതി നടപടി േകന്ദ്രത്തിൽ ഇലേ�ാണിക് ആേയാ േനരിേട്ടാ ഇനി പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ പരാതി
സമർ�ിക്കാം. േനരിട്ട് നൽകുകയാെണ�ിൽ, പരാതിക്കാരേനാ അംഗീകൃത പ്രതിനിധിെയ പരാതിയിൽ
യഥാക്രമം ഒ�് െവച്ചിരിക്കണം.

3. പരാതി േഫാമിൽ (പ്രേത�കം അപ് േലാഡ് െചയ്തിരിക്കുന്നു) തന്നിരിക്കുന്ന മാതൃകയിലും റിസർവ് ബാ�് ഓഫ്
ഇ�� നിർേദശിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയതും ആയിരിക്കണം േനരിട്ട് നൽകുന്ന പരാതി.

1. ഓംബുഡ് �ാൻ എങ്ങെനയാണ് തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുന്നത്?



- ഓംബുഡ് �ാെ� മുമ്പാെകയുള്ള നടപടികൾ ചുരുക്കത്തിലുള്ളതാണ്
- അനുരഞ്ജനത്തിലൂെട തീർ�ാക്കൽ േപ്രാ�ാഹി�ിക്കുന്നു-> കഴിഞ്ഞിെല്ല�ിൽ, വിധി/ഓർഡർ പുറെ�ടുവിക്കാം

2. ഓംബുഡ് �ാെ� തീരുമാനത്തിൽ തൃ�ിയിെല്ല�ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിന് േകള്ക്കാന് അധികാരമുള്ളിടത്ത് അ�ീൽ
നൽകാേമാ?

അെത, ഓംബുഡ് �ാെ� തീരുമാനത്തിൽ അ�ീൽ നൽകാവുന്നതാണ് > അ�ീൽ േകൾക്കാവുന്ന
അധികാരി: റിസർവ് ബാ�് വകു�ിെ� എ�ിക�ട്ടീവ് ഡയറക്ടർ ഇൻ ചാർജ് > പരാതി വിധിേക്കാ
നിരസിച്ചതിേനാ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അ�ീൽ നൽകണം).

ശ്രദ്ധിക്കുക:

- ഇെതാരു ഇതര തർക്ക പരിഹാര സംവിധാനമാണ്
- ഏതു ഘട്ടത്തിലും പരിഹാരത്തിനായി ഉപേഭാ�ാവിന് ഏത് േകാടതി/േഫാറം/അധികാരിെയ

സമീപിക്കാൻ സ�ാത��മുണ്ട്.

- സ് കീമിെ� കൂടുതൽ വിശദാംശങ്ങൾക്കായി https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

പരിേശാധിക്കുക

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

