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ಮಾಸ್ಟರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ಸೆ್ಕೕಲ್
ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತ್ರಣ) ನಿದೇ�ಶನಗಳು, 2023
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ಶಿ್ರೕ ಹಷ�ವಧ�ನ್ ಲುನಿಯಾ CEO &MD -

ಮೂಲಕ ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗಿದೆ
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ಉದ ್ೆದೕಶ

ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (RBI) ನಾನ್-ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಫೈನಾನಿ�ಯಲ್ ಕಂಪನೀಸ್ (NBFCs) ನಾ್ಯಯಯುತ ಅಭಾ್ಯಸಗಳ ಕೋಡ್ ನ
ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನು್ನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿದೆ, ಆ ಮೂಲಕ ತಮ್ಮ ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಬಿಸೆ್ನಸ್ ಮಾಡುವಾಗ ನಾ್ಯಯಯುತ ಬಿಸೆ್ನಸ್ ಮತು್ತ
ಕಾ��ರೇಟ್ ಅಭಾ್ಯಸಗಳಿಗೆ ಮಾನದಂಡಗಳನು್ನ ಹೊಂದಿಸುತ್ತದೆ ಮಾಸ್ಟರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಯ ಅಧಾ್ಯಯ
VII. – ಸೆ್ಕೕಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತ್ರಣ ನಿದೇ�ಶನಗಳು, 2023 (ಸುತೊ್ತೕಲೆ ನಂಬರ್. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN.

REC. No. 45 / 03. 10. 119

/2023-24) (ಮಾಪ�ಡಿಸಿದಂತೆ, ತಿದು್ದಪಡಿ ಮಾಡಿ, ಮತು್ತ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ)

ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್� ಫೈನಾನ್� ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನು್ನ ಮುಂದೆ 'ದಿ ಕಂಪನಿ' ಅಥವಾ 'LFL' ಎಂದು ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ) ಆರ್ ಬಿಐನಲಿ್ಲ
ನೋಂದಾಯಿತ ನಾನ್-ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಫೈನಾನಿ�ಯಲ್ ಕಂಪನೀ (NBFC) ಮತು್ತ ಮೇಲೆ ಹೇಳಿದ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಫೇರ್
ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸ್ ಕೋಡ್ ('FPC' ಅಥವಾ 'ದಿ ಕೋಡ್') ತನ್ನ ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ನಾ್ಯಯೋಚಿತ
ಅಭಾ್ಯಸಗಳು / ಮಾನದಂಡಗಳ ತತ್ವಗಳನು್ನ ಹೊಂದಿಸಲು. ಇದು ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಯು ದಿನನಿತ್ಯದ
ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅವರೊಂದಿಗೆ ಹೇಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುತ್ತದೆ ಎಂಬುದನು್ನ ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ.

ಈ ಕೋಡ್ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮದಲಿ್ಲ �ೕಸ್್ಟ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳು / ವಿಚಾರಣೆಗಳನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಎಲಾ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ
ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ
/ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಮಾಧ್ಯಮ ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಯು ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತೆ ಕೆಳಗಿನ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳನು್ನ ತಲುಪಲು ಎಲಾ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರನು್ನ
�್ರೕತಾ�ಹಿಸುತ್ತದೆ.

ಪ್ರಮುಖ ವಾ್ಯಖಾ್ಯನಗಳು

1. ಮಂಡಳಿ: LFL ನ ನಿದೇ�ಶಕರ ಮಂಡಳಿ ಎಂದಥ�.
2. ಸಾಲಗಾರ/ಗಾ್ರಹಕ: LFL ನ ಯಾವುದೇ ಅಸಿ್ತತ್ವದಲಿ್ಲರುವ ಅಥವಾ ನಿರೀಕ್ಷಿತ ಸಾಲಗಾರರು/ಗಾ್ರಹಕರು ಎಂದಥ�.

ಉದ ್ೆದೕಶ

ಕೋಡ್ ಅನು್ನ ಉದ ್ೆದೕಶದಿಂದ ಅಭಿವೃದಿ್ಧಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ:
● ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ನಾ್ಯಯಯುತ ಮತು್ತ ಸೌಹಾದ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು್ನ ಉತ ್ೆತೕಜಿಸಲು ಅವರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾ್ಯಯಯುತ

ಆಚರಣೆಗಳನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವುದು.
● ಹೆಚಿ್ಚನ ಪಾರದಶ�ಕತೆ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಪಾ್ರಡಕ್್ಟ ಬಗ ್ೆಗ ಉತ್ತಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನು್ನ ಹೊಂದಲು ಮತು್ತ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ ನಿಧಾ�ರಗಳನು್ನ

ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುತ್ತದೆ.
● ಕಂಪನಿಯಲಿ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರ ವಿಶಾ್ವಸವನು್ನ ನಿಮಿ�ಸುವುದು.
● ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಬಿಸೆ್ನಸ್ ಮಾಡುವಾಗ ಸಮಂಜಸವಾದ ಮಾನದಂಡಗಳನು್ನ ಹೊಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ್ತಮ, ನಾ್ಯಯೋಚಿತ ಮತು್ತ

ಪಾರದಶ�ಕ ವಾ್ಯಪಾರ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಅನುಸರಿಸಿ.
● ಹೆಚಿ್ಚನ ಕಾಯಾ�ಚರಣೆ ಗುಣಮಟ್ಟವನು್ನ ಸಾಧಿಸಲು ನಾ್ಯಯಯುತ ಸ್ಪಧೆ�ಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆ್ಟ ಶಕಿ್ತಗಳನು್ನ �್ರೕತಾ�ಹಿಸಿ.
● ಅಗತ್ಯವಿದ್ದಲಿ್ಲ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮತು್ತ ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕೆ, ಕಾನೂನು ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯ ನಂತರ ನಡೆಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
● ನಾ್ಯಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ RBI ಸೂಚಿಸಿದ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು.

ಬದ್ಧತೆ

● LFL ಎಲಾ್ಲ ಸಮಯದಲೂ್ಲ ನಾ್ಯಯಯುತವಾಗಿ, ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಕಾಯ�ನಿವ�ಹಿಸಲು ಮತು್ತ ಉದ್ಯಮದಲಿ್ಲ ಪ್ರಚಲಿತದಲಿ್ಲರುವ

ಪ್ರಮಾಣಿತ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಪೂರೈಸಲು ತನ್ನ ಕೈಲಾದಷು್ಟ ಮಾಡುತ್ತದೆ.

● LFL ಎಲಾ್ಲ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನುಗಳು, ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧವಾಗಿರುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ ಅದರ ಸಂವಹನದ

ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಸಮಗ್ರತೆ ಮತು್ತ ಪಾರದಶ�ಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತತ್ವಗಳನು್ನ ಪೂರೈಸುತ್ತದೆ.

● ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುವಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ಅಥವಾ ಹಿಂದಿಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಸೂಕ್ತವಾದ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಸ್ಪಷ್ಟ

ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾ್ಲ ಕ್ರಮಗಳನು್ನ ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ:

I. ಅದರ ವಿವಿಧ ಪಾ್ರಡಕ್್ಟ ಗಳು ಮತು್ತ ಸೇವೆಗಳು.

II. ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳು, ಬಡಿ್ಡದರಗಳು/ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು.

III. ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಪ್ರಯೋಜನಗಳು ಮತು್ತ ಪರಿಣಾಮಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ.

IV. ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ ಅವುಗಳನು್ನ ಪರಿಹರಿಸಲು ವ್ಯಕಿ್ತಗಳನು್ನ ಸಂಪಕಿ�ಸಿ.



● ಕೋಡ್ ಅನು್ನ ಕಂಪನಿಗಳ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದು.

● LFL ಎರವಲುಗಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಕಟು್ಟನಿಟಾ್ಟಗಿ ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ

ಅಗತ್ಯವಿದ್ದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮನಾ್ನ ಅಥವಾ ಅನುಮತಿಸದ ಹೊರತು ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಹಂಚಿಕೊಳು್ಳವುದಿಲ್ಲ.

● LFL ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರ ಅಕೌಂಟ್ ಮತು್ತ ಅವರಿಗೆ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಸೌಲಭ್ಯಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಮಾಹಿತಿಯ ಹಕ್ಕನು್ನ ತಿಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ

ಕ್ರಮಗಳನು್ನ ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ.

● ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಪ್ರವೇಶಿಸುವ ಮೊದಲು ಬಡಿ್ಡದರಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು, ಲೆಕಾ್ಕಚಾರದ ವಿಧಾನ ಇತಾ್ಯದಿಗಳಂತಹ ಎಲಾ್ಲ

ಹಣಕಾಸಿನ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ LFL ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ.

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅಜಿ�ಗಳು ಮತು್ತ ಅವುಗಳ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ

● LFL ಮುಖ್ಯವಾಗಿ ತನ್ನ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ MSME ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಲೋನ್ ಗಳನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ, ಇದರಲಿ್ಲ ಮಧ್ಯಮ-ದೊಡ್ಡ
ಕಾ��ರೇಟ್ ಕ ್ೆಲೖಂಟ್ ಗಳಿಗೆ ಹೋಲಿಸಿದರೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಹಾಯದ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಅವರು ಹಣಕಾಸು ಮಾರುಕಟೆ್ಟ
ವ್ಯವಹಾರದೊಂದಿಗೆ ಸುಸಜಿ�ತರಾಗಿದಾ್ದರೆ.

● ಸಾಮಾನ್ಯ ಬಿಸೆ್ನಸ್ ನಲಿ್ಲ LFL ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲವನು್ನ ಪಡೆಯಲು ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ ಮತು್ತ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ
ಬಗ ್ೆಗ ಮಾಗ�ದಶ�ನ ನೀಡಲು ಎಲಾ್ಲ ಸಮಯದಲೂ್ಲ ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ್ತದೆ.

● LFL ನ 'ಸಾಲದ ಅಜಿ� / ಸೂಕ್ತ ದಾಖಲೆಗಳು' ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ಎಲಾ್ಲ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ
ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ/ಸಾಲಗಾರನ ಆಸಕಿ್ತಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ತದೆ. ಇತರ ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್-ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು
(NBFC ಗಳು) ನೀಡುವ ಇದೇ ರೀತಿಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಅಥ�ಪೂಣ� ಹೋಲಿಕೆ ಮಾಡಲು ಮತು್ತ ಮೇಲೆ
ಹೇಳಿದ ಹೋಲಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ ನಿಧಾ�ರವನು್ನ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅನುಕೂಲವಾಗುವಂತೆ
LFL ನಿಂದ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಇದಲ್ಲದೆ, ಒಪ್ಪಂದದ ವಿಷಯವನು್ನ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ
ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ�ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ವಿವರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

● LFL ನ 'ಸಾಲದ ಅಜಿ� / ಸೂಕ್ತ ದಾಖಲೆಗಳು' ಸಾಲದ ಅಜಿ� ನಮೂನೆಯೊಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರು ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ
ಪಟಿ್ಟಯನು್ನ ಸಹ ಸೂಚಿಸಬಹುದು.

● ಸಾಲಗಾರ ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಪ್ರತಿ ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಯನು್ನ ಅಹ�ತೆಯ ಮೇಲೆ ಸ್ವತಂತ್ರವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದು, ಎಲಾ್ಲ ಮಾಹಿತಿಯ
ಪರಿಶೀಲನೆಯ ನಂತರ, ಆಸಿ್ತಯ ಶೀಷಿ�ಕೆ, ವ್ಯಕಿ್ತಯ ಗುರುತು, ಘಟಕ ಮತು್ತ ಭದ್ರತೆಯನು್ನ ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳು,
ಖಾತರಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ.

● ಯಾವುದೇ ಸಾಲದ ಅಜಿ� ನಮೂನೆಯನು್ನ ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಅಥವಾ ತಿರಸ್ಕರಿಸುವ ಮೊದಲು ಅಜಿ�ಯ ನಿಧಾ�ರವನು್ನ
ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳವಲಿ್ಲ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯತಾಂಕವಾಗಿರುವ ಸಾಲಗಾರನ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅಹ�ತೆಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು LFL ಸಾಲಗಾರನ
ಕಾರಣ ಶ್ರದ ್ೆಧಯನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸುತ್ತದೆ.

● LFL ಸಾಲವನು್ನ ಪಡೆಯಲು ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಯ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಗಾಗಿ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯನು್ನ ನೀಡುವ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ
ಹೊಂದಿದೆ. ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾ್ಲ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಪೂಣ�ವಾಗಿ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ LFL
ತನ್ನ ನಿಧಾ�ರದ ಬಗ ್ೆಗ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ.

● ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಲಾ್ಲ ಸಂವಹನಗಳು ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ�ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕು.

ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ನಿಂದ ಸಾಲವನು್ನ ಪಡೆಯಲಾಗಿದೆ

● ಸೋಸಿ�ಂಗ್ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳ ಹೆಸರುಗಳನು್ನ (ಇನು್ನ ಮುಂದೆ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು
ಎಂದು ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ) LFL ನ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

● ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳನು್ನ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಮುಂಗಡವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು
ನಿದೇ�ಶಿಸಲಾಗುವುದು, LFL ಗಳ ಹೆಸರನು್ನ ಮತು್ತ LFL ಅವರು ಯಾರ ಪರವಾಗಿ ಅವರು ಅವರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಿ್ತದಾ್ದರೆಂದು
ಏಜೆಂಟ್ ಗಳ ಹೆಸರನು್ನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

● ಮಂಜೂರಾದ ತಕ್ಷಣವೇ ಆದರೆ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದವನು್ನ ಕಾಯ�ಗತಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು, ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ ನಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ
ಪತ್ರವನು್ನ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

● ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಮತು್ತ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ಎಲಾ್ಲ ಆವರಣಗಳ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ /

ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು.

● LFLನಿಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ ಮತು್ತ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆಯನು್ನ
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.

● ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ ಬಗ ್ೆಗ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷು್ಟ ಪ್ರಯತ್ನಗಳನು್ನ ಮಾಡಬೇಕು.



ಸಾಲದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮತು್ತ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತು್ತಗಳು

LFL ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದ ಮೂಲಕ ಅಥ�ವಾಗುವಂತೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ
ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ, ವಾಷಿ�ಕ ರಿಯಾಯಿತಿ ದರ / ಬಡಿ್ಡ ಮತು್ತ ಅಜಿ�ಯ ವಿಧಾನ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾ್ಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ
ಮಿತಿಯ ಮೊತ್ತವನು್ನ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ. ಅದರ ಮತು್ತ LFL ನ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ ಅಂಗೀಕಾರವನು್ನ
ಇರಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ.

● ತಡವಾದ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಬಡಿ್ಡಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಷರತು್ತಗಳನು್ನ ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ದಪ್ಪದಲಿ್ಲ
ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

● LFL ಸಾಲಗಾರನು ಅಥ�ಮಾಡಿಕೊಂಡಂತೆ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಕಲನು್ನ ಮತು್ತ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ಎಲಾ್ಲ
ಆವರಣಗಳ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣಾ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು.

ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ (ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ)

● ಅದರ ಪ್ರಕಟಿತ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಸೂಕ್ತವಾದಂತೆ, ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ನಿದಿ�ಷ್ಟವಾಗಿದ್ದರೆ, LFL ಅದರ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ
ಸೂಚನೆಯನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ, ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನು ಅಥ�ಮಾಡಿಕೊಂಡ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳು
ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗ ್ೆಗ, ಆದರೆ ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿ್ಟ, ಬಡಿ್ಡದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಪೂವ�ಪಾವತಿ
ಶುಲ್ಕಗಳು ಇತಾ್ಯದಿಗಳಿಗೆ ಸೀಮಿತವಾಗಿಲ್ಲ. ರಿಯಾಯಿತಿ/ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು ಮತು್ತ ಶುಲ್ಕಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮಾತ್ರ
ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವುದನು್ನ LFL ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

● ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯ�ಕ್ಷಮತೆಯನು್ನ ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೊಳಿಸಲು LFL ನಿಧಾ�ರವು ಆಯಾ ಸಾಲ
ಒಪ್ಪಂದಕೆ್ಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ತದೆ.

ಬಾಕಿಗಳ ಸಂಗ್ರಹ

● LFL ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಬಾಕಿಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಎಲಾ್ಲ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಅದನು್ನ ಪಾವತಿಸಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯವನು್ನ
ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ.

● LFL ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಬಾಕಿಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಎಲಾ್ಲ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಅದನು್ನ ಪಾವತಿಸಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯವನು್ನ
ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ. ಅಂತಹ ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕ್ಕನು್ನ ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಗಳು ಮತು್ತ ಸಂಬಂಧಿತ ಕ ್ೆಲೖಮ್
ಇತ್ಯಥ�ವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಸೆಕೂ್ಯರಿಟಿಗಳನು್ನ ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು LFL ಅಹ�ತೆ ಹೊಂದಿರುವ ಷರತು್ತಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಸಂಪೂಣ�
ವಿವರಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಸೂಚನೆಯನು್ನ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

● LFL, ತನ್ನ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಯನು್ನ ರಕ್ಷಿಸುವಾಗ, ಡೀಫಾಲ್್ಟ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ತನ್ನ ಬಾಕಿಗಳನು್ನ ಮರುಪಡೆಯಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಮತು್ತ
ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಕ್ರಮಗಳನು್ನ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ.

● ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕ್ತ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ವ್ಯವಹರಿಸಲು ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ ಸಮಪ�ಕವಾಗಿ ತರಬೇತಿ ನೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು LFL ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

ಇತರ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು

● ಆಯಾ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದ ್ೆದೕಶಗಳನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ
LFL ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರನ ವ್ಯವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ ಹಸ್ತ�ೇಪ ಮಾಡುವುದನು್ನ ತಡೆಯುತ್ತದೆ (ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮೊದಲೇ
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊರತು, ಅದು LFL ನ ಗಮನಕೆ್ಕ ಬರಬಹುದು).

● ಎರವಲು ಖಾತೆಯ ವಗಾ�ವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿಯ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, ಒಪಿ್ಪಗೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ LFL ನ ಆ�ೇಪಣೆ,
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ, ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನ ವಿನಂತಿಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ಅಂತಹ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ
ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಅಂತಹ ವಗಾ�ವಣೆಯು ಎಲಾ್ಲ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶ�ಕ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ
ಪ್ರಕಾರ ಇರುತ್ತದೆ.

● ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರನ ಬಾಕಿ ಬಾಕಿಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ, LFL ಅನಗತ್ಯ ಕಿರುಕುಳವನು್ನ ಆಶ್ರಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ. ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿ್ಲ
ಸಾಲಗಾರರನು್ನ ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಗೊಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳು/ಬಾಕಿಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾ್ನಯು ಶಕಿ್ತಯನು್ನ ಬಳಸುವುದು ಇತಾ್ಯದಿ.
ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕ್ತ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ವ್ಯವಹರಿಸಲು ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ ಸಮಪ�ಕವಾಗಿ ತರಬೇತಿ ನೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು
ತರಬೇತಿಯನು್ನ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

● LFL �್ಲೕಟಿಂಗ್ ರೇಟ್ ಟಮ್� ಲೋನ್ ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಸ್ವತು್ತಮರುಸಾ್ವಧೀನ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂವ�-ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನು್ನ
ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ, ಸಹ-ಬಾಧ್ಯತೆ(ಗಳು) ಜೊತೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದೆ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವ್ಯವಹಾರವನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ



ಉದ ್ೆದೕಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾಗುವುದು.

● ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕರ ನಿಧಾ�ರಗಳಿಂದ ಉದ್ಭವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನು್ನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಒಂದು ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯನು್ನ
ಹೊಂದಿರಬೇಕು, ಇದರಲಿ್ಲ ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕರಿಗಿಂತ ಮೇಲಿನ ಒಂದು ಹಂತದ ಅಧಿಕಾರಿಯಿಂದ ಅಂತಹ ದೂರುಗಳನು್ನ
ಆಲಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನ

ಪ್ರಸು್ತತ ಸ್ಪಧಾ�ತ್ಮಕ ಸನಿ್ನವೇಶದಲಿ್ಲ, ಅತು್ಯತ್ತಮ ಗಾ್ರಹಕ ಸೇವೆಯು ನಿರಂತರ ವಾ್ಯಪಾರ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಪ್ರಮುಖ ಸಾಧನವಾಗಿದೆ. ಯಾವುದೇ
ಕಾ��ರೇಟ್ ಸಂಸ ್ೆಥಯಲಿ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು ವಾ್ಯಪಾರ ಜೀವನದ ಭಾಗವಾಗಿದೆ.

LFL ನಲಿ್ಲ, ಗಾ್ರಹಕ ಸೇವೆ ಮತು್ತ ತೃಪಿ್ತ ನಮ್ಮ ಪ್ರಧಾನ ಗಮನವಾಗಿದೆ. ಹೊಸ ಗಾ್ರಹಕರನು್ನ ಆಕಷಿ�ಸಲು ಮಾತ್ರವಲ್ಲದೆ ಅಸಿ್ತತ್ವದಲಿ್ಲರುವ
ಗಾ್ರಹಕರನು್ನ ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ತ್ವರಿತ ಮತು್ತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೇವೆಯನು್ನ ಒದಗಿಸುವುದು ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಎಂದು ನಾವು ನಂಬುತ ್ೆತೕವೆ. LFL ನಮ್ಮ
ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ವಧಿ�ತ ಅನುಭವವನು್ನ ಒದಗಿಸುವ ದೃಷಿ್ಟಯಿಂದ ಉತ್ತಮ ಗಾ್ರಹಕ ಅನುಭವ ಮತು್ತ ದಕ್ಷ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ
ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ಒದಗಿಸುವ ಕಡೆಗೆ ಆಧಾರಿತವಾದ ಬಹಳಷು್ಟ ಉಪಕ್ರಮಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಬಂದಿದೆ.

LFL ನ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ಹೆಚು್ಚ ಅಥ�ಪೂಣ� ಮತು್ತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲು, ರಚನಾತ್ಮಕ ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯನು್ನ
ನಿಮಿ�ಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯು ಬಯಸಿದ ಪರಿಹಾರವು ನಾ್ಯಯಯುತ ಮತು್ತ ನಾ್ಯಯಯುತವಾಗಿದೆ ಮತು್ತ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ನಿಯಂತ್ರಣದ
ಚೌಕಟಿ್ಟನೊಳಗೆ ಇದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

ಉದ ್ೆದೕಶ/ಪ್ರಮುಖ ಬದ್ಧತೆಗಳು

ತನ್ನ ಗಾ್ರಹಕರ ಕಡೆಗೆ LFL ನ ಪ್ರಮುಖ ಬದ್ಧತೆಗಳು:
● ಎಲಾ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರ ನಾ್ಯಯಯುತ ಚಿಕಿತೆ�ಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು.

ಗಾ್ರಹಕರು.

● ದೂರುಗಳು ಮತು್ತ ದೂರುಗಳನು್ನ ಸಮಯೋಚಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು.

● ಗಾ್ರಹಕರ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳನು್ನ ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ಅಥ�ಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಲು ಮತು್ತ ಸಾಧ್ಯವಾದಷು್ಟ ಸಹಾಯಕವಾದ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯಿಸಲು
ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಳಿ್ಳ.

● ಸಮಸೆ್ಯಗಳು/ದೂರುಗಳನು್ನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನ ಮತು್ತ ಗೊತು್ತಪಡಿಸಿದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಶಿಕ್ಷಣ
ನೀಡುವುದು.

ಮುಖ್ಯವಾಗಿ, LFL ನಮ್ಮ ಗಾ್ರಹಕರ ಗೌಪ್ಯತೆ ಮತು್ತ ಘನತೆಯನು್ನ ಬಹಳ ಗಂಭೀರವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಎಲಾ್ಲ ಸಮಯದಲೂ್ಲ ತನ್ನ
ಗಾ್ರಹಕರನು್ನ ನಾ್ಯಯಯುತವಾಗಿ ಮತು್ತ ಸೌಜನ್ಯಯುತವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತದೆ.

ಗಾ್ರಹಕರ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು / ದೂರುಗಳು / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸಲು ಯಂತೊ್ರೕಪಕರಣಗಳು.

ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆ ನೀಡಲು ಅಥವಾ ತಮ್ಮ ದೂರನು್ನ ಕಳುಹಿಸಲು ಬಯಸುವ ಗಾ್ರಹಕರು ಸೋಮವಾರದಿಂದ ಶುಕ್ರವಾರದವರೆಗೆ (ರಾಷಿ�ೕಯ ರಜಾದಿನಗಳನು್ನ
ಹೊರತುಪಡಿಸಿ) 10:00 am ಮತು್ತ 7:00 pm ನಡುವೆ ಕೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸಲಾದ ಚಾನಲ್ ಗಳನು್ನ ಬಳಸಬಹುದು.

1. ನಿವ�ಹಣೆಯ ವಿಧಾನ
ಗಾ್ರಹಕರ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು: ಇದರ ಉದ ್ೆದೕಶ ಗಾ್ರಹಕರ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳನು್ನ ಸರಿಯಾಗಿ ಮತು್ತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವ�ಹಿಸುವುದು, ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ
ಉನ್ನತಮಟ್ಟದ ತೃಪಿ್ತಯನು್ನ ನೀಡುವುದು ಮತು್ತ ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ನಿಗದಿಮಾಡಿದ ನಿಯಂತ್ರಣಗಳ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನು್ನ
ಅನುಸರಿಸುವುದು ವಾಗಿದೆ.

2. ಪ್ರಶೆ್ನ, ವಿನಂತಿ ಮತು್ತ ದೂರುಗಳ ವಾ್ಯಖಾ್ಯನ:
ಗಾ್ರಹಕರ ಸಮಸೆ್ಯಗಳ ನಿಖರವಾಗಿ ಟಾ್ರ�ಕಿಂಗ್ ಮಾಡಲು ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್� ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು, ವಿನಂತಿಗಳು ಮತು್ತ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಬೇರೆ ಬೇರೆ
ವಾ್ಯಖಾ್ಯನಗಳನು್ನ ನಿಯಮಿಸಿದೆ.
ಕೆಳಗಿನ ಉದಾಹರಣೆಗಳನು್ನ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಉದ ್ೆದೕಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತ್ರ ನೀಡಲಾಗಿದೆ:

ಪ್ರಶೆ್ನ: ಗಾ್ರಹಕರು ಕೇಳಿದ ಮಾಹಿತಿ.



a) ಪ್ರಶೆ್ನಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು:
i. ಗಾ್ರಹಕರು ಸಾಲದ ಅಜಿ� ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯ ಬಗ ್ೆಗ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಹುಡುಕುತಿ್ತದಾ್ದರೆ.
ii. ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಕುರಿತು ಗಾ್ರಹಕರು ವಿಚಾರಿಸುತಿ್ತದಾ್ದರೆ.
iii. ಪಾವತಿ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನದ ಬಗ ್ೆಗ ಗಾ್ರಹಕರು ವಿಚಾರಿಸುತಿ್ತದಾ್ದರೆ.

ವಿನಂತಿ: ಸಾಲದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಾ್ರಹಕರು ಕೇಳುವ ನಿದಿ�ಷ್ಟ ಕ್ರಮ ಅಥವಾ ಸೇವೆ.
b) ವಿನಂತಿಯ ಉದಾಹರಣೆಗಳು:

i. ಗಾ್ರಹಕರು ಖಾತೆಯ ಹೇಳಿಕೆಯನು್ನ ವಿನಂತಿಸುತಿ್ತದಾ್ದರೆ.
ii. ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ/ವೆಚ್ಚಗಳನು್ನ ಮನಾ್ನ ಮಾಡಲು ಗಾ್ರಹಕರು ವಿನಂತಿಸುತಿ್ತದಾ್ದರೆ.
iii. ಸಾಲದ ಸ್ವತು್ತಮರುಸಾ್ವಧೀನಕೆ್ಕ ಗಾ್ರಹಕರು ವಿನಂತಿಸುತಿ್ತದಾ್ದರೆ.

ದೂರು: ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಯನು್ನ ನೀಡುವಲಿ್ಲ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್ �ನ ಕಡೆಯಿಂದ ಸೇವಾ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ದೋಷ,
ಮತು್ತ/ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯಲಿ್ಲ ಅನುಸರಣೆ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತ್ತದೆ.

ದೂರುಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು:
i. ನಿರಾ�ೇಪಣಾ ಪ್ರಮಾಣಪತ್ರ (ಎನ್ ಒಸಿ) ನೀಡುವಲಿ್ಲ ತಡವಾಗಿದೆ.
ii. ಪಾವತಿ �ೕಸ್್ಟ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ ವಿಳಂಬ.
iii. ಖಾತೆ ಮಾಹಿತಿ ಬದಲಾವಣೆಯಲಿ್ಲ ವಿಳಂಬ (ಇಮೇಲ್, ವಿಳಾಸ, ಇತಾ್ಯದಿ)

ಈ ವಾ್ಯಖಾ್ಯನಗಳು ಮತು್ತ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಗಾ್ರಹಕರ ಸಮಸೆ್ಯಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಸ್ಪಷ್ಟತೆಯನು್ನ ನೀಡಲು ಮತು್ತ ಸುಲಭವಾಗಿ ಸರಿಯಾದ
ಪರಿಹಾರವನು್ನ ನೀಡಲು ಆಗಿದೆ.

3. ಗಾ್ರಹಕರ ಸಂಪಕ� ಕೇಂದ್ರಗಳು:

ಪ್ರವೇಶಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ತ ಅನುಕೂಲತೆಯನ್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು

ಗಾ್ರಹಕರು ವಿವಿಧ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್ �ನ ಬೆಂಬಲ ತಂಡವನು್ನ

ತಲುಪಬಹುದು

i. ಇಮೇಲ್: care@lendingkart.com

ii. ಟೋಲ್-ಫಿ್ರೕ ಸಂಖೆ್ಯ: 1800 572 0202

iii. ಆನ್ ಲೈನ್ ಚಾಟ್: ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್� ಹೆಲ್್ಪ

ಡೆಸ್್ಕ iv. ವಾಟ್� ಆಪ್ : +91 7778867631

v. ತಿಳಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ: ಇಂದ್ರಪ್ರಸ್ಥ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಪಾಕ್�, 6ನೇ ಮಹಡಿ, ಸಖೇ�ಜ್ ರೋಜಾ ರಸ ್ೆತ, ಮಕಬಾ�,

ಅಹಮದಾಬಾದ್ - 380 051.

3. ಗಾ್ರಹಕರ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳ ದಾಖಲೆ ಮತು್ತ ನಿವ�ಹಣೆ:
● ಎಲಾ್ಲ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು, ಅವರು ಬಂದ ಚಾನಲ್ ಅನು್ನ ಲೆಕಿ್ಕಸದೆ, CRM ಸಿಸ್ಟಮ್ ಗೆ ಲಾಗ್ ಇನ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.
● ಇಮೇಲ್, ವಾಟ್� ಆಪ್ ಅಥವಾ ಚಾಟ್ ಮೂಲಕ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳನು್ನ ಸ್ವಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ CRM ನಲಿ್ಲ

ಸೆರೆಹಿಡಿಯಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಟಿಕೆಟ್ ಗಳನು್ನ ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
● ವಾ�� ಕಮು್ಯನಿಕೇಶನ್ ಮೂಲಕ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳಿಗೆ, ಅನುಗುಣವಾದ ಟಿಕೆಟ್ ಗಳನು್ನ ರಚಿಸಲು CRM ಗೆ

ವಿವರಗಳನು್ನ ಹಸ್ತಚಾಲಿತವಾಗಿ ಭತಿ� ಮಾಡಲು ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು ಜವಾಬಾ್ದರರಾಗಿರುತಾ್ತರೆ.
● ಪ್ರಶೆ್ನಗಳ ಪ್ರಕಾರವನು್ನ ಆಧರಿಸಿ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳನು್ನ ವಗೀ�ಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತು್ತ ಪ್ರತಿ ವಗ�ಕೆ್ಕ ನಿಯಂತ್ರಕ

ಅಗತ್ಯತೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ನಿದಿ�ಷ್ಟ ಟನ�ರೌಂಡ್ ಟೈಮ್� (TAT) ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.
● CRM ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯು ತಮ್ಮ ಗೊತು್ತಪಡಿಸಿದ TAT ನಲಿ್ಲ ಪರಿಹರಿಸದ ಯಾವುದೇ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳಿಗೆ ಸ್ವಯಂಚಾಲಿತ

4. ಸಿ್ವೕಕೃತಿ ಮತು್ತ ಸಂವಹನ:
● ಪ್ರಶೆ್ನಯ ಸಿ್ವೕಕೃತಿ ಮತು್ತ ಲಾಗಿಂಗ್ ನಂತರ, CRM ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯ ಮೂಲಕ ಗಾ್ರಹಕನಿಗೆ ಉಲ ್ೆಲೕಖ ಸಂಖೆ್ಯಯೊಂದಿಗೆ ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯನು್ನ

ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.



● ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ನಿರೀಕ್ಷಿತ ರೆಸಲೂ್ಯಶನ್ ಟೈಮ್ ಲೈನ್ ಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. (TAT ಗಾಗಿ ಪುಟ ಸಂಖೆ್ಯ
11 ರಲಿ್ಲ ಕೋಷ್ಟಕವನು್ನ ನೋಡಿ)

● ರೆಸಲೂ್ಯಶನ್ ನಂತರ, ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಮುಚು್ಚವಿಕೆಯ ಬಗ ್ೆಗ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ರೆಸಲೂ್ಯಶನ್ ವಿವರಗಳನು್ನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

5. ತಿರುವು ಸಮಯ (TAT):

● ಪ್ರಶೆ್ನಗಳನು್ನ ಅವುಗಳ ಸ್ವಭಾವವನು್ನ ಆಧರಿಸಿ ಮತು್ತ ಪೂವ�ನಿಧ�ರಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

6. ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಯ ವಿಧಾನ:
● ಪ್ರಶೆ್ನಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಗಳನು್ನ ಪಾ್ರಥಮಿಕವಾಗಿ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ, ನಿಣ�ಯಗಳನು್ನ ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತು್ತ

ಪರಿಶೀಲಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

7.ಮಾನಿಟರಿಂಗ್ ಮತು್ತ ಏರಿಕೆ:
● ದಕ್ಷತೆ ಮತು್ತ ಸೆಟ್ ಮಾನದಂಡಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಪ್ರಶೆ್ನ ಪರಿಹಾರ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯ ನಿರಂತರ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆಯನು್ನ

ನಡೆಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

8. ದಾಖಲೆ ಮತು್ತ ವರದಿ:
● ಎಲಾ್ಲ ಸಂವಾದಗಳು ಮತು್ತ ನಿಣ�ಯಗಳನು್ನ ಆಡಿಟಿಂಗ್ ಉದ ್ೆದೕಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮತು್ತ ಭವಿಷ್ಯದ ಉಲ ್ೆಲೕಖಕಾ್ಕಗಿ ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದೆ.
● ನಡೆಯುತಿ್ತರುವ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಮತು್ತ ಪ್ರಶೆ್ನ ನಿವ�ಹಣೆ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ವವನು್ನ

ನಿಣ�ಯಿಸಲು ಪ್ರಶೆ್ನ ನಿವ�ಹಣೆಯ ಮೇಲಿನ ನಿಯಮಿತ ವರದಿಗಳನು್ನ ಸಂಕಲಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ನಿವ�ಹಣೆಯಿಂದ
ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

9. ಏರಿಕೆಯ ಕಾಯ�ವಿಧಾನ:
ನೀಡಿದ ಸಮಯದೊಳಗೆ ದೂರನು್ನ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಅವನು/ಅವಳು ತೃಪ್ತನಾಗದಿದ್ದರೆ
LFL ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರ; ಗಾ್ರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮತು್ತ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನು್ನ
ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು:

ಲೆವೆಲ್ ಟಚ್ ಪಾಯಿಂಟ್ ಗಳು / SPOC ಸಂಪಕ� ಮತು್ತ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗಳು

ಲೆವೆಲ್ 1 ಗಾ್ರಹಕ ಬೆಂಬಲ ಟಚ್ ಪಾಯಿಂಟ್ Email ID: care@lendingkart.com ಟೋಲ್ ಫಿ್ರೕ ನಂಬರ್: 1800 572

0202

WhatsApp: +91 7778867631

ಲೆವೆಲ್ 2 ಕುಂದುಕೊರತೆ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಜಿತಾ ಕೆ
+91 6358874622

10.30 am to 6.00 pm ರಾಷಿ�ೕಯ ರಜಾದಿನಗಳನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ
ಸೋಮವಾರದಿಂದ ಶುಕ್ರವಾರದವರೆಗೆ

ಲೆವೆಲ್ 3 ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಜಿತಾ ಕೆ
+91 7069087586

10.30 am to 6.00 pm ರಾಷಿ�ೕಯ ರಜಾದಿನಗಳನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ
ಸೋಮವಾರದಿಂದ ಶುಕ್ರವಾರದವರೆಗೆ

ಲೆವೆಲ್ 4 COO ಎಸ್ಕಲೇಶನ್ ಅಭಿಷೇಕ್ ಎಸ್
COO.escalation@lendingkart.com

ಎಲಾ್ಲ ಗಾ್ರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಲು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಕಚೇರಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಿರುತಾ್ತರೆ.

mailto:care@lendingkart.com
mailto:COO.escalation@lendingkart.com


ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನಂತರ, ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ 30 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ�ೆಳಗೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ
ಅಧಿಕಾರಿ ಅಂತಿಮ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆಯನು್ನ ಕಳುಹಿಸುತಾ್ತರೆ. ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಗಾ್ರಹಕರು ತಮ್ಮ ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಸಿ್ಥತಿಯನು್ನ ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ನಮಗೆ
ಬರೆಯಬಹುದು ಮತು್ತ ಸಾಧ್ಯವಾದಷು್ಟ ಬೇಗ ಅವರಿಗೆ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯಿಸಲು ನಾವು ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ ್ೆತೕವೆ.

ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿ್ಟನೊಳಗೆ ದೂರು/ವಿವಾದವನು್ನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಗಾ್ರಹಕರು ನಿವ�ಹಣೆಗೆ ಪತ್ರ ಬರೆಯಬಹುದು

ಹೆಸರು ಶಿ್ರೕ ಅಭಿಷೇಕ್ ಸಿಂಗ್

ಹುದ ್ೆದ ಮುಖ್ಯ ಕಾಯ�ನಿವ�ಹಣಾಧಿಕಾರಿ

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ COO.escalation@lendingkart.com

mailto:COO.escalation@lendingkart.com


13.ಬಾಹ್ಯ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ:
ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ದೂರು/ವಿವಾದವನು್ನ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ (ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರನು್ನ ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ
ತಿರಸ್ಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕರು ತೃಪ್ತರಾಗಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಗಾ್ರಹಕರು ಉತ್ತರವನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸದಿದ್ದರೆ), ಗಾ್ರಹಕರು ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ಮನವಿ
ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಉಪ ಒಂಬುಡ್� ಮನ್, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದಾದರೂ ವಿಧಾನದಲಿ್ಲ:

ಆನ್ ಲೈನ್ ಮೋಡ್ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ದೂರು:

ದೂರನು್ನ ಗೊತು್ತಪಡಿಸಿದ �ೕಟ�ಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲೈನ್ ನಲಿ್ಲ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಂದರೆ, https://cms.rbi.org.in

ಎಲೆಕಾ�ನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ದೂರು:

ದೂರನು್ನ ವಿದು್ಯನಾ್ಮನವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಸ್ವರೂಪದಲಿ್ಲ ಕೇಂದಿ್ರೕಕೃತ ರಸೀದಿ ಮತು್ತ ಸಂಸ್ಕರಣೆಗೆ ಮಾಡಬಹುದು, RBI -+

ಸೆಂಟ್ರಲೈಸ್್ಡ ರಿಸೀಟ್ ಅಂಡ್ �್ರೕಸೆಸಿಂಗ್ ಸೆಂಟರ್ (CRPC) ಭಾರತೀಯ
ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್
ಸೆಂಟ್ರಲ್ ವಿಸಾ್ಟ, ಸೆಕ್ಟರ್ 17, ಚಂಡೀಗಢ - 160 017 ಇಮೇಲ್ -

crpc@rbi.org.in ಟೋಲ್ ಫಿ್ರೕ ನಂಬರ್ - 14448 (ಬೆಳಿಗ ್ೆಗ 9:30 ರಿಂದ
ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ)

5. ಪ್ರಶೆ್ನ ನಿವ�ಹಣೆ �್ಲೕಚಾಟ್�:

6. ಕಡಾ್ಡಯ ಪ್ರದಶ�ನ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳು
LFL ನಮ್ಮ ಎಲಾ್ಲ ಕಚೇರಿಗಳಲಿ್ಲ ಮತು್ತ ನಮ್ಮ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನು್ನ ಹೊಂದಿದೆ:

o ದೂರುಗಳು ಮತು್ತ ಸಲಹೆಗಳನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಲು ಸೂಕ್ತ ವ್ಯವಸ ್ೆಥ.
o ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತು್ತ ಸಂಪಕ� ಸಂಖೆ್ಯಯನು್ನ ಪ್ರದಶಿ�ಸಿ.
o ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹೆಸರು ಮತು್ತ ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳ (ದೂರವಾಣಿ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆ್ಯ ಮತು್ತ

ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ) ಪ್ರದಶ�ನ.
o ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನದ ವಿವರಗಳು.
o ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು (ಇಂಗಿ್ಲಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತು್ತ ಸ್ಥಳೀಯ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ).

ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಘಟಕದ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯು ಗಾ್ರಹಕರ ತೃಪಿ್ತಗಾಗಿ ಎಲಾ್ಲ
ದೂರುಗಳನು್ನ ಮುಚು್ಚವುದನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

https://cms.rbi.org.in


ಅವನ/ಅವಳ ಮಟ್ಟದಲಿ್ಲ ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದ್ದಲಿ್ಲ ದೂರನು್ನ ಸೂಕ್ತ ಮಟ್ಟಕೆ್ಕ ಹೆಚಿ್ಚಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಅವರು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳತಾ್ತರೆ.
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪರಿಹಾರವನು್ನ ಪಡೆಯಲು ನಮ್ಮ ಗಾ್ರಹಕರು ಹಿರಿಯ ನಿವ�ಹಣೆಗೆ ದೂರು ನೀಡದಂತಹ ಪರಿಸಿ್ಥತಿಯನು್ನ ನಾವು ತಲುಪುವುದನು್ನ
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವುದು ಅಂತಿಮ ಪ್ರಯತ್ನವಾಗಿದೆ, ಈ ದೂರುಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸಲು ನಾವು ದೃಢವಾದ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ಇರಿಸಿದ ್ೆದೕವೆ,
ತಿಳುವಳಿಕೆಯ ದೃಷಿ್ಟಕೋನದಿಂದ ಅವುಗಳನು್ನ ಪರಿಶೀಲಿಸುತ ್ೆತೕವೆ. ದೂರಿನ ಕಾರಣಗಳು ಮತು್ತ ಉಲ್ಬಣಗೊಳ್ಳಲು ಮತು್ತ ಅದರ
ಮರುಕಳಿಕೆಯನು್ನ ತಡೆಗಟು್ಟವ ಕೆಲಸ.

ಕಾಲಮಿತಿಯೊಳಗೆ

ದೂರುಗಳನು್ನ ನೋಂದಾಯಿಸಲು, ಗಾ್ರಹಕರು ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸಲು ಆಂತರಿಕ ಯಂತೊ್ರೕಪಕರಣಗಳಲಿ್ಲ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಿರುವ
ಯಾವುದೇ ಚಾನಲ್ ಗಳನು್ನ ಬಳಸಬಹುದು. ದೂರನು್ನ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ್ದರೆ, LFL ಸಿ್ವೕಕೃತಿಯನು್ನ ಕಳುಹಿಸಲು ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ್ತದೆ.
ವಿಷಯವನು್ನ ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನಂತರ, LFL ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಅಂತಿಮ ಪ್ರತಿಕಿ್ರಯೆ ಅಥವಾ ಸೂಚನೆಯನು್ನ ಕಳುಹಿಸಲು ಪ್ರಯತಿ್ನಸುತ್ತದೆ

ನಮ್ಮ ಕೊನೆಯಲಿ್ಲ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನು್ನ ಸರಿಯಾದ ದೃಷಿ್ಟಕೋನದಲಿ್ಲ ನೋಡಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಎಲಾ್ಲ ಸಂಭಾವ್ಯ ಕೋನಗಳಿಂದ
ವಿಶ ್ೆಲೕಷಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಯಾವುದೇ ಸಮಸೆ್ಯಯ ಬಗ ್ೆಗ LFL ನ ನಿಲುವಿನ ಸಂವಹನವನು್ನ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳ ಸ್ವರೂಪದಿಂದಾಗಿ ಕೆಲವು ರೀತಿಯ ಪ್ರಕರಣಗಳಿಗೆ ಹೆಚು್ಚವರಿ ಸಮಯ ಬೇಕಾಗಬಹುದು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ.
ದಾಖಲೆಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ. ಅಂತಹ ವಿಳಂಬದ ಬಗ ್ೆಗ LFL ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ನಿರೀಕ್ಷಿತ
ಟೈಮ್ ಲೈನ್ ಗಳನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ.

ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸುವಲಿ್ಲ LFL ನಿಂದ ಸಂಯೋಜಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಯಾವುದೇ ಹೊಸ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಇದಾ್ದಗ,
ಹೊಸ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಚಾನೆಲ್ ಗಳ ಪರಿಚಯವನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುವಂತೆ, ಮೇಲೆ ಹೇಳಿದ ನೀತಿಯನು್ನ ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ
ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ / ಪರಿಷ್ಕರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಪ್ರಶೆ್ನ ನಿಣ�ಯಗಳ ಕಾಲಮಿತಿಯನು್ನ ಕೆಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ (ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಮೊದಲು ಟೇಬಲ್ ಅನು್ನ ಸರಿಸಬೇಕು)

ಪ್ರಶೆ್ನಗಳ ವಿವರಗಳು:

1 ಪ್ರಶೆ್ನಗೆ ಗಾ್ರಹಕ ವಿಧಾನಗಳು. T

2 ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಸ್ವಯಂ ಸಿ್ವೕಕೃತಿ ಇಮೇಲ್ ಅನು್ನ ಟಿಕೆಟ್ ನಂಬರ್ ಯೊಂದಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ 24 hours

3 ಗಾ್ರಹಕರ ಅಗತ್ಯತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಪ್ರಶೆ್ನಯನು್ನ ವಿಚಾರಣೆ / ವಿನಂತಿ / ದೂರು (ERC)
ಎಂದು ಟಾ್ಯಗ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ.

T+2ದಿನಗಳು

4 S e r v i c e R e q u e s t (SR ) ಪ್ರಕಾರವು ವಿಚಾರಣೆಯಾಗಿದ್ದರೆ, ಗಾ್ರಹಕರ
ಪ್ರಶೆ್ನಯನು್ನ ಪರಿಹರಿಸಿದ ನಂತರ ಅದನು್ನ ಮುಚ್ಚಲಾಗುತ್ತದೆ.

T+2 ದಿನಗಳು

5 SR ಪ್ರಕಾರವು ವಿನಂತಿ/ದೂರು ಆಗಿದ್ದರೆ, ಮುಂದಿನ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗಾಗಿ ಆಯಾ ಕಾಯ�ಗಳಿಗೆ
ಅದನು್ನ ನಿಯೋಜಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

T+2 ದಿನಗಳು

6 ವಿನಂತಿ SR ಅನು್ನ ಆಯಾ ತಂಡಗಳು ಹಾಜರಾಗುತ್ತವೆ ಮತು್ತ SR ಅನು್ನ ಮುಚ್ಚಲಾಗಿದೆ ಕೆಳಗಿನ ಕೋಷ್ಟಕದ ಪ್ರಕಾರ
TAT

7 ಮುಚು್ಚವಿಕೆಯ ಸಂವಹನವನು್ನ ಗಾ್ರಹಕರ ನೋಂದಾಯಿತ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದೆ SR ಮುಚು್ಚವಿಕೆಯ ನೈಜ
ಸಮಯ

1 ಅಕೌಂಟ್ಗಳ ಹೇಳಿಕೆ T+5 ದಿನಗಳು

2 ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್ ಸೆ್ಟೕಟಸ್ T+7 ದಿನಗಳು

3 ಪೇಮೆಂಟ್ ದೃಢೀಕರಣ T+7 ದಿನಗಳು

4 ವಿತರಣಾ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು T+7 ದಿನಗಳು

5 EMI ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು T+10 ದಿನಗಳು

6 ಸಾಲದ ಪೂವ� ಮುಚು್ಚವಿಕೆ T+10 ದಿನಗಳು



7 NOC ಪತ್ರ T+10 ದಿನಗಳು

8 CIBIL ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು T+21 ದಿನಗಳು

9 ಇತರ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳು T+15 ದಿನಗಳು



CIC ಗಾಗಿ ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟು್ಟ.
ಅನುಷಾ್ಠನ ದಿನಾಂಕ: 26ನೇ ಏಪಿ್ರಲ್ 2024

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳು / CIBIL ಸಂಬಂಧಿತ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ:

ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ (RBI) ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳ ಸುತೊ್ತೕಲೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳು (CICs)- ಸಂಬಂಧಿತ
ವಿಚಾರಣೆಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸಲು ಪರಿಷ್ಕೃತ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ಕೆಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ:

1. ಸಂವಹನ ಚಾನಲ್ ಗಳು:
- ಗಾ್ರಹಕರು ಅಥವಾ CIC ಗಳು Lendingkart ಗಾ್ರಹಕ ಬೆಂಬಲ ತಂಡವನು್ನ ಈ ಮೂಲಕ

ಸಂಪಕಿ�ಸಬಹುದು:
- ಇಮೇಲ್: care@lendingkart.com

- ಟೋಲ್-ಫಿ್ರೕ ಸಂಖೆ್ಯ: 1800 572 0202

- ಆನ್ ಲೈನ್ ಚಾಟ್: ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಡಾ್ಯಶ್ ಬೋಡ್ �ನಲಿ್ಲ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್� ಹೆಲ್್ಪ ಡೆಸ್್ಕ
- WhatsApp: +91 7778867631 (WhatsApp ಲಿಂಕ್)

- ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ: ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್� ಫೈನಾನ್� ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಇಂದ್ರಪ್ರಸ್ಥ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಪಾಕ್�,
6ನೇ ಮಹಡಿ, ಸಖೇ�ಜ್ ರೋಜಾ ರಸ ್ೆತ, ಮಕಬಾ�, ಅಹಮದಾಬಾದ್ - 380 051.

2. ವಿಚಾರಣೆಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸುವುದು:
- ಗಾ್ರಹಕ ಬೆಂಬಲ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕರು ಗಾ್ರಹಕರು ಅಥವಾ CIC ಗಳಿಂದ ವಿಚಾರಣೆಗಳನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ನಂತರ

ವಿನಂತಿ ಅಥವಾ ದೂರನು್ನ ಲಾಗ್ ಮಾಡುತಾ್ತರೆ.
- ನೋಂದಾಯಿತವಲ್ಲದ ಚಾನಲ್ ಮೂಲಕ ದೂರನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದರೆ, ಯಾವುದೇ ಅಗತ್ಯ ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ

(ಅನ್ವಯಿಸಿದರೆ) ನೋಂದಾಯಿತ ಸಂಪಕ� ವಿವರಗಳು ಮತು್ತ ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ (ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ, ಬಾ್ಯಂಕ್
ಅಥವಾ UPI ವಿವರಗಳು) ಒದಗಿಸಲು ದೂರುದಾರರನು್ನ ಕೇಳಲಾಗುತ್ತದೆ.

3. ದೂರುಗಳ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ:

- ಅಗತ್ಯ ಕ್ರಮ ಮತು್ತ ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ದೂರುಗಳನು್ನ ಸೂಕ್ತ ಇಲಾಖೆಗೆ ರವಾನಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
- ಒಮೆ್ಮ ಪರಿಹರಿಸಿದರೆ, ಗಾ್ರಹಕರು ಅಥವಾ CIC ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ, ಗಾ್ರಹಕ ಬೆಂಬಲ ತಂಡವನು್ನ

ಲೂಪ್ ನಲಿ್ಲ ಇರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
- ನಂತರ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್ �ನ CRM ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯಲಿ್ಲ ದೂರನು್ನ ಮುಚ್ಚಲಾಗಿದೆ.

4. ರೆಸಲೂ್ಯಶನ್ ಮತು್ತ ಅನುಸರಣೆ:
- ಎಲಾ್ಲ CIC-ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಚಾರಣೆಗಳನು್ನ ರಶೀದಿಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 21-ದಿನಗಳ ಕಾಲಮಿತಿಯೊಳಗೆ

ಪರಿಹರಿಸಬೇಕು.
- CIC-ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳನು್ನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಗರಿಷ್ಠ ಟನ�ರೌಂಡ್ ಸಮಯ (TAT) 30 ದಿನಗಳು: ಕೆ್ರಡಿಟ್

ಸಂಸ ್ೆಥಗಳಿಗೆ (ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್�) 21 ದಿನಗಳು ಮತು್ತ ವಿವರಗಳನು್ನ ನವೀಕರಿಸಲು CIC ಗೆ ಹೆಚು್ಚವರಿ 9

ದಿನಗಳು.

5. ಪರಿಹಾರ ಮತು್ತ ವಿಳಂಬ:
- ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ ಯಾವುದೇ ವಿಳಂಬಗಳು ದಿನಕೆ್ಕ INR 100 ನಷು್ಟ ಪರಿಹಾರ ಶುಲ್ಕವನು್ನ ಉಂಟುಮಾಡಬಹುದು,

ಉಂಟಾದ ಅನಾನುಕೂಲತೆಯ ಅಂಗೀಕಾರವಾಗಿ ಜವಾಬಾ್ದರಿಯುತ ತಂಡದಿಂದ (CI/CIC) ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
- ರೆಸಲೂ್ಯಶನ್ ನಂತರ, ಯಾವುದೇ ವಿಳಂಬಗಳಿದ್ದಲಿ್ಲ, CIC/CI ದೂರುದಾರರಿಗೆ ವಿಳಂಬವಾದ ಒಟು್ಟ ದಿನಗಳು ಮತು್ತ

ಅನುಗುಣವಾದ ಪರಿಹಾರವನು್ನ ತಿಳಿಸಬೇಕು.

6. ದಾಖಲೆ ಮತು್ತ ಸಂವಹನ:
- ಪರಿಹಾರದ ನಂತರ, CIC ವರದಿಗಳಲಿ್ಲನ ನವೀಕರಣಗಳನು್ನ CIC/CI ಮೂಲಕ ದೂರುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು.
- CIC ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ್ಲ ಅಧಿಕೃತ ಸಂವಹನಗಳನು್ನ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾಟ್ �ನಲಿ್ಲರುವ CIC ನೋಡಲ್ ಕಚೇರಿಗೆ



ನಿದೇ�ಶಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

7. ನಿಷೇಧಿತ ದೂರುಗಳು:
- ಆಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ, ಮಾನವ ಸಂಪನೂ್ಮಲ ಸಮಸೆ್ಯಗಳು, ಸಿಬ್ಬಂದಿ ವೇತನ, ವಾಣಿಜ್ಯ ನಿಧಾ�ರಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್

ಸೊ್ಕೕರ್ ಗಳು/ಮಾಡೆಲ್ ಗಳ ಮೇಲಿನ ವಿವಾದಗಳು ಮತು್ತ ನಾ್ಯಯಾಲಯಗಳು ಅಥವಾ ನಾ್ಯಯಮಂಡಳಿಗಳಂತಹ
ಇತರ ವೇದಿಕೆಗಳಿಂದ ಈಗಾಗಲೇ ತಿಳಿಸಲಾದ ಪ್ರಕರಣಗಳ ಕುರಿತು SOP ದೂರನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

8. ಈ ಪರಿಷ್ಕೃತ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವು ಫಿನ್ ಟೆಕ್ ಕಾಯಾ�ಚರಣೆಗಳಿಗಾಗಿ ಆರ್ ಬಿಐನ ನಿಯಂತ್ರಕ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ
ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ
CIC-ಸಂಬಂಧಿತ ಪ್ರಶೆ್ನಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ.



ಸಿಐಸಿ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳನು್ನ ಕೆಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ.

ಕೆ್ರಡಿಟ್
ಇನಿ��ಟೂ್ಯಶನ್
ನೇಮ್

ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ
ಹೆಸರು

ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಇಮೇಲ್
ಐಡಿ

ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ
ಮೊಬೈಲ್ ನಂಬರ್

ಲೆಂಡಿಂಗಾ್ಕಟ್�
ಫೈನಾನ್� ಲಿ. ಕೇತನ್ ಸಾಲಿ sali.ketan@lendingkart.com 7069087586

ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿ್ಡಯ ನಿಯಂತ್ರಣ.

ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡದರಗಳು ಮತು್ತ ಸಂಸ್ಕರಣೆ ಮತು್ತ ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳನು್ನ ನಿಧ�ರಿಸುವಲಿ್ಲ ಸೂಕ್ತವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತ್ವಗಳು ಮತು್ತ
ಕಾಯ�ವಿಧಾನಗಳನು್ನ ಹಾಕಿದೆ. ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿ್ಡಯ ದರವು ಸಾಲಗಾರನ ಅಪಾಯದ ಮಟ್ಟವನು್ನ ಅವಲಂಬಿಸಿರುತ್ತದೆ, ಅಂದರೆ. ಹಣಕಾಸಿನ
ಸಾಮಥ್ಯ�, ವ್ಯವಹಾರ, ನಿಯಂತ್ರಕ ವಾತಾವರಣವು ವ್ಯವಹಾರದ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ತದೆ, ಸ್ಪಧೆ�, ಸಾಲಗಾರನ ಹಿಂದಿನ ಇತಿಹಾಸ
ಇತಾ್ಯದಿ. ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣ� ಅವಧಿಯ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿ್ಡಯ ದರ ಮತು್ತ ಒಟು್ಟ ಬಡಿ್ಡಯ ಮೊತ್ತವನು್ನ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಇದರಿಂದ
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ಬಡಿ್ಡ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಬಗ ್ೆಗ ತಿಳಿದಿರುತ್ತದೆ. ಇದು LFL ನ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲಯೂ
ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ. ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಇನಾ್ಯವುದೇ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಬಡಿ್ಡದರಗಳಲಿ್ಲ
ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ನವೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

LFL ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿ್ಡದರಗಳು, ಸಂಸ್ಕರಣೆ ಮತು್ತ ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳನು್ನ ನಿಧ�ರಿಸಲು ಸೂಕ್ತವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತ್ವಗಳು ಮತು್ತ
ಕಾಯ�ವಿಧಾನಗಳನು್ನ ರೂಪಿಸಿದೆ.

ಕೋಡ್ ವಿಮಶೆ�

ಮಂಡಳಿಯು ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸ್ ಕೋಡ್ ನ ಅನುಸರಣೆ ಮತು್ತ ವಿವಿಧ ಹಂತದ ನಿವ�ಹಣೆಯಲಿ್ಲ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ
ಕಾಯ�ನಿವ�ಹಣೆಯ ವಾಷಿ�ಕ ಪರಿಶೀಲನೆಯನು್ನ ನಡೆಸುತ್ತದೆ. ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆಯನು್ನ
ಪ್ರತಿ ಆರು ತಿಂಗಳಿಗೊಮೆ್ಮ ಪರಿಶೀಲಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಅಂತಹ ಪರಿಶೀಲನೆಯ ಕೊ್ರೕಢೀಕೃತ ವರದಿಯನು್ನ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.
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