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ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳು

ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ:
�ೕಜನೆಯಲಿ್ಲ ವಿವರಿಸಲಾದ ಬಾ್ಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್-ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯಲಿ್ಲ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು (ಪಾವತಿ
ವ್ಯವಸ ್ೆಥಯಲಿ್ಲ ಭಾಗವಹಿಸುವ ವ್ಯಕಿ್ತ) ಅಥವಾ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕಿ�ಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ �ೕಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಹೊರಗಿಡದ ಮಟಿ್ಟಗೆ. ನಿದಿ�ಷ್ಟವಾಗಿ
ಹೇಳಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸಂಸ ್ೆಥಯಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ �ೕಜನೆಯು ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ.

ಗಾ್ರಹಕರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರಗಳು:- ದೂರು/ದೂರುಗಳಿಲ್ಲದಿರುವಿಕೆಯನು� ಸರಿಯಾಗಿ
ನಿವ�ಹಿಸದಿರುಸದಿರುವುದಕೆ್ಕ ಆಧಾರಗಳು
ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ದೂರನು� ಒಳಗೊಂಡಿರುವ
ವಿಷಯಗಳಲಿ್ಲ �ೕಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಇರುತ್ತದೆ:-

ಸೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಕಾ��
ಫೈನಾನ್� ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಕಂಪನಿ") ಕಾಯಿದೆ ಅಥವಾ ಲೋಪದಿಂದ
ಬಾಧಿತರಾದ ಯಾವುದೇ ಗಾ್ರಹಕರು �ೕಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ
ವೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ �ೕಜನೆಯಲಿ್ಲ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ಅಧಿಕೃತ
ಪ್ರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.

● ಕಂಪನಿಯ ವಾಣಿಜ್ಯ ತೀಪು�/ವಾಣಿಜ್ಯ ನಿಧಾ�ರ;
● ಹೊರಗುತಿ್ತಗೆ ಒಪ್ಪಂದಕೆ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ

ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ತಕರಾರು ;
● ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಗೆ ನೇರವಾಗಿ ತಿಳಿಸದ ಕುಂದುಕೊರತೆ;
● ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ

ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕರ ವಿರುದ್ಧ ಸಾಮಾನ್ಯ
ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು;

● ಶಾಸನ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ
ಆದೇಶಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಕ್ರಮವನು�
ಪಾ್ರರಂಭಿಸುವ ವಿವಾದ;

● ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕಿನ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮಿತಿಯಲಿ್ಲಲ್ಲದ ಸೇವೆ;
● ಕಂಪನಿ ಮತು್ತ ಇತರ ನಿಯಂತಿ್ರತ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ

ವಿವಾದ;
● ಕಂಪನಿಯ ಉದೊ್ಯೕಗಿ-ಉದೊ್ಯೕಗದಾತ ನಡುವಿನ

ಸಂಬಂಧವನು� ಒಳಗೊಂಡ ವಿವಾದ.
● ದೂರು ಈಗಾಗಲೇ ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ಕ್ರಮದ ಅದೇ ಕಾರಣಕೆ್ಕ

ಸಂಬಂಧಿಸಿಲ್ಲ-

- ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನಿಂದ ಅಹ�ತೆಗಳ �ೕಲೆ
ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವುದು
ಅಥವಾ ಇತ್ಯಥ�ಪಡಿಸಿರುವುದು ಅಥವಾ
ವ್ಯವಹರಿಸುವುದು , ಅದೇ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ
ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ�ನ ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿ�ನ ಪಕ್ಷಗಳ ಜೊತೆಗೆ
ಸಿ್ವೕಕರಿಸರುವುದು ; ಮತು್ತ

- ಯಾವುದೇ ನಾ್ಯಯಾಲಯ, ನಾ್ಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ
ಮಧ್ಯಸಿ್ಥಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆ ಅಥವಾ
ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ ಮುಂದೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿದೆ; ಅಥವಾ,
ಯಾವುದೇ ನಾ್ಯಯಾಲಯ, ನಾ್ಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ
ಮಧ್ಯಸ್ಥಗಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆ
ಅಥವಾ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದಿಂದ ಅಹ�ತೆಗಳ �ೕಲೆ
ಇತ್ಯಥ�ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ವ್ಯವಹರಿಸುತ್ತದೆ, ಅದೇ
ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಸಿ್ವೕಕರಿಸದಿದ್ದರೂ ಅಥವಾ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚು�
ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳ�ೆಂದಿಗೆ.

● ದೂರು ನಿಂದನೆ ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲ್ಲಕ ಅಥವಾ ಕೆರಳಿಸುವ
ಸ್ವಭಾವವನು� ಹೊಂದಿದೆ;

● ಅಂತಹ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಗಳಿಗೆ ಮಿತಿ ಕಾಯಿದೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ



ಸೂಚಿಸಲಾದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿಯ ಮುಕಾ್ತಯದ ನಂತರ
ಕಂಪನಿಗೆ ದೂರು ನೀಡಲಾಗಿದೆ;

● �ೕಜನೆಯ ಷರತು್ತ 11 ರಲಿ್ಲ ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ
ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣ� ಮಾಹಿತಿಯನು�
ಒದಗಿಸುವುದಿಲ್ಲ;

● ದೂರುದಾರರು ವೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕೀಲರನು�
ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು
ಸಲಿ್ಲಸುವುದಿಲ್ಲ ( ಬಾಧೆಗೊಳಗಾದ ವಕೀಲರು ಮಾತ್ರ).

ಗಾ್ರಹಕರು ಹೇಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು?

ಒಂಬುಡ್� ಮನ್/ಕೇಂದಿ್ರೕಕೃತ ರಸೀದಿ ಮತು್ತ ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಕೇಂದ್ರದ �ೕಲೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನ: -

1. ಈ ಉದ ್ೆದೕಶಕಾ್ಕಗಿ ಮಾಡಲಾದ �ೕಟ�ಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲೈನ್ ನಲಿ್ಲ ದೂರನು� ನೀಡಬಹುದು (https://cms.rbi.org.in).

2. ದೂರನು� ದೈಹಿಕವಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ ಕೇಂದಿ್ರೕಕೃತ ರಸೀದಿ ಮತು್ತ ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಕೇಂದ್ರಕೆ್ಕ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ಭೌತಿಕ
ರೂಪದಲಿ್ಲ ದೂರನು� ದೂರುದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯಿಂದ ಸರಿಯಾದ ಸಹಿ ಇರಬೇಕು.

3. ದೈಹಿಕವಾಗಿ ದೂರನು� ದೂರು ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ (ಪ್ರತೆ್ಯೕಕವಾಗಿ ಅಪ್ ಲೋಡ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ) ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ವರೂಪದಲಿ್ಲ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು
ಮತು್ತ ಭಾರತೀಯ ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನು� ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ.

https://cms.rbi.org.in


1. ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ಹೇಗೆ ನಿಧಾ�ರ ತೆಗೆದುಕೊಳು�ತಾ್ತರೆ?
- ಒಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ಮುಂದೆ ನಡೆಯುವ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗಳು ಸಾರಾಂಶ ಸ್ವರೂಪದಲಿ್ಲವೆ
- ರಾಜಿಯ ಮೂಲಕ ಇತ್ಯಥ�ವನು� ಬೆಂಬಲಿಸುತ್ತದೆ-> ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದ್ದರೆ, ಪ್ರಶಸಿ್ತ/ಆದೇಶವನು� ನೀಡಬಹುದು

2. ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ನಿಧಾ�ರದಿಂದ ತೃಪ್ತರಾಗದಿದ್ದರೆ ಗಾ್ರಹಕರು �ೕಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರದ
ಮುಂದೆ �ೕಲ್ಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದೇ?
ಹೌದು, ಓಂಬುಡ್� ಮನ್ ನ ನಿಧಾ�ರವನು� �ೕಲ್ಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದಾಗಿದೆ > �ೕಲ್ಮನವಿ ಪಾ್ರಧಿಕಾರ: ರಿಸ�� ಬಾ್ಯಂಕ್ ನ

ಇಲಾಖೆಯ ಉಸು್ತವಾರಿ ಕಾಯ�ನಿವಾ�ಹಕ ನಿದೇ�ಶಕರು> ಪ್ರಶಸಿ್ತಯನು� ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ
ದೂರನು� ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದ ನಂತರ �ೕಲ್ಮನವಿಯನು� ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ).

ಸೂಚನೆ:

- ಇದು ಪಯಾ�ಯ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವಾಗಿದೆ
- ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲಿ್ಲ ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ಯಾವುದೇ ಇತರ ನಾ್ಯಯಾಲಯ/ವೇದಿಕೆ /ಅಧಿಕಾರವನು� ಸಂಪಕಿ�ಸಲು ಗಾ್ರಹಕರು

ಸ್ವತಂತ್ರರಾಗಿದಾ್ದರೆ.
- �ೕಜನೆಯ ಹೆಚಿ�ನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡಿ


