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मखु्य �वशषेताएं
प्रयोज्यता:

यह योजना �कसी बैंक या गरै-बैं�कंग �वत्तीय कंपनी या �सस्टम प्र�तभागी (भगुतान प्रणाली में भाग लेने वाला
व्यिक्त) द्वारा प्रदान की गई सेवाओं या कोई अन्य इकाई जो �रजव� बैंक द्वारा समय-समय पर �न�द�ष्ट की जा
सकती है, पर लागू होगी जसैा �क योजना में प�रभा�षत है; यह उस सीमा तक होगा िजसे योजना के अतंग�त
बाहर नहीं रखा गया है।

ग्राहक द्वारा �शकायत दज� करने का आधार:- �कसी �शकायत के गरै-रखरखाव के �लए आधार
इस योजना के तहत सेवा में कमी सबंधंी वे �शकायतें सनुने
योग्य नहीं है, िजनका आधार �नम्न�ल�खत मामलें हैं, जसेै
�क :-

लें�डगंकाट� फाइनेंस �ल�मटेड ("कंपनी") के �कसी काय� या
चकू से पी�ड़त कोई भी ग्राहक, िजसके प�रणामस्वरूप सेवा
में कमी होती है, वह योजना के तहत व्यिक्तगत रूप से या
योजना में प�रभा�षत अ�धकृत प्र�त�न�ध के माध्यम से
�शकायत दज� कर सकता है।

● कंपनी का व्यावसा�यक �नण�य/वा�णिज्यक �नण�य;
● �वके्रता और कंपनी के बीच आउटसो�स�ग अनबुधं से

सबं�ंधत �ववाद;
● लोकपाल को सीधे संबो�धत नहीं की गई �शकायत
● कंपनी के प्रबधंन या अ�धका�रयों के �वरुद्ध सामान्य

�शकायतें;
● कोई �ववाद िजसमें वधैा�नक या काननू लागू करने वाले

प्रा�धकरण के आदेशों के अनपुालन में कंपनी द्वारा
कार�वाई आरंभ की जाती है;

● ऐसी सेवा जो भारतीय �रजव� बैंक के �नयामक दायरे के
भीतर नहीं है;

● कंपनी और अन्य �व�नय�मत ससं्थाओं के बीच �ववाद;
● कंपनी के कम�चारी-�नयोक्ता सबंधं से जड़ुा �ववाद।
● �शकायत कार�वाई के उसी कारण के सबंधं में नहीं है जो

पहले से ही -
- लोकपाल के समक्ष ल�ंबत है या लोकपाल द्वारा

गणुदोष के आधार पर �नपटाया या सलुझाया गया,
चाहे वह एक ही �शकायतकता� से अथवा एक या
अ�धक �शकायतकता�ओं के साथ सयंकु्त रूप से या
एक या अ�धक सबं�ंधत पक्षों से प्राप्त हुआ हो या
नहीं;

- �कसी भी न्यायालय, न्याया�धकरण या मध्यस्थ
या �कसी अन्य फोरम या प्रा�धकरण के समक्ष
ल�ंबत हो; या, �कसी भी न्यायालय, न्याया�धकरण
या मध्यस्थ या �कसी अन्य फोरम या प्रा�धकरण
द्वारा योग्यता के आधार पर �नपटाया या सनुा
गया है, चाहे वह एक ही �शकायतकता� से अथवा
एक या अ�धक �शकायतकता�ओं के साथ सयंकु्त
रूप से या एक या अ�धक सबं�ंधत पक्षों से प्राप्त
हुआ हो या नहीं।

● �शकायत अपमानजनक या तचु्छ या कु�टल स्वरूप की
है;

● कंपनी को �शकायत ऐसे दावों के �लए प�रसीमा
अ�ध�नयम, 1963 के तहत �नधा��रत सीमा अव�ध की
समािप्त के बाद की गई थी;

● �शकायतकता� योजना के खडं 11 में �न�द�ष्ट परूी
जानकारी प्रदान नहीं करता है;

●



● �शकायतकता� द्वारा व्यिक्तगत रूप से या �कसी
अ�धवक्ता (जब तक �क अ�धवक्ता पी�ड़त व्यिक्त न
हो) के अलावा �कसी अन्य प्रा�धकृत प्र�त�न�ध के
माध्यम से �शकायत दज� नहीं की जाती है।

ग्राहक �कस प्रकार �शकायत दज� कर सकता

-
लोकपाल/कें द्रीकृत प्रािप्त और प्रससं्करण कें द्र पर �शकायत दज� करने की प्र�क्रया:-

1. इस प्रयोजन के �लए �डज़ाइन �कए गए पोट�ल के माध्यम से �शकायतऑनलाइन दज� की जा
सकती है ( https://cms.rbi.org.in )

2. �शकायत को �नम्न�ल�खत पते पर कें द्रीयकृत प्रािप्त और प्रससं्करण कें द्र में भौ�तक रूप से भी प्रस्ततु
�कया जा सकता है। �शकायत य�द भौ�तक रूप में प्रस्ततु की जाती है, तो यह �शकायतकता� या
अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा �व�धवत हस्ताक्ष�रत होनी चा�हए।

3. य�द �शकायत भौ�तक रूप से की जाती है, तो यह �शकायत प्रपत्र (अलग से अपलोड की गई है) में �दए
गए प्रारूप में प्रस्ततु की जाएगी और इसमें ऐसी जानकारी शा�मल होगी जो भारतीय �रज़व� बैंक द्वारा
�व�न�द�ष्ट की गई हो।

https://cms.rbi.org.in


1. लोकपाल �कस प्रकार �नण�य लेता है?
- लोकपाल के समक्ष काय�वाही स�ंक्षप्त स्वरुप की होती है
- सलुह के माध्यम से समझौते को बढ़ावा देता है-> य�द सलुह या समझौता नहीं होता है, तो अ�ध�नण�य/आदेश

पा�रत कर सकता है

2. य�द कोई ग्राहक लोकपाल के �नण�य से सतंषु्ट नहीं है तो क्या वह अपीलीय प्रा�धकारी के समक्ष अपील कर
सकता है?

हाँ, लोकपाल के �नण�य पर अपील की जा सकती है > अपीलीय प्रा�धकारी: �रजव� बैंक �वभाग के प्रभारी
काय�कारी �नदेशक > अ�ध�नण�य प्राप्त होने या �शकायत की अस्वीकृ�त के 30 �दनों के भीतर अपील की जानी
जानी चा�हए)।

ध्यान दें:

- यह एक वकैि�पक �ववाद समाधान ततं्र है।
- ग्राहक �कसी भी स्तर पर �नवारण के �लए �कसी अन्य अदालत/फोरम/प्रा�धकरण के पास जाने के �लए

स्वततं्र है

- योजना के बारे में अ�धक जानकारी के �लए https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng देखें।

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

