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મખુ્ય િવશષેતાઓ

લાગુ થવા પાત્રતા:

આ યોજના બેંક અથવા નોન–બેં�કંગ નાણાકીય કંપની અથવા યોજનામાં વ્યાખ્યાિયત િસસ્ટમ સહભાગી

(પમેને્ટ િસસ્ટમમાં ભાગ લનેાર વ્ય�ક્ત) અથવા �રઝવ� બેંક દ્વારા સમયાતંરે િન�દ�ષ્ટ કરવામાં આવલેી

કોઈપણ અન્ય સસં્થા દ્વારા પરૂી પાડવામાંઆવતી સવેાઓ પર લાગુ થશ;ેઆયોજના હઠેળ બાકાત ન હોય

તે હદ સધુી.

ગ્રાહક દ્વારા ફ�રયાદ નોંધાવવા માટેના કારણો:– ફ�રયાદની �બન–જાળવણી માટેના કારણો / આયોજના

હઠેળ નીચનેી બાબતો અંગે ફ�રયાદ કરવામાંઆવશે તો

તનેે �સ્વકારવામાંઆવશે નહીં:–

લ�ેન્ડંગકાટ� ફાઇનાન્સ �લિમટેડ ("કંપની") ના કોઈ કાય�

અથવા ચકૂ, કે જેનાથી સવેામાં ખામી આવે છે, તનેાથી
વ્યિથત કોઈપણ ગ્રાહક તે યોજના હઠેળ વ્ય�ક્તગત રીતે

અથવા યોજનામાં વ્યાખ્યાિયત અિધકૃત પ્રિતિનિધ

મારફતે ફ�રયાદ દાખલ કરી શકે છે.

● કંપનીના વ્યાપારી ફેંસલા/િનણ�ય;
● એક િવકે્રતા અને કંપની વચ્ચનેા કોઈપણ

આઉઠસોિસ�ગ કરારને લગતા િવવાદો;
● લોકપાલને સીધી સબંોધવામાં ન આવલેી ફ�રયાદ;
● કંપનીના મનેજેમને્ટ અથવા એ�ક્ઝક્ય�ુટવ્સ િવરુદ્ધની

સામાન્ય ફ�રયાદો;
● કોઈપણ એવો િવવાદ જેમાં કંપની દ્વારા વધૈાિનક

અથવા કાયદા અમલીકરણ અિધકારીના આદેશોના

પાલનમાં કાય�વાહી શરૂ કરવામાંઆવી હોય;
● એવી સવેા જે �રઝવ� બેંકના િનયમનકારી કાય�ક્ષતે્ર

હઠેળ ન હોય;
● કંપની અને અન્ય િનયમનકારી સસં્થાઓ વચ્ચનેો

િવવાદ;
● કંપનીના કમ�ચારી–િનયોક્તા સબંધંને સડંોવતા

િવવાદ.
● ફ�રયાદ કાય�વાહીના તે જ કારણને લગતી નથી જે –

- લોકપાલ સમક્ષ બાકી હોય અથવા જેનો િનકાલ

લોકપાલ દ્વારા અગાઉની કોઈપણ કાય�વાહીમાં

કરવામાંઆવ્યો હોય અથવા તનેા પર કાય�વાહી

કરવામાં આવી હોય, ફ�રયાદ એક જ ફ�રયાદી

અથવા કોઈપણ એક અથવા એક કરતાં વધુ

ફ�રયાદી અથવા કાય�વાહીના કારણ સાથે

સકંળાયલે એક અથવા વધુ પક્ષો તરફથી પ્રાપ્ત

થઈ છે કે નહીં;અને
- જેના માટે કોઈપણ કોટ� , �ટ્રબ્યનુલ અથવા

આ�બ�ટે્રટર અથવા કોઈપણ અન્ય ફોરમ અથવા

ઓથો�રટી સમક્ષ પ�ેન્ડંગ હોય અથવા આવી

કોઈપણ કોટ� , �ટ્રબ્યનુલ અથવા આ�બ�ટે્રટર

અથવા કોઈપણ અન્ય ફોરમ અથવા ઓથો�રટી

દ્વારા ગણુદોષ પર સમાધાન અથવા કાય�વાહી

કરાઈ હોય, પછી ભલે ફ�રયાદ તે જ ફ�રયાદી

પાસથેી પ્રાપ્ત થાય કે ન થાય અથવા સબંિંધત

એક અથવા વધુ ફ�રયાદકતા�ઓ/પક્ષો તરફથી
મળે.

● ફ�રયાદની પ્રકૃિત અપમાનજનક અથવા તચુ્છ



અથવા ત્રાસદાયક હોય;
● ભારતીય મયા�દા અિધિનયમ, 1963 હઠેળ િનધા��રત

મયા�દાનો સમયગાળો સમાપ્ત થયા પછી કંપનીને

ફ�રયાદ કરવામાંઆવી હોય;
● ફ�રયાદીએ યોજનાની કલમ 11માં િન�દ�ષ્ટ કરેલી

સપંણૂ� મા�હતી પરૂી પાડી ન હોય;
● ફ�રયાદી દ્વારા વ્ય�ક્તગત રીતે અથવા વકીલ

િસવાયના કોઈ પણ અિધકૃત પ્રિતિનિધ દ્વારા દાખલ

કરવામાંઆવી નથી (િસવાય કે વકીલ પોતે જ પી�ડત

વ્ય�ક્ત હોય).

ગ્રાહક કેવી રીતે ફ�રયાદ દાખલ કરી શકે છે?

લોકપાલ/કેન્દ્રીકૃત રસીદ અને પ્ર�ક્રયા કેન્દ્ર પર ફ�રયાદ દાખલ કરવાની પ્ર�ક્રયાઃ–

1. આહતે ુમાટે તયૈાર કરવામાંઆવલે પોટ�લ (https://cms.rbi.org.in) પરઓનલાઇન

ફ�રયાદ દાખલ કરી શકાય છે.

2. ફ�રયાદ ભૌિતક માધ્યમ દ્વારા કેન્દ્રીયકૃત રસીદ અને પ્ર�ક્રયા કેન્દ્રને નીચનેા સરનામે પણ રજૂ કરી

શકાય છે. ભૌિતક સ્વરૂપમાં કરેલ ફ�રયાદ પર ફ�રયાદી અથવા અિધકૃત પ્રિતિનિધ દ્વારા સહી કરવી

જરૂરી છે.

3. ભૌિતક રીતે કરેલ ફ�રયાદને ફ�રયાદ ફોમ� (અલગથી અપલોડ કરેલ) માં પરૂા પાડવામાં આવલે

ફોમ�ટમાં રજૂ કરવી જરૂરી છે અને તમેાં ભારતીય �રઝવ� બેંક દ્વારા િન�દ�ષ્ટ કરવામાંઆવલેી મા�હતી

પરૂી પાડવાની રહશે.ે



1. લોકપાલ કેવી રીતે િનણ�ય લે છે?

- લોકપાલ સમક્ષની કાય�વાહી ટૂંકી હોય છે.

- સમજૂતીના માધ્યમથી સમાધાનને પ્રોત્સાહન અપાય છે –> જો એવું થઈ શકે તમે ન હોય, તો પરુસ્કાર/આદેશ

જારી કરી શકાય છે.

2. જો કોઈ ગ્રાહક લોકપાલના િનણ�યથી સતંષુ્ટ ન હોય તો શું તે અપીલીય અિધકારી સમક્ષ અપીલ દાખલ

કરી શકે છે?
હા, લોકપાલનો િનણ�ય અપીલને પાત્ર છે > અપીલીય અિધકારી: �રઝવ� બેંકના િવભાગીય પ્રભારી કાય�કારી

િનયામક > અપીલ અિધિનણ�ય પ્રાપ્ત થયાના અથવા ફ�રયાદ નકારી કાઢયાના 30 �દવસની અંદર થવી

જોઈએ.

નોંધ:

- આએક વકૈ��પક િવવાદ િનવારણ પ્ર�ક્રયા છે.
-ગ્રાહક કોઈપણ તબકે્ક િનવારણ માટે અન્ય કોઈપણ અદાલત/મચં/સત્તામડંળનો સપંક� કરવા માટે

સ્વતતં્ર છે.

-યોજના સબંિંધત વધુ િવગતો માટે https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng જુઓ

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

