
িরজাভ� ব্যাঙ্ক - ইিন্টেগ্রেটড ওমবাডসম্যান িস্কম, 2021

প্রধান �বিশষ্ট্য

প্রেযাজ্যতা:

িস্কমটি একটি ব্যাঙ্ক বা নন-ব্যািঙ্কং আিথ�ক সংস্থা বা একটি িসে�েম অংশগ্রহণকারীর (একটি �পেমন্ট িসে�েম অংশগ্রহণ
করেছন এমন ব্যি�) দ্বারা �দওয়া পিরেষবাগুিলর �ক্ষে� প্রেযাজ্য হেব �যমনটা িস্কেম সংজ্ঞািয়ত করা হেয়েছ, বা অন্য
�কােনা সত্তা যা সমেয় সমেয় িরজাভ� ব্যােঙ্কর দ্বারা িনিদ�ষ্ট করা হেত পাের �সগুিলর �ক্ষে� প্রেযাজ্য হেব; যতটা পয�ন্ত
িস্কেমর অধীেন বাদ �দওয়া হয়িন।

িক কারেণ গ্রাহক অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন:- একটি অিভেযাগেক না বজায় রাখার কারণ/পিরেষবার
�ক্ষে� ঘাটিতর জন্য �কান অিভেযাগ এই িস্কেমর অধীেন
থাকেব না:

�লি�ংকাট� ফাইন্যান্স িলিমেটড ("�কাম্পািন")-এর �কােনা
কাজ বা বাদ �দওয়ার (অিমশেনর) জন্য ক্ষিতগ্রস্থ হওয়া
�য �কােনা গ্রাহক এর ফেল হওয়া পিরেষবার ঘাটিতর জন্য
িস্কমটির অধীেন ব্যি�গতভােব বা িস্কেম সংজ্ঞািয়ত
একজন অনেুমািদত প্রিতিনিধর মাধ্যেম অিভেযাগ দােয়র
করেত পােরন।

● �কাম্পািনর বািণিজ্যক রায়/বািণিজ্যক িসদ্ধান্ত;
● একটি আউটেসািস�ং চুি�র সােথ সম্পিক� ত �কােনা

িবে�তা এবং �কাম্পািনর মেধ্য �কােনারকম িবেরাধ;
● একটি অিভেযাগ �যটােত সরাসির ওমবাডসম্যানেক

সে�াধন করা হয় না;
● �কাম্পািনর ম্যােনজেমন্ট বা এি�িকউটিেভর িবরুেদ্ধ

সাধারণ অিভেযাগ;
● একটি িবেরাধ �যখােন �কাম্পািন, একটি সংিবিধবদ্ধ

বা আইন প্রেয়াগকারী কতৃ� পেক্ষর আেদশেক পালন
কের পদেক্ষপ গ্রহণ কের;

● একটি পিরেষবা যা িরজাভ� ব্যােঙ্কর িনয়ন্ত্রক পিরিধর
মেধ্য �নই;

● �কাম্পািন এবং অন্যান্য িনয়িন্ত্রত সত্তার মেধ্য
িবেরাধ;

● �কাম্পািনর কম�-িনেয়াগকত� ার সম্পেক� র মেধ্য একটি
িবেরাধ।

● অিভেযাগটি কােজর একই কারেণর সােথ সম্পিক� ত
নয় �যটা ইিতমেধ্যই-

- একজন ওমবাডসম্যােনর কােছ িবচারাধীন আেছ
অথবা একজন ওমবাডসম্যােনর দ্বারা িনষ্পিত্ত
বা �মধার িভিত্তেত �মাকােবলা করা হেয়েছ, তা
�সটা একই অিভেযাগকারীর কাছ �থেক অথবা
এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ, বা
সংি�ষ্ট পক্ষগুিলর এক বা একািধক পেক্ষর কাছ
�থেক পাওয়া �হাক বা না �হাক; এবং

- �কােনা আদালত, ট্রাইব্ুযনাল বা িবচারক বা
অন্য �কােনা �ফারাম বা কতৃ� পেক্ষর কােছ
িবচারাধীন; অথবা, �কােনা আদালত, ট্রাইব্ুযনাল
বা িবচারক বা অন্য �কােনা �ফারাম বা
কতৃ� পেক্ষর দ্বারা িনষ্পিত্ত বা �মধার িভিত্তেত
�মাকােবলা করা হেয়েছ, তা �সটা একই
অিভেযাগকারীর কাছ �থেক বা সংি�ষ্ট এক বা
একািধক অিভেযাগকারী/পেক্ষর কাছ �থেক
পাওয়া �হাক বা না �হাক।



● অিভেযাগটি অপমানজনক বা তুচ্ছ বা িবরি�কর
প্রকৃিতর;

● এই ধরেণর দািবর জন্য িলিমেটশন অ্যাক্ট, 1963-এর
অধীেন িনধ�ািরত সীমাবদ্ধতার �ময়াদ �শষ হওয়ার
পের �কাম্পািনর কােছ অিভেযাগ করা হেয়িছল;

● অিভেযাগকারী িস্কেমর ক্লজ 11-এ উে�িখত সমূ্পণ�
তথ্য প্রদান না কেরন;

● অিভেযাগটি অিভেযাগকারীর দ্বারা ব্যি�গতভােব বা
একজন উিকল ছাড়া অন্য �কােনা অনেুমািদত
প্রিতিনিধর মাধ্যেম দােয়র করা না হয় (যিদ না
উিকল বা অ্যাডেভােকট একজন অবমািনত ব্যি�
হন)।

িকভােব একজন গ্রাহক অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন?

ওমবাডসম্যান/�সন্ট্রালাইজড িরিসপ্ট ও প্রেসিসং �সন্টাের অিভেযাগ দােয়র করার পদ্ধিত: -

1. অিভেযাগটি এই উে�েশ্যর জন্য �তির করা �পাট� ােলর (https://cms.rbi.org.in) মাধ্যেম
অনলাইেন দােয়র করা �যেত পাের।

2. িনেচ উে�খ করা ঠিকানায় �সন্ট্রালাইজড িরিসপ্ট ও প্রেসিসং �সন্টাের িফিজক্যাল �মােডর (সশরীের) মাধ্যেমও
অিভেযাগ জমা �দওয়া �যেত পাের। িফিজক্যাল �মােড (সশরীের) �য অিভেযাগ জমা �দওয়া হেব �সটিেক
অিভেযাগকারী বা অনেুমািদত প্রিতিনিধর দ্বারা যথাযথভােব স্বাক্ষর করেত হেব।

3. িফিজক্যাল �মােড (সশরীের) করা অিভেযাগটি কমে�ইন্ট ফেম� �দওয়া ফরম্যাট (আলাদাভােব আপেলাড করা
হেয়েছ) এবং ভারতীয় িরজাভ� ব্যােঙ্কর দ্বারা িনিদ�ষ্ট করা তথ্য সহ জমা �নওয়া হেব।



1. ওমবাডসম্যান িকভােব িসদ্ধান্ত �নয়?

- ওমবাডসম্যােনর সামেন প্রিসিডং সংিক্ষপ্ত আকাের থােক
- সমেঝাতার মাধ্যেম মীমাংসা করা হয়->যিদ �যাগােযাগ না করা যায় �সেক্ষে�, পুরস্কার/অড� ার জাির করা হেত পাের

2. ওমবাডসম্যােনর িসদ্ধােন্ত সন্তুষ্ট না হেল একজন গ্রাহক িক অ্যািপেলট কতৃ� পেক্ষর কােছ আিপল করেত পােরন?

হ্যাঁ, ওমবাডসম্যােনর িসদ্ধােন্তর পিরেপ্রিক্ষেত আিপল করা যায় > অ্যািপেলট কতৃ� পক্ষ: িরজাভ� ব্যােঙ্কর িডপাট� েমেন্টর
ভারপ্রাপ্ত এি�িকউটিভ িডেরক্টর > পুরস্কার প্রািপ্তর বা অিভেযাগ প্রত্যাখ্যােনর 30 িদেনর মেধ্য আিপল করেত হেব)।

মেন রাখেবন:

- এটি হেলা একটি িবেরাধেক সমাধান করার একটি িবকল্প প্রি�য়া

- গ্রাহেকর কােছ �য �কােনা পয�ােয় প্রিতকােরর জন্য অন্য �য �কােনা আদালত/�ফারাম/কতৃ� পেক্ষর কােছ যাওয়ার স্বাধীনতা
আেছ

িস্কেমর আেরা িবস্তািরত িববরেণর জন্য https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng �দখুন

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

