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প্ৰধান িবেশষত্বসমহূ

প্ৰেযাজ্যতা:

এই �যাজনােটা �বংক অথবা নন-�বিকং িবত্তীয় প্ৰিতষ্ঠান অথবা �যাজনাত সংজ্ঞাৱদ্ধ কৰাৰ দেৰ প্ৰিক্ৰয়াত অংশগ্ৰহণকাৰী(পিৰেশাধ
পদ্ধিতত অংশগ্ৰহণ কৰা ব্যিক্ত)ৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা �সৱা, অথবা সমেয় সমেয় িৰজাভ� �বংকৰদ্বাৰা িনদ্ধ� ািৰত কৰা িয �কােনা সংস্থাৰ
�ক্ষত্ৰত প্ৰেযাজ্য হ’ব; �যাজনাৰ অধীনত বিহভূ� ত �নােহাৱািখিন পয�্যন্ত।

গ্ৰাহেক অিভেযাগ দািখল কৰাৰ আধাৰ:- অিভেযাগ গ্ৰাহ্য নকৰাৰ আধাৰসমহূ/এেনেবাৰ িবষয়ত আমাৰ
�সৱাৰ অভাৱৰ বােব �কােনা অিভেযাগ �যাজনাৰ অধীনত
নাথািকব:-

�লি�ংকাট� ফাইেনন্স িলিমেটডৰ ("�কাম্পানী") �কােনা আইন বা
বজ� নৰ ফলত কু্ষব্ধ িযেকােনা গ্ৰাহক িযেয় �সৱাৰ গািফলিত
অনভুৱ কিৰব পােৰ,�তওঁ �যাজনােটাৰ অধীনত ব্যিক্তগতভােৱ
বা �যাজনােটাত িনধ�ািৰত কৰা অনসুিৰ এজন স্বীকৃিতপ্ৰাপ্ত
প্ৰিতিনিধৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ।

● �কাম্পানীৰ বািণিজ্যক িবচাৰ/বািণিজ্যক িসদ্ধান্ত;
● আউটচিচ� ং চুিক্ত সম্পেক� িবেক্ৰতা আৰু �কাম্পানীৰ মাজত

�হাৱা িববাদ;
● �লাকপালক প্ৰত্যক্ষভােৱ �যাগােযাগ নকৰাৰ অিভেযাগ;

● �কাম্পানীৰ পিৰচালনা সিমিত অথবা কায�্যিনব�াহকৰ
িবৰেূদ্ধ সাধাৰণ অিভেযাগ;

● এক িববাদ য’ত �বধ অথবা আইন প্ৰেয়াগকাৰী কতৃ� পক্ষৰ
আেদশ ক্ৰেম �কাম্পানীেয় পদেক্ষপ আৰম্ভ কেৰ;

● িৰজাভ� �বংকৰ িনয়ন্ত্ৰক পিৰিধৰ িভতৰত নথকা �সৱা;
● �কাম্পানী আৰু অন্য িনয়িন্ত্ৰত সংস্থাৰ মাজত �হাৱা িববাদ;
● �কাম্পানীৰ কম�চাৰী-িনেয়াগকত্ত�াৰ সম্পক� জিড়ত �হ থকা

এক িববাদ।
● অিভেযাগেটা এেকিখিন কায�্যৰ বােব গ্ৰাহ্য কৰা নহয় িযেটা

ইিতমেধ্য-
- �লাকপালৰ আগত অসমীমাংিসত �হ আেছ অথবা

�লাকপালৰদ্বাৰা, �যাগ্যতাৰ ওপৰত িভিত্ত কিৰ
মীমাংিসত �হেছ অথবা িনষ্পিত্ত �হেছ, এেকজন
অিভেযাগকাৰীৰপৰা লাভ কৰা হওক বা নহওক
অথবা এেকজন বা তেতািধক অিভেযাগৰ �সেত হওক
বা নহওক, অথবা এক বা তেতািধক দল জিড়ত হওক
বা নহওক; আৰু

- �কােনা আদালত, িবচাৰসভা অথবা িবচাৰক অথবা
আন �কােনা িবচাৰালয় বা কতৃ� পক্ষৰ আগত
অমীমাংিসত �হ আেছ; অথবা, �কােনা আদালত,
িবচাৰসভা অথবা িবচাৰক অথবা আন �কােনা
িবচাৰালয় বা কতৃ� পক্ষৰদ্বাৰা �যাগ্যতাৰ ওপৰত িভিত্ত
কিৰ মীমাংসা অথবা িনষ্পিত্ত কৰা �হেছ, এেকটা
অিভেযাগৰপৰা অথবা জিড়ত �হ থকা এটা বা
তেতািধক অিভেযাগ/দলৰ পৰা প্ৰাপ্ত হওক বা
নহওেকই িকয়।



● অিভেযাগেটা আপিত্তজনক বা তুচ্ছ বা িবৰিক্তকৰ
প্ৰকৃিতৰ;

● এেন দাবীৰ বােব, সীমা অিধিনয়ম, 1963-ৰ অধীনত
িনদ্ধ� ািৰত সীমাৱদ্ধতাৰ ম্যাদ উকিল �যাৱাৰ িপছত
�কাম্পানীত অিভেযাগেটা উত্থাপন কৰা �হিছল;

● �যাজনােটাৰ 11-নং ধাৰাত িনদ্ধ� ািৰত কৰাৰ দেৰ
অিভেযাগেটােৱ সমূ্পণ� তথ্য �যাগান নধেৰ;

● অিভেযাগেটা অিভেযাগকাৰীেয় ব্যিক্তগতভােৱ অথবা
উিকলৰ সলিন এজন স্বীকৃিতপ্ৰাপ্ত প্ৰিতিনিধৰদ্বাৰা দািখল
কৰা নহয় (যিদেহ উিকলজন কু্ষদ্ধ ব্যিক্ত নহয়)

এজন গ্ৰাহেক �কেনদেৰ অিভেযাগ উত্থাপন কিৰব পােৰ?

�লাকপাল/�কন্দ্ৰীভূত ৰিছদ আৰু প্ৰিক্ৰয়াকৰণ �কন্দ্ৰৰ ওপৰত অিভেযাগ দািখল কৰাৰ প্ৰিক্ৰয়া:

1. এই উে�শ্যৰ বােব িনিম�ত প’�ট� লৰ জিৰয়েত অনলাইন �যােগ অিভেযাগ উত্থাপন কিৰব পােৰ

(https://cms.rbi.org.in)।

2. অিভেযাগেটা িনেজ �গ বা পত্ৰৰ �যােগিদ �কন্দ্ৰীভূত ৰিছদ আৰু প্ৰিক্ৰয়াকৰণ �কন্দ্ৰত িনে�াক্ত ঠিকনাত উত্থাপন কিৰব
পােৰ। যিদেহ অিভেযাগেটা, িনেজ �গ বা পত্ৰৰ �যােগিদ উত্থাপন কৰা হয়, �তিতয়াহ’�ল অিভেযাগকাৰী অথবা
স্বীকৃিতপ্ৰাপ্ত প্ৰিতিনিধৰদ্বাৰা িবিধৱদ্ধভােৱ স্বাক্ষৰ কিৰ িদয়া হ’ব লািগব।

https://cms.rbi.org.in


3. অিভেযাগ প্ৰ-পত্ৰ(পৃথকভােৱ আপল’ড কৰা)ত িদয়াৰ দেৰ আৰু ভাৰতীয় িৰজাভ� �বংকৰদ্বাৰা িনদ্ধ� ািৰত কৰাৰ দেৰ
এেন তথ্যসমহূ অন্তভু� ক্ত �হাৱা আিহ� ত অিভেযাগেটা িনেজ �গ বা পত্ৰৰ �যােগিদ দািখল কিৰব লািগব।

1. �লাকপােল �কেনদেৰ িসদ্ধান্ত গ্ৰহণ কেৰ?
- �লাকপালৰ সন্মখুত স্বাভািবকেতই সকেলা কা�য়�িবিধ সংিক্ষপ্তসাৰৰ হয়
- মীমাংসাৰ �যােগিদ িনষ্পিত্ত কেৰ-> যিদেহ িনষ্পিত্ত নহয় ,�তেনহ'�ল ৰায়/আেদশ জাৰী কিৰব পােৰ

2. �লাকপালৰ িসদ্ধান্তত সন্তুষ্ট নহ'�ল গ্ৰাহেক আিপল কতৃ� পক্ষৰ ওচৰত �গাহািৰ জনাব পািৰবেন?

হয়, �লাকপালৰ িসদ্ধান্তৰ প্ৰিত �গাহািৰ জনাব পািৰব> আিপল কতৃ� পক্ষ: িৰজাভ� �বংকৰ িবভাগীয় কায�বাহী সঞ্চালকৰ
দািয়ত্বত থকা কায�বাহী সঞ্চালক > ৰায় লাভ কৰাৰ বা বা অিভেযাগ প্ৰত্যাখ্যান কৰাৰ 30 িদনৰ িভতৰত �গাহািৰ জনাব
লািগব)।

�টাকা:

- এইেটা এটা �বকি�ক িববাদ িনষ্পিত্তৰ পদ্ধিত

- িযেকােনা পয�ায়ত িনষ্পিত্তৰ বােব গ্ৰাহেক আন িযেকােনা আদালত/িবচাৰালয়/প্ৰিতকাৰ সাব্য়স্তৰ বােব কতৃ� পক্ষৰ কাষ
চপাৰ স্বাধীনতা আেছ
�যাজনােটাৰ িবশদ িবৱৰণৰ বােব চাওক - https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


