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 ேநாக்கம் 
 

இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயானௌ (ஆர.்௔.ஐ) வங்ழ-அல்லாத நிொ நி௥வனங்க௬க்கான நியாயமான 
நைட௚ைற ௳ொகள் (என்.௔.எஃப்.஼க்கள்) வழங்ழ௞ள்ளௌ, அதன்௛லம் நியாயமான ௳யாபாரம் 
மற்௥ம் ெப௥நி௥வனங்கள் தங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம்ேபாௌ ௔ன்பற்ற 
ேவண்ூய நைட௚ைறக௬க்ஶத ்தரம் அைமதௌ் ௚க்ழய வ௯காட்டல் பாடம் VII - வங்ழ-அல்லாத 
நிொ நி௥வனம் - அள௴௄ அூப்பைட௜லான ஒ௱ங்காற்௥ வ௯காட்டல்கள், 2023 (ாற்ற௣க்ைக 
எண். RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. No. 45 / 03. 10. 119 
/2023-24) (அவ்வப்ேபாௌ மாற்௣யைமத்ொ, ொ௠த்ொ மற்௥ம் ச௙பப்ப௄த்ொயதன்பூ) 
 
ெலன்ூங்காரட்் ஃைபனான்ஸ் ௧௘டட ் (இனி “நி௥வனம்” அல்லௌ “எல்.எஃப்.எல்” என்௥ 
ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம்) என்பௌ ஒ௠ வங்ழ-அல்லாத, ஆர.்௔.ஐ௜ல் பொந்ௌள்ள ஒ௠ நிொ நி௥வனம் 
(என்.௔.எஃப்.஼) மற்௥ம் ேமேல ஷ௣ய வ௯காட்டல்களின் ௳ொகளின்பூ, 
வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம்ேபாௌ நி௥வனம் ௔ன்பற்ற ேவண்ூய நியாயமான 
நைட௚ைறகளின் / தரங்களின் ததௌ்வங்கைள அைமப்பதற்ஶ, வேழ ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள 
நியாயமான நைட௚ைற ௳ொகைள (‘எஃப்.௔.஼’ அல்லௌ ‘௳ொகள்’) ஏற்௥ள்ளௌ. 

 
ச௛க ஊடகம் / ௔ற ஊடகம் ௛லம் ௖காரக்ள் / ௳சாரிப்௖கள் பொ௳ட்௄ள்ளவரக்ள் உள்பட 
அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் இந்த ௳ொகள் ெபா௠ந்ௌம் மற்௥ம் நி௥வனமானௌ 
ேதைவக்ஶத ்தஶந்தபூ, வழ்க்காேம் தளங்கைள அேஶம்பூ வாூக்ைகயாளர ்
அைனவைர௞ம் ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 

 
 ௚க்ழயமான வைரயைறகள் 
 

1. ஶ௱: எல்.எஃப்.எல் இயக்ஶநர ்ஶ௱ைவக் ஶ௣க்ஶம். 

2. கடனாளி/வாூக்ைகயாளர:் எல்.எஃப்.எல் -இன் ஏற்கனேவ உள்ள அல்லௌ எொரக்ால 
கடனாளிகள்/வாூக்ைகயாளரக்ள். 

 
 

 ேநாக்கம் 
 

இந்த ௳ொகள் உ௠வாக்கப்பட்டதன் அூப்பைடகள்: 

● வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம்ேபாௌ நியாயமான நைட௚ைறகைள 
உ௥ொப்ப௄தௌ்வதன் ௛லம் அவரக்௬டன் நியாயமான மற்௥ம் நட்பான உற௵கைள 
வளரப்்பௌ. 

● அொக ெவளிப்பைடத்தன்ைம௞டன் தயாரிப்௖ பற்௣ வாூக்ைகயாளர ்அொக ௖ரிதல் ெபற்௥ 
தகவல௣ந்த ௚ூ௵கைள எ௄ப்பதற்ஶ உத௵வௌ. 

● நி௥வனதொ்ன் ௙ௌ வாூக்ைகயாளர ்நம்௔க்ைகையக் கட்டைமப்பௌ. 

● வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம்ேபாௌ நியாயமான தரங்கைள அைமப்பதன் ௛லம் 
நல்ல, நியாயமான மற்௥ம் ெவளிப்பைடயான ௳யாபார நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥வௌ. 

● உயரந்்த இயக்ஶ தரநிைலகைள எட்௄வதற்காக, சந்ைத௜ல் நியாயமான ேபாடூ்கைள 
ஊக்ஶ௳ப்பௌ. 

● உரிய சட்டச ்ெசயல்௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௣ ேதைவப்ப௄ம் இடங்களில் ௙ட்ெட௄ப்௖ மற்௥ம் 
அமலாக்கம். 

● நியாயமான நைட௚ைறகள் ெதாடரப்ான ஆர.்௔.ஐ பரிந்ௌைரத்த ெபா௠ந்தக்ஷூய 
ஒ௱ங்கா௥க௬க்ஶ இணக்கத்ைத உ௥ொ ெசய்வௌ. 

 
 

 கடப்பா௄ 
 

● ெதா௯ல் ௌைற௜ல் நில௵ழன்ற தரமான நைட௚ைறகைளக் ஷூயமட்௄ம் 



 

நியாயமாகச ்ெசயல்ப௄தௌ்வதற்ஶ, எல்.எஃப்.எல் தன்னால் ௚ூந்த மட௄்ம் ௚ய௩ம். 

● கடனாளிக௬டன் ஊடா௄ம்ேபாௌ எல்.எஃப்.எல், ெதாடரப்ான சட்டங்கள், 

ஒ௱ங்கா௥க௬க்ஶ இணங்ழ, ேநரை்ம மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம ஆழய 

ேநரை்மயான ெகாள்ைககைளக் ைகக்ெகாள்௬ம். 

● வாூக்ைகயாள௠டன் ஊடா௄ம்ேபாௌ, வழ்க்கண்டைவ ெதாடரப்ான ெதளிவான 

தகவைல ஆங்ழலம் அல்லௌ இந்ொ அல்லௌ உரிய உள்௭ர ்வழக்ஶ ெமா௯௜ல் 

வழங்ஶவதற்கான அைனத்ௌ நடவூக்ைககைள௞ம் நி௥வனமானௌ ௔ன்பற்௥ம்: 

• தனௌ பல்ேவ௥ தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள். 

• தனௌ ௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄கள், வட்ூ ௳ழதங்கள்/ேசைவக் 

கட்டணங்கள். 

• வாூக்ைகயாள௠க்ஶக் ழைடக்கக்ஷூய பலன்கள் மற்௥ம் 

உட்ஶ௣௝௄கள், அப்பூ ஏௌம் இ௠ந்தால். 

• ேகள்௳கள் ஏௌம் இ௠ந்தால் அேக ேவண்ூய ெதாடர௖் நபரக்ள். 

● இந்த ௳ொகள் நி௥வனத்ொன் வைலத்தளத்ொல் ழைடக்கச ்ெசய்யப்ப௄ம். 

● சட்டப்பூ ேதைவப்பட்டால் அல்லௌ ௳லக்ஶ அளிக்கப்பட்டால் அல்லௌ கடனாளியால் 

அ௑மொக்கப்பட்டால் ஒ௯ய கடனாளிகள் ெதாடரப்ான தகவல்கைளக் கட்டாயம் 

இரக஼யம் காக்ஶம் மற்௥ம் பழராௌ. 

● வாூக்ைகயாளர ்தமௌ கணக்ஶ ெதாடரப்ான தகவல் ெபற உள்ள உரிைம மற்௥ம் 

அவரக்௬க்ஶக் ழைடக்கக்ஷூய வசொகைளப் பற்௣ அவரக்௬க்ஶத ்

ெதரி௳ப்பதற்கான நடவூக்ைககைள ேமற்ெகாள்௬ம். 

● வட்ூ ௳ழதம், கட்டணங்கள், கணக்ழடக்ஷூய வ௯ ௚தலான நிொத ்தகவல்கள் 

அைனத்ைத௞ம் எல்.எஃப்.எல் தனௌ கடனாளிக௬க்ஶ, எந்த௳த பரிவரத்்தைன௜௩ம் 

௎ைழவதற்ஶ ௚ன்பாக தகவல் ெதரி௳க்ஶம். 

 
 கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் மற்௥ம் அவற்௣ன் ெசயல்பா௄ 

 
● எல்.எஃப்.எல் ௚க்ழயமாக, நிொச ்சந்ைத ௳யாபாரத்ொல் நல்ல அ௑பவம் மற்௥ம் 
க௠௳கள் ைவதௌ்ள்ள ந௄த்தர-ெபரிய ெப௠நி௥வன வாூக்ைகயாள௠டன் 
ஒப்௔௄ம்ேபாௌ நிொ உத௳ ேதைவப்ப௄ழன்ற எம்.எஸ்.எம்.இ தஶொ ெகாண்ட தனௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ, ௳யாபாரக்கடன் வழங்ஶம். 

● எல்.எஃப்.எல் தனௌ வழக்கமான ௳யாபார நைட௚ைற௜ன்ேபாௌ, கடன் 
ெப௥வதற்காகப் ௔ன்பற்றக்ஷூய ெசயல்௚ைறகள் மற்௥ம் ெசயல்பா௄கள் பற்௣, 
தனௌ கடனாளிக௬க்ஶ அைனத்ௌ ேநரங்களி௩ம் வ௯காட௄்ம். 

● கடனாளி சமரப்்௔க்க ேவண்ூய / கடனாளி௜ன் நலைனப் பாொக்க ஷூய தகவல் 

அைனதௌ்ம் எல்.எஃப்.எல்௧ன் ‘கடன் ௳ண்ணப்பம் / உரிய ஆவணங்கள்’ -இல் உள்ளடங்ழ 

இ௠க்ஶம். ேதைவயான தகவல் அைனத்ைத௞ம் எல்.எஃப்.எல் வழங்ழ, கடனாளியானவர ்

மற்ற வங்ழ-அல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் (என்.எஃப்.௔.஼ -க்கள்) வழங்ஶழன்ற இைத ஒதத் 

௳ொகள் மற்௥ம் கட௄்ப்பா௄கைள ஒப்௔ட்௄ப்பாரத்்ௌ தகவல௣ந்த ௚ூ௵கைள 
எ௄ப்பதற்ஶ உத௳யாக இ௠க்ஶம். ேம௩ம், ஒப்பந்தத்ொன் உள்ளடக்கமானௌ, 

கடனாளி௜டம் உள்௭ர ்வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ கடனாளிக்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் 
௳ளக்கப்ப௄ம். 



 

● எல்.எஃப்.எல் -இன் ‘கடன் ௳ண்ணப்பம் / உரிய ஆவணங்கள்’ என்பொல் கடன் 

௳ண்ணப்பதௌ்டன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய ஆவணங்களில் படூ்ய௩ம் ஶ௣க்கப்ப௄ம். 
● ெசாத்ொன் உரிைம, நபரின் அைடயாளம், வழங்க ேவண்ூய ெபா௠ள் மட௄்ம் 

உதொ்ரவாதம் உள்ளிட்ட ஈ௄, ௚த௧ய ஆவணங்களின் தகவல் அைனத்ைத௞ம் 

சரிபாரத்்த௔ன், கடனாளி சமரப்்௔க்ழன்ற கடன் ௳ண்ணப்பம் ஒவ்ெவான்௥ம் 

அதனதன் தனிப்பட்ட தஶொ௜ன் அூப்பைட௜ல் எ௄தௌ்க்ெகாள்ளப்ப௄ம். 
● கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ஏற்க அல்லௌ நிராகரிக்க ௚ூ௵ ெசய்வதற்ஶ ௚ன்பாக, 

கடனாளி௜ன் கடன் தஶொைய உ௥ொ ெசய்வதற்காக ௳டாமல் ெதாட௠வைத 
எல்.எஃப்.எல் ெசய்௞ம். 

● கடன் ெப௥ம் கடனாளிக௬க்ஶ கடன் ௳ண்ணப்பம் ெபற்௥க்ெகாண்ட ஒப்௖ைக இர஽ௌ 
வழங்ஶவதற்கான வசொ எல்.எஃப்.எல் இடம் உண்௄. ேதைவயான தகவல் 

௚௱ைமயாகக் ழைடக்கப் ெபற்ற ேதொ௜ல் இ௠ந்ௌ நியாயமான காலகட்டத்ொற்ஶள் 
எல்.எஃப்.எல் தனௌ ௚ூ௳ைனக் கடனாளிக்ஶத ்ெதரி௳க்ஶம். 

● கடனாளி௞டனான தகவல் ெதாடர௖் அைனதௌ்ம், உள்௭ர ்வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ 

கடனாளிக்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் இ௠க்ஶம். 

 
ூ௷டல் கடன் வழங்ஶ தளங்கள் வ௯ேய வழங்கப்ப௄ம் கடன்கள் 

 
● ௛ல ௚கவரக்ளாகச ்ெசயல்ப௄ம் ூ௷டல் கடன்வழங்ஶ தளங்கள் (௚கவரக்ள் என்௥ 

இனி ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம்) எல்.எஃப்.எல்௧ன் வைலத்தளதொ்ல் ெவளி௜டப்ப௄ம். 
● ௚கவரக்ளாகச ்ெசயல்ப௄ம் ூ௷டல் கடன்வழங்ஶ தளங்கள், எல்.எஃப்.எல்௧ன் 

ெபயைர வாூக்ைகயாளரிடம் ேநரூயாக ெவளி௜௄ம்பூ உத்தர௳டப்ப௄ம் மற்௥ம் 
எல்.எஃப்.எல் தங்கள் சாரப்ாக அவரக்ளிடம் ஊடா௄ழன்ற ௚கவரக்ள் ெபயைர 

ெவளி௜௄ம். 
● கடன் அ௑மொ ழைடத்த உடன் ஆனால் கடன் ஒப்பந்தம் ஏற்ப௄வதற்ஶ ௚ன், கடன் 

அங்வகாரக் கூதம் ஒன்௥ ெலட்டர ்ெஹட்ூல் கடனாளிக்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 
● கடன் அங்வகாரம் / வழங்கல் சமயதொ்ல் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள 

இைணப்௖கள் அைனத்ொன் ௔ரொக௬ம் கடன் ஒப்பந்தத்ௌடன் ேசரத்்ௌ 
கடனாளி௜டம் வழங்கப்ப௄ம். 

● எல்.எஃப்.எல் நிய௘க்ழன்ற ூ௷டல் வழங்கல் தளங்கள் ௙ௌ ொறைமயான பாரை்வ 

மற்௥ம் கண்காணிப்௖ உ௥ொப்ப௄த்தப்ப௄ம். 
● ஶைறோரப்்௖ நைட௚ைற பற்௣ய ௳௯ப்௖ணர௵் உ௠வாக்ஶவதற்ஶப் ேபாொய ௚யற்஼கள் 
ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். 

 
 கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொகள்/கட்௄ப்பா௄கள் 

 
கடன் அங்வகாரம் அல்லௌ மற்றபூயான கூதொ்ைன, அங்வகரிதத் கடன் அள௵டன், 
வ௠டாந்ொர தள்௬பூ / வட்ூ மற்௥ம் ௳ண்ணப்ப ௚ைற உள்ளிட்ட ௳ொகள் மற்௥ம் 
கட்௄ப்பா௄கைள உள்௭ர ்வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ கடனாளிக்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் 
அ௑ப்௔, இந்த ௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄க௬க்கான கடனாளி௜ன் ஏற்௖க் 
கூத்ைத௞ம் எல்.எஃப்.எல்௧ன் பொ௵களில் ைவதௌ்க் ெகாள்௬ம். 

 
● தாமதச ்ெச௩த்த௩க்ஶ வி௧க்கப்ப௄ம் தண்ட வட்ூ சம்பந்தமான ௳ொ எௌ௵ம், 

கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ெபரிய எ௱தௌ்க்களில் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 
● கடன் அங்வகாரம் / வழங்கல் சமயதொ்ல் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள 

இைணப்௖கள் அைனத்ொன் ௔ரொக௬ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௔ரொ௞டன் ேசரத்்ௌ 
கடனாளிகள் அைனவ௠க்ஶம் எல்.எஃப்.எல் வழங்ஶம். 



 

  கடன் வழங்கல் (௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄கள் உள்ளிட்ட மாற்றங்கள்) 
 

● வழங்கல் அட்டவைண, வட்ூ ௳ழதங்கள், ேசைவக் கட்டணங்கள், ௚ன்ெச௩த்தல் 
கட்டணங்கள் ௚தலானைவ உள்ளிடட், மற்௥ம் இவற்௥க்ஶம் அப்பாற்படட்ைவ உள்ளிட்ட 
௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄களில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கைள, அைவ வைலதத்ளம் அல்லௌ 
உரியபூ ெவளி௜டப்பட்ூ௠ந்தா௩ம் ஷட, ஶ௣ப்௔ட்ட வாூக்ைகயாள௠(ரக்௬)க்ஶ 
உள்௭ர ்வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ கடனாளிக்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் அ௣க்ைகயாக 
வழங்கப்ப௄ம். தள்௬பூ / வடூ் ௳ழதத்ொல் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் மற்௥ம் கடட்ணங்கள் 
உத்ேதசமாக மட்௄ேம அமல்ப௄த்தப்ப௄ம் என்பைத எல்.எஃப்.எல் உ௥ொெசய்௞ம். 

● ெச௩த்தல் அல்லௌ ஒ௠ ஒப்பந்தத்ொன் வழ் ொறைனத் ொ௠ம்பப்ெபற / 

ேவகப்ப௄தௌ்வதற்ஶ எல்.எஃப்.எல் ெசய்௞ம் ௚ூவானௌ, அந்தக் கடன் ஒப்பந்தத்ைத 

ஒட்ூயதாக இ௠க்ஶம். 
 
  தவைண நி௩ைவகள் வில் 
 

● வாூக்ைகயாளரக்ளின் தவைண நி௩ைவ சம்பந்தமான தகவல் அைனத்ௌம் 
எல்.எஃப்.எல் வழங்ஶம் மற்௥ம் அைதச ் ெச௩த்ௌவதற்கான நியாயமான கால 

அவகாச௚ம் வழங்கப்ப௄ம். 

 

● நி௩ைவ ௚௱வௌம் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩தொ்ய ௔ன் அல்லௌ கடன் நி௩ைவைய வி௧த்த 
௔ன், கடனாளிக்ஶ எொராக உள்ள சட்டௗரவ் உரிைம அல்லௌ எவ்௳த 

ேகாரிக்ைகக௬க்ஶம் உட்பட்௄, எல்.எஃப்.எல் ஈ௄கள் அைனத்ைத௞ம் எல்.எஃப்.எல் 

௳௄௳க்ஶம். இத்தைகய க௯க்ஶம் உரிைம நைட௚ைறப்ப௄த்தப்பட்டால், அௌ பற்௣ 

௙தம் நி௩ைவ உள்ள ேகாரிக்ைககள் மற்௥ம் எந்த ௳ொகளின்வழ் நி௩ைவ 
ோரக்்கப்ப௄ம் / ெச௩த்தப்ப௄ம்வைர, எல்.எஃப்.எல் அவற்ைறத ் தக்கைவத்ௌக் 

ெகாள்ழறௌ என்ற ௚௱ ௳பரங்கள் கடனாளிக்ஶ அ௣௳க்கப்ப௄ம். 
● தன் நலைனப் பாௌகாக்ஶம் அேதேநரம், ெச௩த்தத ்தவ௣ய கடனாளிகளிடம் இ௠ந்ௌ 

தன் நி௩ைவகைள ௙ட்ெட௄ப்பதற்ஶ நியாயமான மற்௥ம் சட்டௗரவ்மான 
நடவூக்ைககைள எல்.எஃப்.எல் எ௄க்ஶம். 

● தங்கள் பணியாளரக்ள் வாூக்ைகயாளைர உரிய ௚ைற௜ல் ைகயா௬வதற்ஶப் ேபாொய 
ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத எல்.எஃப்.எல் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
 ௔ற வ௯காட்டல்கள் 

 
 

● ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄களில் கண்௄ள்ள 
ேநாக்கங்கள் த௳ர (௖ொய தகவல், ஏற்கனேவ கடனாளி ெவளிப்ப௄த்தாதௌ 

எல்.எஃப்.எல்௧ன் கவனதொ்ற்ஶ வந்தால்) மற்றபூ கடனாளி௜ன் ௳டயங்களில் 

எல்.எஃப்.எல் தைல௜டாௌ. 
 

● கடன் ெபற்ற ெதாைகைய வழங்ஶம்பூ கடனாளி ௳ண்ணப்௔த்தால், உடன்பா௄ 

அல்லௌ மற்றபூ, அதாவௌ எல்.எஃப்.எல்௧ன் ஆட்ேசபம், ஏௌம் இ௠க்ஶம் பட்சத்ொல், 

ெபாௌவாக அத்தைகய கடனாளி௜டம் அவரௌ ௳ண்ணப்பம் ெபற்ற ேதொ௜ல் இ௠ந்ௌ 
21 நாட்க௬க்ஶள் ெதரி௳க்கப்பட்௄௳௄ம். இத்தைகய வழங்கல் ெபா௠ந்தக்ஷூய 

சட்டங்கள் அைனத்ொன் ௔ரகாரம் ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த ௳ொகளின்பூ 
இ௠க்ஶம். 
  

● தனௌ கடனாளி௜டம் இ௠ந்ௌ நி௩ைவத ் ெதாைகைய வி௧க்ஶம் ௳டயத்ொல், 



 

ெதாடரந்்ௌ கடனாளிைய அகாலத்ொல் ெதாந்தர௵ ெசய்வௌ, கடன்/தவைண 

வி௧க்க அூயாள் அ௑ப்௖வௌ ௚தலான ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தல்க௧ல் 
எல்.எஃப்.எல் ஈ௄படாௌ. வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் சரியானபூ 

நடந்ௌெகாள்வதற்கான ப௜ற்஼ பணியாளரக்௬க்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 
  

● தனிப்பட்ட கடனாளிக௬க்ஶ ஷட்௄க் கடனாளிகள் இ௠ந்ேதா இல்லாமேலா 
௳யாபாரம் த௳ர ௔ற காரணங்க௬க்ஶ அ௑மொக்கப்ப௄ம் ௘தைவ ௳ழத 
காலக்கடன்க௬க்ஶ எல்.எஃப்.எல் எவ்௳த ௚ன்௛டல் கட்டணம்/ ௚ன்ெச௩த்தல் 

தண்டங்கள் வி௧க்காௌ. 
 

● நி௥வனதொ்ன் பணியாளரக்ளின் ௚ூ௵களால் ஏற்படக்ஷூய சசச்ர௵கைளத் 
ோரப்்பதற்கான அைமப்௖ ஒன்ைற நி௥வனம் ஏற்ப௄தௌ்ம், அவற்௣ல் ெதாடர௖்ைடய 

பணியாள௠க்ஶ ஒ௠ பூ ேமேல பத௳௜ல் இ௠க்கக்ஷூய அொகாரியால் இத்தைகய 
சசச்ர௵கள் ேகட௄் ோரத்்ௌ ைவக்கப்ப௄ம். 
 

 ஶைறோரக்்ஶம் வ௯௚ைற 
 
 

தற்ேபாைதய ேபாட்ூ நிலவரத்ொல், நீூத்த ௳யாபார வளரச்஼்க்ஶ, ௘கச஼்றந்த 

வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ஒ௠ ௚க்ழயமான க௠௳யாக இ௠க்ழறௌ. ெப௠நி௥வனம் 

எொ௩ம் வாூக்ைகயாளர ்௖காரக்ள் என்பௌ ௳யாபாரதொ்ன் ஒ௠ அங்கமாஶம். 
 
எல்.எஃப்.எல்௧ல், வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ மற்௥ம் மனநிைற௵ எங்கள் ௚க்ழயமான 
ஶ௣க்ேகாள் ஆஶம். ஶ௣த்த ேநரத்ொல் ொறைமயாகச ்ேசைவ வழங்ஶதல் என்பௌ ௖ொய 
வாூக்ைகயாளைர ஈரப்்பதற்ஶ மட௄்௘ல்லாமல், ஏற்கனேவ உள்ளவரக்ைளத் தக்க 
ைவக்க௵ம் ௚க்ழயம் என்௥ நாங்கள் நம்௖ழேறாம். ஼றந்த வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ 
மற்௥ம் ொறைமயான ஶைறோரப்்௖ வ௯௚ைற இவற்ைற வழங்ஶவதன் ௛லம் எமௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ேமம்பட்ட அ௑பவம் வழங்ஶவைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்௄ 
எல்.எஃப்.எல் பல ௚ன்ென௄ப்௖கைளச ்ெசய்ௌள்ளௌ. 

 
எல்.எஃப்.எல்௧ன் ஶைறோர ் வ௯௚ைறைய ேம௩ம் ெபா௠ள் ெபாொந்ததாக மற்௥ம் 
ொறைமயாக ஆக்ஶவதற்ஶம் ஒ௠ கட்௄மானமான அைமப்௖ கட்டப்பட்௄ள்ளௌ. இதன் 
௛லம் ேதடப்ப௄ம் ஶைறோரப்்௖கள் நியாயமாக௵ம் நீொயாக௵ம், ௳ொகள் மற்௥ம் 
ஒ௱ங்கா௥க௬க்ஶ உட்பட௄் இ௠ப்பைத இௌ உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
 
   ேநாக்கம்/௚க்ழய அரப்்பணிப்௖கள் 
 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ எல்.எஃப்.எல் த௠ம் ௚க்ழய 

அரப்்பணிப்௖கள்: 
 

● வாூக்ைகயாளர ்அைனவைர௞ம் 
நியாயமாக நடத்ௌவௌ. 

 
● ஶைறகள் மற்௥ம் ௖காரக்ைளச ்சரியான காலதொ்ல் ோரத்ௌ்ைவப்பௌ. 

 
● வாூக்ைகயாளர ்ேகள்௳கள் அைனத்ைத௞ம் ௚௱ைமயாகப் ௖ரிந்ௌ 
ெகாண்௄ அொக உத௳யாக இ௠க்ஶம் வ௯களில் பொலளிக்க ேநரம் எ௄ப்பௌ. 

 
● ஶைறோரப்்௖ வ௯௚ைறகள் மற்௥ம் ௔ரச஼்ைனகள்/ ௖காரக்ைளத் 
ோரத்ௌ்ைவப்பதற்ஶ நிய௘தத் அொகாரிகள் பற்௣ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கற்௥க் 
ெகா௄ப்பௌ. 

 
௚க்ழயமாக, எமௌ வாூக்ைகயாளரக்ளின் தனி௞ரிைம மற்௥ம் மரியாைதைய 



 

எல்.எஃப்.எல் ோ௳ரமாக எ௄த்ௌக் ெகாண்௄ எல்லா ேநர௚ம் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ைள 
நியாயமாக௵ம் மரியாைத௞ட௑ம் நடத்ௌம். 

 
   வாூக்ைகயாளர ்ேகள்௳கள் / ௖கார்கள் / ஶைறகைளக் ைகயா௬வதற்கான ஏற்பா௄. 
 

௔ன்௒ட்டம் அல்லௌ ௖கார ்அ௑ப்ப ௳௠ம்௖ம் வாூக்ைகயாளரக்ள் வேழ ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள 
வ௯கள் ௛லம் காைல 10 மணி ௚தல் மாைல 7 மணி வைர, ொங்கள் ௚தல் ெவள்ளிவைர 
ெதாடர௖்ெகாள்ளலாம் (ேத஼ய ௳௄௚ைற ொனங்கள் த௳ர) 

 

1. வாூக்ைகயாளர ்ேகள்௳கைளக் ைகயா௬வதற்கான ெசயல்௚ைற: 

வாூக்ைகயாளர ் ேகள்௳கைளத் ொறைமயாக௵ம் ொற௑ட௑ம் நிரவ்ழதௌ், உயர ்
நிைல வாூக்ைகயாளர ் மனநிைற௵ மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ வஶதௌ்ள்ள 
ஒ௱ங்காற்௥ வ௯காட்டல்க௬க்ஶ உட்பட்௄ நடப்பைத உ௥ொ ெசய்வௌ. 

2. ேகள்௳, ேகாரிக்ைக மற்௥ம் ௖கார ்- வைரயைற: 

ெலன்ஸ்காரட் ் ஆனௌ ேகள்௳, ேகாரிக்ைக மற்௥ம் ௖கார ் இவற்ைறத ் ெதளிவாக 
வைரயைற ெசய்ௌ வாூக்ைகயாளர ் ௔ரச஼்ைனகைளத் ௌல்௧யமாகத் தடம் 
காேவைத உ௥ொெசய்ழறௌ. 

வேழ காேம் எ௄த்ௌக்காட௄்கள் இைதக் காட஼்ப்ப௄த்த மட௄்ேம: 

 

கடன் ௳ண்ணப்ப ெசயல்௚ைற பற்௣ய தகவல் ேகட்ழன்ற வாூக்ைகயாளர.் 

கடன் ௳ண்ணப்பத்ொற்ஶத ் ேதைவயான ஆவணங்கள் பற்௣ ௳சாரிக்ழன்ற 
வாூக்ைகயாளர.் 

ெச௩த்தல் ௚ைற பற்௣ ௳சாரிக்ழன்ற வாூக்ைகயாளர.் 

a. ேகாரிக்ைக: கடன் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக வாூக்ைகயாளர ்ேகட்ழன்ற ஶ௣ப்௔ட்ட 
ெசயல் அல்லௌ ேசைவ. 

b. ேகாரிக்ைக எ௄த்ௌக்காட்௄: 

i. கணக்ஶ அ௣க்ைக ேகடழ்ன்ற வாூக்ைகயாளர.் 

ii. தாமத ெச௩த்தல் கட்டணம்/௳ைல ௳லக்ஶ ேகடழ்ன்ற ேகடழ்ன்ற 
வாூக்ைகயாளர.் 

iii. கடன் ஒன்ைற ௚ன்௛டக் ேகட்ழன்ற வாூக்ைகயாளர.் 

 

௖கார:் எந்த ேசைவ௜௩ம் ெலன்ூங்காரட்் சார௔்ல் நிக௱ழன்ற ேசைவக் ஶைறபா௄ 
அல்லௌ ௔ைழ மற்௥ம்/அல்லௌ ெசயல்௚ைறையப் ௔ன்பற்றாத காரணத்தால் ஏற்ப௄ம் 
சசச்ர௵ அல்லௌ ஶைற. 

c. ௖காரக்ள் எ௄தௌ்க்காட௄்: 

i. ஆட்ேசபம் இல்ைல என்ற சான்௥ வழங்க௧ல் ஏற்ப௄ம் தாமதம் (என்.ஓ.஼). 

ii. ெச௩த்தல் ேபாஸ்ட் ெசய்வொல் தாமதம். 

iii. கணக்ஶத ்தகவல் மா௥வொல் தாமதம் (௘ன்னஞ்சல், ௚கவரி, ௚தலானைவ) 

வாூக்ைகயாளர ் ௔ரச஼்ைனகள் மற்௥ம் ொறைமயான ோர௵்கள் ழைடப்பௌேவ இந்த 
வைரயைறகள் மற்௥ம் எ௄தௌ்க்காட௄்களின் ேநாக்கம் ஆஶம். 

 

3. வாூக்ைகயாளர ்ெதாடர௖்ப் ௖ள்ளிகள்: 
● அேக்கம் மற்௥ம் வசொைய உ௥ொெசய்வதற்ஶ வாூக்ைகயாளரக்ள் 
ெலன்ஸ்காரட்ூ்ன் ஆதர௵க் ஶ௱ைவப் பல்ேவ௥ வ௯களில் அேகலாம். 

i. ௘ன்னஞ்சல்: care@lendingkart.com 

ii. கட்டண௘ல்லாத ்ெதாைலேப஼ எண்: 1800 572 0202 

iii. ஆன்ைலன் ேசட:் ெலன்ஸ்காரட்் உத௳ ைமயம்  



 

iv. வாட்ஸப்: +91 7778867631 

v. ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள ௚கவரிக்ஶ எ௱ௌங்கள்: ெலன்ஸ்காரட் ் ஃைபனான்ஸ் ௧௘டட், 
ெவஸ்ட்ேகட ்௔஼னஸ் ேப, ௔ளாக் A, இரண்டாம் தளம் மகரப்ா எஸ்.௷ ைஹேவ, டாட்டா 
க்ேராமா அ௠ழல், அகமதாபாத் 380051. 

 

4. வாூக்ைகயாளர ்ேகள்௳கள் பொ௵ மற்௥ம் ேமலாண்ைம: 

● வ௠ம் வ௯ எௌவானா௩ம் ேகள்௳கள் அைனத்ௌம் ஼.ஆர.்எம் அைமப்௔ல் 
பொயப்ப௄ம். 

● ௘ன்னஞ்சல், வாட்ஸப் அல்லௌ ேசட ் வ௯யாகக் ழைடக்கப்ெபற்ற ேகள்௳கள் 
அைனத்ௌம் ஼.ஆர.்எம் அைமப்௔ல் தானாக ௔ூக்கப்பட்௄ ூக்ெகட் உ௠வாழ௳௄ம். 

● ஶரல் ெதாடர௖் ௛லம் ழைடக்கப்ெபற்ற ேகள்௳க௬க்ஶ, ௳பரங்கைள ஼.ஆர.்எம்௘ல் 
உள்ளிட்௄ ெதாடரப்ான ூக்ெகட் உ௠வாக்ஶவதற்ஶ ௚கவரக்ள் ெபா௥ப்பாவாரக்ள். 

● ேகள்௳கள் அவற்௣ன் வைக௜ன் அூப்பைட௜ல் வைகப்ப௄த்தப்பட்௄, ஒ௱ங்காற்௥ 
வ௯காட்ட௧ன்பூ ஒவ்ெவா௠ வைக௞ம் ஶ௣ப்௔ட்ட பொலளிக்ஶம் அவகாச ேநரம் 
(ூ.ஏ.ூ) ெகா௄க்கப்ப௄ம். 

● தனக்ஶ ஒௌக்கப்பட்ட அவகாச ேநரத்ொற்ஶள் (ூ.ஏ.ூ) ோரக்்கப்படாத ேகள்௳கள் 
அைனத்ௌம் தானாக ேம௧டத்ொற்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம் அம்ச௚ம் ஼.ஆர.்எம் அைமப்௔ல் 
உண்௄, இதனால் ஶ௣த்த ேநரத்ொல் கவனம் ெபற்௥ ோர௵் ழைடப்பௌ உ௥ொயாழறௌ. 

 

5. ஒப்௖ைக மற்௥ம் ெதாடர௖்: 

● ேகள்௳ையப் ெபற்௥ பொ௵ ெசய்த௵டன், ஼.ஆர.்எம் அைமப்௖ வ௯யாக பரிந்ௌைர 
எண்ேடன் ஷூய ஒப்௖ைக வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 

● ஒப்௖ைக சமயத்ொல் ோர௳்ற்கான எொரப்ாரக்்ஶம் ேநரம் பற்௣ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத ்தகவல் அளிக்கப்ப௄ம். (ூ.ஏ.ூ -க்ஶ பக். 11 -இல் உள்ள 
அட்டவைணையக் காண்க) 

● ோரத்ௌ்ைவக்கப்பட்ட௵டன், அைத ௛ூய ெசய்ொ௞ம் ோர௵் ௳பர௚ம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அ௣௳க்கப்ப௄ம். 

6. பொலளிக்ஶம் அவகாச ேநரம் (ூ.ஏ.ூ) : 

● ேகள்௳கள், அவற்௣ன் இயல்௔ன் அூப்பைட௜ல் ௚ன்ேப ஶ௣த்த கால 
வைரயைற௜ன் பூ௞ம் ோரத்ௌ்ைவக்கப்ப௄ம். 

7. பொலளிக்ஶம் ௚ைற: 

● ௚தன்ைமயாக ௘ன்னஞ்சல் ௛லம் ேகள்௳க்கான பொல்கள் அ௑ப்பப்பட௄், ோர௵்கள் 
ஆவணப்ப௄த்தப்பட்௄ மற்௥ம் சரிபாரக்்கத் தக்கைவயாக இ௠ப்பௌ 
உ௥ொெசய்யப்ப௄ம். 

8. கண்காணிப்௖ மற்௥ம் ேமற்௖கார:் 

● ொறன் மற்௥ம் அைமத்ௌள்ள தரங்க௬க்ஶ இணக்கத்ைத உ௥ொெசய்௞ம் வைக௜ல், 
ேகள்௳கள் ோரக்்கப்ப௄ம் நைட௚ைற ெதாடர ்கண்காணிப்௔ல் இ௠க்ஶம். 

9. ஆவணப்ப௄த்தல் மற்௥ம் அ௣௳தத்ல்: 

● தணிக்ைக மற்௥ம் எொரக்ால பரிந்ௌைரக்காக, ஊடாடல்கள் மற்௥ம் ோர௵்கள் 
அைனத்ௌம் ஆவணப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

● நடப்௖ இணக்கம் மற்௥ம் ேகள்௳கைளக் ைகயா௬ம் ொறைன மொப்௔௄வதற்காக, 
ேகள்௳கள் ைகயா௬வௌ பற்௣ய ெதாடர ் அ௣க்ைககள் தயாரெ்சய்ய௵ம் 
நிரவ்ாகதொ்னரால் ௙ள்பாரை்வ ெசய்ய௵ம் ப௄ம். 

10. ேமற் ௚ைற௝௄ வ௯௚ைற: 

ெகா௄தௌ்ள்ள ேநரத்ொற்ஶள் ௖கா௠க்ஶத் ோர௵் காண௳ல்ைல அல்லௌ அவ௠க்ஶ 
எல்.எஃப்.எல் வழங்ஶம் ோர௳்ல் மனநிைற௵ இல்ைல என்ற பட்சத்ொல் வாூக்ைகயாளர ்
ஆனவர ்வேழ கண்௄ள்ளபூ ஶைறோரப்்௖ & ேநாடல் அொகாரிையத் ெதாடர௖்ெகாள்ளலாம்: 

 



 

நிைல ெதாடர௖்ப் ௖ள்ளிகள் / 
எஸ்.௔.ஓ.஼ 

ெதாடர௖் ௘ன்னஞ்சல் ஐ.ூகள் 

நிைல 
1 

வாூக்ைகயாளர ்ஆதர௵ 
ெதாடர௖்ப் ௖ள்ளி 

௘ன்னஞ்சல் ஐ.ூ: care@lendingkart.com 
கட்டண௘ல்லாத் ெதாைலேப஼ எண்: 1800 572 0202 
வாடஸ்ப்: +91 7778867631 
 

நிைல 
2 

ஶைறோர ்அொகாரி அ௷தா ேக. 
+91 6358874622 
காைல 10.30 மணி ௚தல் மாைல 6 மணிவைர, ொங்கள் 
௚தல் ெவள்ளிவைர, ேத஼ய ௳௄௚ைற ொனம் த௳ர. 

நிைல 
3 

ேநாடல் அொகாரி அ௷தா ேக. 
+91 7069087586 
காைல 10.30 மணி ௚தல் மாைல 6 மணிவைர, ொங்கள் 
௚தல் ெவள்ளிவைர, ேத஼ய ௳௄௚ைற ொனம் த௳ர. 

நிைல 
4 

஼.ஓ.ஓ. ேமல் ௚ைற௝௄ அ௔ேஷக் எஸ் 
COO.escalation@lendingkart.com 

வாூக்ைகயாளர ்அைனவரின் ஶைறகைள௞ம் ெபற்௥க்ெகாள்வதற்காக ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி 
ஒ௠வர ்அ௩வல் ேநரத்ொல் தயாராக இ௠ப்பார.் 
 
ஶைறகைள ஆராய்ந்த ௔றஶ, ௖கார ்/ ஶைற ழைடக்கப்ெபற்ற 30 ேவைல நாட்க௬க்ஶள் ஶைறோரக்்ஶம் 
அொகாரியானவர,் இ௥ொப் பொைல அ௑ப்௔ ைவப்பார.் இந்தக் கால கட்டத்ொல், வாூக்ைகயாளரக்ள் 
தங்கள் ஶைற௜ன் நிைலைய அ௣ந்ௌ ெகாள்வதற்காக, வாூக்ைகயாளர ்நிரவ்ாகதொ்ன௠க்ஶ 
எ௱தலாம், மற்௥ம் நாங்கள் அதற்ஶக் ஷூய ௳ைர௳ல் பொலளிப்ேபாம். 
 
ஶைறோர ்அொகாரி௜டன் இ௠ந்ௌ ஶ௣த்த காலத்ொற்ஶள் ௖கார/்சசச்ர௳ற்ஶத ்ோர௵் ழைடக்க௳ல்ைல 
என்றால், வாூக்ைகயாளர ்இந்த ௚கவரிக்ஶ நிரவ்ாகதொ்னைரத ்ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம்: 
 
 

ெபயர் ொ௠. அ௔ேஷக் ஼ங் 

பத௳ தைலைம இயக்ஶ அொகாரி 

௘ன்னஞ்சல் ஐ.ூ COO.escalation@lendingkart.com 

 

 

11. ெவளிப்௖ற ஆம்படஸ்்ேமன் நைட௚ைற: 
ஒ௠ மாத காலத்ொற்ஶள் ௖கார/்சசச்ர௳ற்ஶத் ோர௵் ழைடக்க௳ல்ைல என்றால் ( 
வாூக்ைகயாளரின் ௖கார ்௚௱ைமயாக அல்லௌ பஶொயாக நிராகரிக்கப்பட்டௌ அல்லௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ மன நிைற௵ இல்ைல அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் பொல் 
ழைடக்க௳ல்ைல என்றால்), வாூக்ைகயாளர ்ஆம்பட்ஸ்ேமன் அல்லௌ உத௳ 
ஆம்பட்ஸ்ேமன், ஆழேயாைரக் வழ்க்காேம் வ௯களில் ஒன்௣ல் ேமல் ௚ைற௝௄ 
ெசய்யலாம்: 
 
ஆன்ைலன் வ௯யாகச ்ெசய்யப்ப௄ம் ௖கார:் 
 

அொகாரௗரவ் ேபாரட்்டல் வ௯யாக ௖காைரச ்ெசய்யலாம் அதாவௌ, https://cms.rbi.org.in 
 
௘ன்னே அல்லௌ எ௱த்ௌௗரவ்மாகச ்ெசய்யப்ப௄ம் ௖காரக்ள்: 
 
௖காரக்ள் ௘ன்னே அல்லௌ எ௱த்ௌௗரவ்மாக ஶ௣ப்௔௄ம் வூவத்ொல் ெசன்டர்ல் 
ரி஼ப்ட ்அன்ட் ௖ராச஼ங்ழல் ெசய்யப்பட ேவண்௄ம், ஆர.்௔.ஐ ஶ௣ப்௖ - 
 



 

ெசன்டர்ல் ரி஼ப்ட ்அன்ட ்௖ராச஼ங் ெசன்ட்டர ்(஼.ஆர.்௔.஼) இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ 
ெசன்டர்ல் ௳ஸ்டா, ெசக்டார ்17, சண்ூகர ்- 160 07 ௘ன்னஞ்சல் - crpc@rbi.org.in 
கட்டண௘ல்லாத் ெதாைலேப஼ எண் - 14448  (காைல 9.30 மணி ௚தல் மாைல 5.15 மணி 
வைர) 

 
12. ேகள்௳கள் ைகயா௬ம் பாய்சா்படம்: 

 

 
13. கட்டாயக் காட஼்த் ேதைவகள் 

வழ்க்கண்டைவ எல்.எஃப்.எல் எமௌ அ௩வலகங்கள் அைனதொ்௩ம் எமௌ 
வைலத்தளத்ொ௩ம் உள்ளன: 
 

● ௖காரக்ள் மற்௥ம் பரிந்ௌைரகைளப் ெப௥வதற்கான ஏற்பா௄கள். 
● ஶைறோரக்்ஶம் அொகாரி௜ன் ெபயர,் ௚கவரி மற்௥ம் ெதாடர௖் எண் காட்஼. 
● ௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி/ ேநாடல் அொகாரிகளின் ெபயர ்மற்௥ம் ெதாடர௖்க் 
காட்஼ (ெதாைலேப஼/ெமாைபல் எண் மற்௥ம் ௘ன்னஞ்சல் அய்.ூ) 

● ஆம்பட்ஸ்ேமனிடம் ௖கார ்அளிப்பதற்கான நைட௚ைற. 
● ஆம்பட்ஸ்ேமன் ொடட்த்ொன் ௚க்ழய அம்சங்கள் (ஆங்ழலம், இந்ொ மற்௥ம் உள்௭ர ்
வழக்ஶ ெமா௯களில்). 

● ஶைறோரக்்ஶம் நைட௚ைற அலகானௌ, வாூக்ைகயாள௠க்ஶ மனநிைற௵ ஏற்ப௄ம் 
வைக௜ல் அைனதௌ் ௖காரக்௬ம் ௛டப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 

 
தன் மடூ்ல் ோரக்்க ௚ூயாத ௖காைரத ்தஶந்த ேமல் மடட்ங்க௬க்ஶ எ௄த்ௌத் ெசல்வைத 
அவரக்ள் உ௥ொ ெசய்வாரக்ள். வாூக்ைகயாளர ்ேமல் மட்ட நிரவ்ாகத்ைத அேகத் 
ேதைவ௜ல்லாதபூ ொறைமயான ஶைறோரக்்ஶம் நைட௚ைறைய நிைல நி௥த்ௌவேத 
எமௌ இலக்ஶ என்றா௩ம்ஷட, இந்தப் ௖காரக்ைளக் ைகயா௬வதற்காக, ௖காரின் ௛ல 
காரணத்ைதப் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ள ேவண்௄ம் என்ற ேகாணதொ்ல் ௙ள்பாரை்வ ெசய்ௌ மற்௥ம் 
ேமல் மட்டத்ொற்ஶக் ெகாண்௄ ெசல்வௌ மற்௥ம் அௌ ௙ண்௄ம் நிகழாமல் த௄ப்பதற்ஶத் 
ேதைவயான ொறைமயான நைட௚ைறைய நாங்கள் நைட௚ைறப்ப௄த்ொ௞ள்ேளாம்.  
 

கால அள௵ 
௖காரக்ைளப் பொ௵ ெசய்வதற்காக, உள்௚க எந்ொரதொ்ல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள வாூக்ைகயாளைரக் 
ைகயா௬ம் வ௯௚ைறகள் எைத௞ம் பயன்ப௄தொ்க்ெகாள்ளலாம். ௖காரானௌ 
எ௱தௌ்ௗரவ்மாகச ்ெசய்யப்பட்டால், எல்.எஃப்.எல் அதற்காக ஒ௠ இர஽ொைன அ௑ப்௔ ைவக்ஶம். 
௔ரச஼்ைனையச ்ேசாொத்த ௔றஶ, வாூக்ைகயாள௠க்ஶ இ௥ொப் பொல் அல்லௌ தகவல் ஒன்ைற 
அ௑ப்௔ ைவக்ஶம். 

 

 

  

 

வாூக்ைகயாளர ்
ேகள்௳ 

ழைடக்கப்ெபற்றௌ 
 

 ோர௳்ற்காக ூக்ெகட் 
சம்பந்தப்பட்ட ௌைறக்ஶ 
அ௑ப்பப்படட்ௌ. 

ோர௵், ௘ன்னஞ்சல் 
௛லம் 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
ெதரி௳க்கப்பட்டௌ 

௚கவர ்஼.ஆர.்எம் 
ூக்ெகட ்

உ௠வாக்ஶழறார.் 

௳பரங்கைள 
வாூக்ைகயாளர ்
ஆதர௵ சரிபாரக்்ழறௌ. 

 
ூக்ெகட் ௛டப்படட்ௌ 

௚கவர,் ூக்ெகட்ைட 
வைகப்ப௄த்ௌழறார.் 

கட்டாய தளங்கள் 
௙ள்பாரை்வ ெசய்ௌ 
நிரப்பப்ப௄ழறௌ. 



 

 
எங்களிடம் ெபறப்ப௄ம் ௖காரக்ள் சரியான ேகாணத்ொல் பாரக்்கப்ப௄ம் மற்௥ம் அைனதௌ் 
ேகாணங்களி௩ம் பஶப்பாயப்ப௄ம். எந்த ௳டயத்ொ௩ம் எல்.எஃப்.எல்௧ன் நிைல 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 
 
ெதாடர௖்ைடய ெசயல்பா௄களின் இயல்௖ காரணமாக, ஼ல வைக ேகஸ்க௬க்ஶக் ஷ௄தல் 
ேநரம் ேதைவப்படலாம், எ.கா ஆவணங்கள் எ௄ப்பௌ. இத்தைகய தாமதங்கைள, ோர௳்ற்ஶ 
எொரப்ாரக்்ஶம் கால அவகாசத்ௌடன் வாூக்ைகயாளரிடம் எல்.எஃப்.எல் தகவல் ெதரி௳க்ஶம். 
 
ேமற்ெசான்ன ெகாள்ைகயானௌ, வாூக்ைகயாளர ்௖காரக்ள் / ஶைறகைளக் ைகயா௬வதற்ஶ 
௖ொய ஶைறோரக்்ஶம் வ௯கள் ஏௌ௘௠ந்தால் அவற்௣ன் அ௣௚கம் உள்ளிட்ட எல்.எஃப்.எல் 
ெசய்௞ம் ௖ொய மாற்றம் எௌவானா௩ம் காலாந்ொரமாக ௙ள்பாரை்வ/ மாற்றம் ெசய்யப்ப௄ம். 
 
ேகள்௳கைளத் ோரத்்ௌ ைவப்பதற்கான கால அள௵ (ஶைறோரப்்௖க்ஶ ௚ன்னதாக இந்த 
அட்டவைணைய நகரத்்த ேவண்௄ம்) 
 

 
1 வாூக்ைகயாளர ்ேகள்௳௞டன் அேஶழறார ் ூ 
2 ூக்ெகட் எண் உள்ள ௘ன்னஞ்சல் தானாக 

அ௑ப்பப்ப௄ழறௌ. 
24 மணி ேநரம் 

3 வாூக்ைகயாளர ்ேதைவக்ஶ ஏற்ப ேகள்௳ைய ௳சாரிப்௖ / 
ேகாரிக்ைக / ௖கார ்(இ.ஆர.்஼) என்௥ ஼ட்ைட௜டப்ப௄ழறௌ. 

ூ+2 நாட்கள் 

4 ேசைவ ேகாரிக்ைக (எஸ்.ஆர)் ௳சாரிப்௖ என்றால், 
வாூக்ைகயாளர ்ேகள்௳க்ஶ பொல் ெகா௄த்த௵டன் அௌ 
௛டப்ப௄ம். 

ூ+2 நாட்கள் 

5 எஸ்.ஆர ்வைக ேகாரிக்ைக/௖கார ்என்றால், அைத 
ேமற்ெகாண்௄ ைகயாள அந்தந்தத ்ௌைறக௬க்ஶ 
அ௑ப்பப்ப௄ம். 

ூ+2 நாட்கள் 

6 ேகாரிக்ைக எஸ்.ஆர ்அந்தந்தத ்ௌைறசார ்ஶ௱க்களால் 
கவனிக்கப்பட்௄ எஸ்.ஆர ்௛டப்ப௄ம். 

ூ.ஏ.ூ வழ்க்காேம் 
அட்டவைண௜ன் 
பூ 

7 வாூக்ைகயாளரின் பொ௵ெசய்த ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ 
௛டல் தகவல் அ௑ப்பப்ப௄ம். 

எஸ்.ஆர ்௛ட௧ன் 
நிகழ் ேநரம் 

 
ேகள்௳களின் ூ.ஏ.ூ ௳பரங்கள் வேழ: 

 
1 கணக்ஶ அ௣க்ைக ூ+5 நாட்கள் 

2 ௳ண்ணப்பதொ்ன் நிலைம ூ+7 நாட்கள் 

3 ெச௩த்தல் உ௥ொ ூ+7 நாட்கள் 

4 பட்௄வாடா ேகள்௳கள் ூ+7 நாட்கள் 

5 இ.எம்.ஐ ெதாடரப்ான ேகள்௳கள் ூ+10 நாட்கள் 

6 கடன் ௚ன்-௛டல் ூ+10 நாட்கள் 

7 என்.ஓ.஼ கூதம் ூ+10 நாட்கள் 

8 ஼.ஐ.௔.ஐ.எல் ெதாடரப்ான ேகள்௳கள் ூ+10 நாட்கள் 

9 ௔ற ேகள்௳கள் ூ+10 நாட்கள் 

 



 

 ஼.ஐ.஼ -க்கான இழப்௕௄ ஃப்ேரம்ஒரக்். 
 

நைட௚ைறக்ஶ வந்த நாள்: 26 ஏப்௔ரல் 2024 
 

கடன் தகவல் நி௥வனங்கள் / ஼.ஐ.௔.ஐ.எல் ெதாடரப்ான ஶைறோரக்்ஶம் ெசயல்௚ைற: 
 

கடன்  தகவல் நி௥வனங்கைளக் ைகயா௬வதற்கான மாற்௣ அைமத்த ெசயல்௚ைற 
(஼.ஐ.஼) - ெதாடரப்ான ேகள்௳கள் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (ஆர.்௔.ஐ) வ௯காடட்ல்கள் 
ாற்ற௣க்ைக வேழ ெகா௄க்கப்பட்௄ள்ளௌ: 

 
 

1. ெதாடர௖் வ௯கள்: 
 
- வாூக்ைகயாளரக்ள் அல்லௌ ஼.ஐ.஼ -க்கள் ெலன்ூங்காரட்் வாூக்ைகயாளர ்
ஆதர௵க் ஶ௱க்கள் ெதாடர௖்ெகாள்௬ம் வ௯: 

- ௘ன்னஞ்சல்: care@lendingkart.com 
- கட்டண௘ல்லாத் ெதாைலேப஼ எண்: 1800 572 0202 
- ஆன்ைலன் ேசட:் ெலன்ூங்காரட்் ெஹல்ப் ெடஸ்க், வைலத்தள ேடஷ்ேபாரூ்ல் 
உள்ளௌ. 

- வாடஸ்ப்: +91 7778867631 (வாடஸ்ப் ௧ங்க்) 
- இங்ேக ஶ௣த்ௌள்ள ௚கவரி௜ல் எங்க௬க்ஶ எ௱ௌங்கள்: ெலன்ூங்காரட்் 
ஃைபனான்ஸ் ௧௘டட், ெவஸ்ட்ேகட ்௔஼னஸ் ேப, ௔ளாக் A, இரண்டாவௌ தளம் 
மகரப்ா எஸ்.௷ ைஹேவ, டாட்டா ஶேராமா அ௠ழன், அகமதாபாத ்380051. 

2. ேகள்௳கைளக் ைகயா௬வௌ: 
- வாூக்ைகயாளர ்அல்லௌ ஼.ஐ.஼ -க்களிடம் இ௠ந்ௌ ேகள்௳கள் 
ழைடக்கப்ெபற்ற௵டன் வாூக்ைகயாளர ்ஆதர௵ அ௩வலர ்ேகாரிக்ைக 
ஒன்ைறப் பொ௵ெசய்வார.் 

- பொ௵-ெசய்யாத வ௯கள் ௛லம் ௖காரக்ள் ெபறப்பட்டால், (ெபா௠ந்ொனால்) 
ேதைவயான இழப்௕௄ எதற்காக௵ம், ௖காரளித்தவர ்தன் பொ௵ெசய்த ெதாடர௖் 
௳பரங்கள் மற்௥ம் வங்ழத் தகவைல (௘ன்னஞ்சல் ஐ.ூ, வங்ழ அல்லௌ ௟,௔.ஐ 
௳பரங்கள்) வழங்ஶமா௥ ேகட௄்க்ெகாள்ளப்ப௄வார.் 

3. ௖காரக்ள் ெசயலாக்கம்: 
- ேதைவயான நடவூக்ைக மற்௥ம் ோர௳்ற்காக ௖காரக்ள் அவற்௥க்கான 
ௌைறக௬க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம். 

- ோரத்்ௌைவத்த௵டன், ௘ன்னஞ்சல் ௛லம், வாூக்ைகயாளர ்ஆதர௵க் ஶ௱௵க்ஶம் 
நகல் அ௑ப்௔ வாூக்ைகயாளர ்அல்லௌ ஼.ஐ.஼ -க்ஶத் தகவல் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

- ௔றஶ அந்தப் ௖கார ்ெலன்ஸ்காரட்்ூன் ஼.ஆர.்எம் அைமப்௔ல் ௛டப்ப௄ம். 
4. ோர௵் மற்௥ம் ௔ன் ெதாட௠தல்: 
- ஼.ஐ.஼ ேகள்௳கள் அைனத்ௌம் ழைடக்கப்ெபற்ற 21 நாடக்௬க்ஶள் 
ோரத்்ௌைவக்கப்பட ேவண்௄ம். 

- ஼.ஐ.஼ ெதாடரப்ான ேகள்௳க௬க்ஶத் ோர௵் காண்பதற்கான அொக படச் 
பொலளிப்௖க் காலம் (ூ.ஏ.ூ) 30 நாடக்ள் : கடன் நிைலயங்க௬க்ஶ 
(ெலன்ூங்காரட்்) 21 நாடக்ள் மற்௥ம் ஼.ஐ.஼க்ஶ, ௳பரங்கைளச ்
ச௙பப்ப௄த்ௌவதற்காக ஷ௄தலாக 9 நாடக்ள். 

5. இழப்௕௄ மற்௥ம் தாமதங்கள் : 
- ோர௵் காண்பதற்ஶத ்தாமதம் ஏற்பட்டால், அதனால் ஏற்படக்ஷூய 
சங்கடங்க௬க்ஶ ஈ௄ெசய்௞ம் வைக௜ல் நாள் ஒன்௥க்ஶ ௡.100 மட்௄ம், 
இழப்௕ட௄்க் கட்டணமாக அதற்ஶ உரிய ஶ௱௳னால் (஼.ஐ/஼.ஐ.஼) வழங்கப்ப௄ம். 

- ோர௵்-காணப்பட்ட ௔றஶ, தாமதம் ஏற்பட்டால், ஼.ஐ.஼/஼.ஐ ெமாத்த தாமத 
நாடக்ள் மற்௥ம் அதற்ஶரிய இழப்௕டூ்ைனப் ௖காரளித்தவரிடம் தகவல் 



 

ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். 
6. ஆவணங்கள் மற்௥ம் தகவல் ெதாடர௖்: 
- ோர௳்ற்ஶப் ௔றஶ, ஼.ஐ.஼ அ௣க்ைககளில் ச௙பப்ப௄தத்ல்கைள ஼.ஐ.஼/஼.ஐ 
௖காரளிதத்வ௠க்ஶ தகவல் ெசால்ல ேவண்௄ம். 

- ஼.ஐ.஼ ௳டயம் ெதாடரப்ான தகவல் ெதாடர௖்கள் அைனத்ௌம் ெலன்ஸ்காரட்்ூல் 
உள்ள ஼.ஐ.஼ ேநாடல் அொகாரிக்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம். 

7. த௄க்கப்பட்ட ௖காரக்ள்: 
- உள்௚க நிரவ்ாகம் பற்௣ய ௖காரக்ள், எச.்ஆர ்௔ரச஼்ைனகள், பணியாளர ்
சம்பளம், ௳யாபாரத் ோரம்ானங்கள், கடன் மொப்ெபண்/மாொரிகள் ௙தான 
சசச்ர௵கள், மற்௥ம் நீொமன்றம் அல்லௌ ோரப்்பாயம் ேபான்ற ௔ற இடங்க௬க்ஶ 
ஏற்கனேவ ெசன்௥௳ட்ட ௔ரச஼்ைனகள் ஆழயவற்ைற எஸ்.ஓ.௔ இொ௧௠ந்ௌ 
௳லக்ழ ைவக்ழறௌ. 

8. ஼.ஐ.஼ ெதாடரப்ான ேகள்௳க௬க்கான ஃ௔ன்ெடக் இயக்கங்க௬க்கான ஆர.்௔.ஐ -
இன் ஒ௱ங்காற்௥ வ௯காடட்ல்க௬க்ஶ இணக்கமாக இ௠ப்பைத இந்த 
௙ள்பாரை்வ ெசய்த ெசயல்௚ைற உ௥ொெசய்ழறௌ. 

9. ஼.ஐ.஼ ேநாடல் அொகாரி௜ன் ௳பரங்கள் வேழ ெகா௄க்கப்பட்௄ள்ளன: 
 

கடன் 
நி௥வனத்ொன் 
ெபயர ்

ேநாடல் 
அொகாரி௜ன் 
ெபயர ்

ேநாடல் 
அொகாரி௜ன் 
௘ன்னஞ்சல் ஐ.ூ 

ேநாடல் 
அொகாரி௜ன் 
ெமாைபல் எண் 

ெலன்ூங்காரட்் 
ஃைபனான்ஸ் 
௧ட். 

ேகட்டன் ச௧ sali.ketan@lendingkart.com 7069087586 

 
 

அொகப்பூயாக ௳ொக்கப்பட்ட கட்டணங்க௬க்கான ஒ௱ங்கா௥. 
 

வட்ூ ௳ழதங்கைளள் மற்௥ம் ெசயல்பா௄ மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைளத் 
ோரம்ானிப்பதற்ஶத ் தஶந்தபூயான உள்௚கக் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் ெசயல்பா௄கைள 
நி௥வனம் ைவதௌ்ள்ளௌ. நிொ வ௧ைம, ௳யாபாரம், ௳யாபாரத்ைதப் பாொக்ழன்ற 
ஒ௱ங்காற்௥ச ்ிழல், ேபாடூ், கடனாளி௜ன் கடந்தகால வரலா௥ உள்ளிட்ட கடனாளி௜ன் 
அபாயத்ைதப் ெபா௥த்ௌ வட்ூ ௳ழதம் நிரண்௜க்கப்ப௄ம். கடனாளி௜ன் சரியான வட்ூப் 
ெபா௥ப்௖ அள௵ பற்௣ கடனாளியானவர ் ௳௯ப்௖ணர௵் ெப௥வதற்காக, ஒட்௄ெமாத்த 
கடன் காலம் ௚௱வதற்ஶமான வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் வி௧க்கப்ப௄ம் ெமாத்த வட்ூத ்
ெதாைக பற்௣ய தகவல் அவ௠க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம். எல்.எஃப்.எல்௧ன் வைலத்தளதொ்௩ம் 
அௌ ழைடக்கச ்ெசய்யப்ப௄ம். வட்ூ ௳ழதத்ொல் எப்ேபாெதல்லாம் மாற்றம் இ௠க்ழறேதா 
அப்ேபாெதல்லாம் ேமேல ெசான்ன வைலத்தளம் அல்லௌ ௔ற வ௯களில் ெவளி௜ட்ட 
தகவல் ச௙பப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

 
வட்ூ ௳ழதம், ெசயல்௚ைற மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைளத ் ோரம்ானிப்பதற்ஶத ் தஶந்த 
உள்௚கக் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் ெசயல்௚ைறகைள எல்.எஃப்.எல்௧ன் இயக்ஶநர ் ஶ௱ 
அைமத்ௌள்ளௌ. 

 
 

 ௳ொகளின் ௙ள்பார்ைவ 
 

இயக்ஶநர ்ஶ௱௳னர,் தங்களின் நியாயமான நைட௚ைற ௳ொகளின் இணக்கம் மற்௥ம் 
ஶைறோரக்்ஶம் வ௯௚ைற ெசயல்ப௄ம் வ௯கைள ஆண்௄ ேதா௥ம் நிரவ்ாகதொ்ன் பல 
நிைலகளில் ௙ள்பாரை்வ ெசய்வாரக்ள். இந்த ௳ொகளின் இணக்கத்ைத ஒவ்ெவா௠ ஆ௥ 
மாதங்க௬ம் ஶைறோர ் அொகாரி ௙ள்பாரை்வ ெசய்ௌ, அத்தைகய ௙ள்பாரை்வ௜ன் 
அ௣க்ைக ஒன்ைற௞ம் இயக்ஶநர ்ஶ௱௳டம் சமரப்்௔ப்பார.் 


