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              ଉେ਍ଶા 
 

 

ଭାରତୀୟ  ରିଜଭ৐ ବાା০  (ଆରବିଆଇ) ଅଣ-ବાା০ି৪  ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡିୁକ (ଏନବିଏଫସି) ପାଇ ଁନાାୟସ৪ତ  ଅଭાାସ  
ସଂହିତା ଉପେର ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଜାରି କରିଛି ଯାହା ਐାରା େସମାନ০ ੏ାହକ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମଯେ଼ର ନିରେପড় 
ବાବସାୟ  ଏବଂ କେପ৐ାେରଟ୍ ଅଭાାସ ପାଇ ଁମାନକ ੄ିର କରାଯାଇଛି-- ଅଣ ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀ -- ମାପ ଆଧାରିତ 
ନିୟମାବଳୀ ନିେ਍৐ଶ, 2023 (ସକ৐ୁଲାର୍ ନઋહର ଆରବିଆଇ / DoR / 2023-24 / 106 DoR। FIN। REC। ନઋહର 45/03. 
10. 119 / 2023-24)(ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧ ીତ, ସଂେଶାଧ ીତ ଏବଂ ଅଦાତନ) 
 

େଲৼିଂକାଟ৐ ଫାଇନାઆ ઼ ଲିମିେଟଡ୍ (ପରବਁ৐ୀ ସମୟେର ‘କਨାନୀ’ ବା ‘LFL’ କୁହାଯାଏ) େହଉଛି ଏକ ଅଣ-ବાା০ି৪୍ ଆଥ৑କ 

କਨାନୀ (NBFC) ଯାହା ଆରବିଆଇେର ପ৵ିକୃତ େହାଇଛି ଏବଂ ଉପେରା৘ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନିઋમଲିଖ ીତଗଡୁିକ ੏ହଣ 

କରିବାକ ୁପଡିବ।  ੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରୁଥ ીବା ସମୟେର କਨାନୀ ਐାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକ ୁଥીବା ନાାୟ 

ଅଭાାସ / ମାନ০ ପାଇ ଁନୀତି ନଧି৐ାରଣ କରିବାକ ୁନાାୟସ৪ତ  ଅଭાାସ  ସଂହିତା  (‘FPC’ କିઋહା ‘େକାଡ୍’)। ଏହା ੏ାହକମାନ০ୁ 

ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କਨାନୀ କପିରି ଦିନକ ୁଦିନ େସମାନ০ ସହିତ ମକୁାବିଲା କରିବ େବାଲି ଆଶା କରାଯାଏ | 
 

 
ଏହି େକାଡ୍ େସାସିଆଲ ମିଡଆି/ଅନા େକୗଣସି ଗଣମାਔମ େର େପା਼ େହାଇଥ ીବା େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ/ଅନୁସਜାନ ସହିତ ସମੂ 
੏ାହକ০ ପାଇ ଁ੡ାଯଜୁા ଏବଂ କਨାନୀ ସମੂ ੏ାହକ০ୁ ଆବଶાକତା  ଅନୁଯାୟୀ  ନିઋમ ઇષାଟଫମ৐େର ପହ৳ିବାକ ୁଉਉାହିତ କେର ।  

 
            ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ସଂৱା 
 

 
1. େବାଡ৐:  ଏହାର ଅଥ৐ େହବ ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳୀ 

2. ଋଣ੏ହୀତା/੏ାହକ: ଏହାର ଅଥ৐ ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର େକୗଣସି ବିଦાମାନ କିઋહା ସਬାବા  ଋଣ੏ହୀତା/੏ାହକ। 
 
 

ବੂୁନି઒દ  
 

ଏକ ବੂୁନି઒દ ସହିତ ସଂେକତକୁ ବିକଶତି କରାଯାଇଛି: 

● ੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମଯ଼େର ନાାୟସ৪ତ ଅଭાାସ  ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା, ଯାହାਐାରା େସମାନ০ 

ସହିତ ଏକ ନાାୟସ৪ତ ଏବଂ ଆਕରିକ ସਨକ৐କ ୁେ੡ାਉାହିତ କରାଯାଇପାରିବ। 

● ଅଧીକ ੈ৭ତା ੏ାହକମାନ০ୁ ଉਆାଦ ବିଷୟ େର ଅଧીକ ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବା ଏବଂ ସଚିୂତ ନିਾਁି େନବାେର 

ସড়ମ କରିଥାଏ। 

● କਨାନୀ ଉପେର ੏ାହକ০ ବିਸାସ ବଢ଼ାଇବା। 

● ੏ାହକମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରିବାେର ଯ৘ିୁସ৪ତ ମାନଦৼ ੄ିର କରି ଭଲ, ନିରେପড় ଏବଂ ੈ৭ ବાବସାୟିକ 

ଅଭાାସ  ଅନୁସରଣ କରᄼ। 

● ଉ৬ ପରିଚାଳନା ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇ ଁନିରେପড় ੡ତିେଯାଗିତା ମାଧଯ୍ମ଼େର ବଜାର ଶ৘ିକ ୁେ੡ାਉାହିତ କରᄼ। 

● ଆବଶાକ  ੄େଳ ପନୁରୁ਎ାର ଏବଂ ੡ବਁ৐ନ, ଆଇନର ଉପଯ৘ୁ ੡੍ିୟା  ଅନୁସରଣ କରି ପରିଚାଳିତ ହୁଏ | 

● ନાାୟ ଅଭાାସ ସହିତ ଆରବିଆଇ ਐାରା  ଧାଯ৐ા ੡ଯଜୁા ନିୟମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନਸ਼ିିତ କରିବା | 
 
 

੡ତିବ਎ତା 
 

● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ସବ৐ଦା ନିରେପড়, ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଭାବେର କାମ  କରିବା ଏବଂ ଶ਱ିେର ੡ଚଳିତ ମାନକ ଅଭાାସ କ ୁ ପରୂଣ କରିବା 

ପାଇ ଁଯଥାସਬବ େଚ਼ା କରିବ। 



 

 

● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍ ସମੂ ੡ଯଜୁા ନିୟମ, ନିୟମାବଳୀ ପାଳନ କରିବ ଏବଂ ଋଣ  େନଇଥીବା ବા৘ି০ ସହିତ କଥାବାਁ৐ା ସମୟେର 

ଅଖৼତା ଏବଂ ੈ৭ତାର େନোତିକ  ନୀତି ପରୂଣ କରିବ ।  

● ੏ାହକମାନ০ ସହିତ କଥାବାਁ৐ା କରିବା ସମୟେର କਨାନୀ ଇଂରାଜୀ କઋି હା ହିਙୀ କઋି હା ଉପଯ৘ୁ ੄ାନୀୟ  ଭାଷାେର ੆਼ ସଚୂନା ੡ଦାନ 

କରିବା ପାଇ ଁଆବଶાକ  ସମੂ ପଦେড়ପ ੏ହଣ କରିବ 

i.             ଏହାର ବିଭିਟ ଉਆାଦ ଏବଂ େସବା  
ii. ନିୟମ  ଓ ସਁ৐ାବଳୀ, ସଧୁ ହାର/େସବା ଶਯୁ ।  

iii. ੏ାହକ০ ପାଇ ଁଉପଲਦ ସବୁିଧା ଏବଂ ଏହାର ੡ଭାବ, ଯଦି ଥାଏ ।  

iv. ଯଦି େକୗଣସି ੡ઑમ ଥାଏ, ତା’ର ଉਁର େଦବା ପାଇ ଁବા৘ିମାନ০ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ। 

 

● କਨାନୀଗଡୁିକର େୱବସାଇଟେର ଏହ ିେକାଡ୍ ଉପଲਦ େହବ | 

● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଋଣ੏ହୀତା০ ସઋહਜୀୟ  ସଚୂନାକ ୁଅତાਕ  େଗାପନୀୟ  ଭାେବ ବିେବଚନା କରିବ ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ  

ଆବଶાକ  କઋି હା  ଛାଡ଼ କઋି હା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଅନୁେମାତି  ନମିଳିବା ପଯ৐ાਕ େକୗଣସି ସଚୂନା େସୟାର କରିବ  ନାହଁି। 

● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଏହାର ଋଣ ଦାତାମାନ০ୁ େସମାନ০ର ଆକାଉᄶ ଏବଂ େସମାନ০ ପାଇ ଁଉପଲਦ ସବିୁଧା ସઋહਜୀୟ ସଚୂନା ଅଧીକାର 

ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଇବା ପାଇ ଁଆବଶાକ ପଦେড়ପ ੏ହଣ କରିବ | 

● େକୗଣସି କାରବାରେର ੡େବଶ କରିବା ପବୂ৐ରୁ ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଏହାର ଋଣ ଦାତାମାନ০ୁ ସମੂ ଆଥ৑କ ସଚୂନା ଯଥା ସଧୁ ହାର, େଦୟ, 

ହିସାବର ପ਎ତି ଇତાାଦି ବିଷୟେର ଜଣାଇବ | 

 

 
ଋଣ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗଡ଼ୁିକର ੡੍ିୟାକରଣ 
 
● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ମଖୁાତଃ  its ଏହାର ੏ାହକମାନ০ୁ ଏମ.୍ ଏସ.୍ ଏମ.୍ ଇ ବିଭାଗେର ବાବସାୟ ଋଣ  ੡ଦାନ କରିଥାଏ, 

େଯଉଠଁାେର ଋଣ ੏ହୀତା ମਔ-ବୃହତ କେପ৐ାେରଟ୍ ੏ାହକ০ ତୁଳନାେର ସହାୟତା ଆବଶાକ କରਕି, େଯଉମଁାେନ ଆଥ৑କ 
ବଜାର ବાବସାୟ ସହିତ ଭଲ ଭାବେର ପରିଚିତ ଏବଂ ସ৮ିତ ଅଟਕି | 

 
● ସାଧାରଣ ବાବସାୟେର ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍ ଏହାର ଋଣ  ଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ  ପାଇବା ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାଯିବାକ ୁଥીବା ੡੍ିୟା 

ଏବଂ ପ਎ତି ବିଷୟେର ମାଗ৐ଦଶ৐ନ କରିବାକ ୁସବୁେବେଳ େଚ਼ା କରିବ ।  
 

 
● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍  ର 'ଋଣ  ଆେବଦନ / ଉପଯ৘ୁ ଦଲିଲ’ ସମੂ ତଥા ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରିବ ଯାହା ଋଣଦାତା০ ਐାରା  ଦାଖଲ େହବା 

ଆବଶાକ /ଋଣ ଦାତା০ ଆ੏ହକ ୁ੡ଭାବିତ କେର । ଅନા ଅଣ ବાା০ି৪୍ ଫାଇନାઆ ઼କਨାନୀଗଡୁକି (NBFCs) ਐାରା  ੡ଦାନ 
କରାଯାଇଥ ીବା ସମାନ ନିୟମ  ଏବଂ ସਁ৐ଗଡିୁକ ସହିତ ଏକ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ତୁଳନା କରିବାେର ଋଣ ଦାତା০ୁ ସବିୁଧା କରିବା ପାଇ ଁLFL 
ਐାରା  ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଉପେରା৘ ତୁଳନାਈକ ଆଧାରେର ଏକ ସଚୂନାପ৿ୂ৐ ନିਾਁି ନଆିଯିବ।ଆହୁରି, 
ଚୁ৘ିର ବିଷୟ ବੂୁ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੄ାନୀୟ  ଭାଷାେର କିઋહା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା ଭାଷାେର ବୁଝାଯାଏ। 
 

● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର 'ଋଣ ଆେବଦନ/ଉପଯ৘ୁ ଦੂାବିଜ' ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐ ସହିତ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଦାଖଲ କରିବାକ ୁ
ଆବଶાକ  ଡକાୁେମ৺ଗଡିୁକର ତାଲିକା ମਔ  ସଚିୂତ କରିପାେର। 

 
● ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ ીବା ੡େତાକ   ଋଣ ଆେବଦନକ ୁେଯାଗાତା  ଆଧାରେର, ସମੂ ସଚୂନା, ସਨਁିର 

ମାଲିକାନା,ବા৘ିର  ପରିଚୟ , ସଂ੄ା ଏବଂ ੡ଦାନ କରାଯିବାକ ୁଥીବା ସରୁড়ା, ଯଦି େକୗଣସି ଗાାେର৺ି ଥାଏ, ଯା৳ କରିବା 
ପାଇ ଁଆବଶાକ  ଡକાୁେମ৺ଗଡିୁକର ଯା৳ ପେର ੈାଧୀନ ଭାବେର ବିଚାର କରାଯିବ। 

 
● ଋଣ੏ହୀତା০ ଋଣ େଯାଗાତା  ନି਎৐ାରଣ କରିବା ଲାଗି ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଋଣ੏ହୀତା০ ଉପଯ৘ୁ ੡ୟାସ କରିବ, ଯାହା 

େକୗଣସି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐କୁ ମ৵ରିୁ େଦବା କିઋહା ੡ତાାଖાାନ କରିବା ପବୂ৐ରୁ ଆେବଦନ ଉପେର ନିਾਁି େନବାେର ଏକ 
ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ମାନଦৼ େହବ। 

 
● ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁଏହାର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ੏ହଣ ପାଇ ଁଏକ ੈୀକୃତି ੡ଦାନ କରିବାର ଏକ ବાବ੄ା  ଏଲ୍. 



 

 

ଏଫ୍. ଏଲ୍. ପାଖେର ରହିଛି। ସମੂ ଆବଶાକୀୟ  ସଚୂନା ସਨ৿ୂ৐ ଭାେବ ੡ାਠ େହବା ତାରିଖ ଠାରୁ ଯ৘ିୁସ৪ତ ସମୟ  
ମଧଯ଼୍େର ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଏହାର ନିਾਁି ସਨକ৐େର ଅବଗତ କରାଇବ। 

 
● ଋଣ੏ହୀତା০ ସହ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ ੄ାନୀଯ ଼ଭାଷାେର କିઋહା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା ଭାଷାେର େହବ। 

 

 
ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ੡ଦାନ ઇષାଟଫମ৐ରୁ ଋଣ ଉਉ 

 

● େସାସ৑ଂ ଏେଜ৺ ଭାବେର ନିେଯ଼ାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ઇષାଟଫମ৐ର ନାମ (ଏେଜ৺ ଭାବେର ସଚିୂତ, ଏହା ପେର) ଏଲ୍. ଏଫ୍. 
ଏଲ୍. ର େୱବସାଇଟେର ੡କାଶ କରାଯିବ। 
 

● ଏେଜ৺ ଭାବେର ନିେଯ଼ାଜିତ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ੡ଦାନ ઇષାଟଫମ৐ଗଡିୁକ ੏ାହକ০ୁ ଆଗଆୁ ੡କାଶ କରିବାକ ୁନିେ਍৐ଶ ଦିଆଯିବ, 
ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍ ର ନାମ ଏବଂ ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍ ଏେଜ৺০ ନାମ ੡କାଶ କରିବ ଯାହା০ ତରଫରୁ େସମାେନ ତା০ ସହ 
କଥାବାਁ৐ା କରୁଛਕି। 
 

● ମ৵ରୁୀ ମିଳିବାର ତୁରਕ ପେର, କିᄼ ଋଣ ରାଜିନାମା କାଯ৐ાକାରୀ େହବା ପବୂ৐ରୁ, ମ৵ରୁୀ ପੜ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ େଲଟର 
େହଡ େର  ଜାରି କରାଯିବ। 

 
● ଋଣ ଚୁ৘ିର ଏକ ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁ৘ିେର ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା  ସମੂ ତଥા ର  ଏକ ନକଲ ଋଣ ମ৵ରୁ/ବିତରଣ 

ସମୟ େର ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੡ଦାନ କରାଯିବ। 
 
 

● ଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍  ਐାରା ନେିୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ  ઇષାଟଫମ৐ ଉପେର ੡ଭାବଶାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ମନିଟରିଂ ନିਸ਼ିତ କରାଯିବ | 
 

● ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ੡ଣାଳୀ ବିଷୟେର ସେଚତନତା ସୃ਼ ି  ପାଇ ଁପଯ৐ાାਠ ੡ୟାସ କରାଯିବ | 
 
 

 

ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଓ ନିୟମ /ସਁ৐ାବଳୀ 
 
ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଲିଖ ીତ ଭାେବ ੄ାନୀୟ  ଭାଷାେର, ଯାହା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ମ৵ରୁୀ ପੜ ମାਔମେର  
ବୁଝାଯାଉଥ ીବ କିઋહା ଅନાଥା , ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ସୀମାର ପରିମାଣ ସହିତ ରିହାତ/ିସଧୁ ବାଷ৑କ ହାର ଏବଂ ଏହାର ଆେବଦନ 
ପ਎ତି ସେମତ ସମੂ ନିୟମ  ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ଜଣାଇବ ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀର ੈୀକୃତି 
ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. େରକଡ৐େର ରଖીବ। 

 

● ବିଳઋહ ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଚାଜ৐ େହାଇଥ ીବା ଦৼବିଧାନ ସଧୁ ସઋહਜୀୟ େଯେକୗଣସି  ଧାରା ଋଣ  ଚୁ৘ିେର େବା઎ધ ଅড়ର େର  
ସଚିୂତ  େହବ ।  

 
● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଋଣ ੏ହୀତା০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା  ଋଣ ଚୁ৘ିର ଏକ ନକଲ ଏବଂ ଋଣ ଚୁ৘ିେର ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା 

੡େତાକ ଦੂାବିଜ ର  ଏକ ନକଲ ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ ମ৵ରୁ/ବିତରଣ ସମୟ େର ੡ଦାନ କରିବ। 
 
 
 

 

ଋଣ ੡ଦାନ (ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐େର ପରିବਁ৐ନ ସହିତ) 
 

 
● ଏହାର ੡କାଶତି େୱବସାଇଟ୍ ମାਔମେର  କିઋહା ଉପଯ৘ୁ ଭାବେର, ଯଦି େକୗଣସି ੏ାହକ০ ପାଇ ଁନ਍ି৑਼, ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍.  

ଏହାର ଋଣ੏ହୀତା (ମାନ০ୁ) ੄ାନୀୟ  ଭାଷାେର କିઋહା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ବୁଝାଯାଉଥ ીବା  ଭାଷାେର ମ৵ରୁୀ ନିୟମ  ଏବଂ 
ସਁ৐େର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ ବିଷୟ େର ବିৱਠି େଦବ, େଯଉଥଁ ીେର ବିତରଣ କାଯ৐ાସଚୂୀ , ସଧୁ ହାର, େସବା ଶਯୁ, ପବୂ৐ ପଇଠ 
ଶਯୁ ଇତાାଦି ଅਕଭ৐ୁ ৘ କିᄼ ସୀମିତ ନୁେହ।ଁ ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍.  ଏହା ମਔ ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ େଯ ରିହାତ/ିସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁେର 
ପରିବਁ৐ନ େକବଳ ସਬାବા  ଭାବେର ੡ଭାବିତ େହବ। ଏହି ପରିେ੡ড়ୀେର ଏକ ଉପଯ৘ୁ ସਁ৐ ଋଣ ଚୁ৘ିେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ। 



 

 

 
 

● ଏକ ଚୁ৘ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କିઋહା କାଯ৐ાଦড়ତାକ ୁ੡ତાାହାର / ਇରାઆି હତ କରିବାକ ୁଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍.ର ନିਾਁି ସਨ৘ୃ ଋଣ  
ଚୁ৘ି ସହିତ ସମାନ େହବ | 
 

 

ବେକୟା  ଆଦାୟ 
 

. 
● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ੏ାହକମାନ০ୁ େସମାନ০ ବେକୟା  ବାବଦେର ସମੂ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିବ ଏବଂ ଏହାର ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଯ৘ିୁସ৪ତ 

ସମୟ  ੡ଦାନ କରିବ। 
 

 
● ଋଣ੏ହୀତା০ ବିେରାଧେର େସମାନ০ର ଅନા  େକୗଣସି ଦାବି ପାଇ ଁେକୗଣସି େବোଧ ଅଧીକାର କିઋહା ଲିଯନ଼୍ ଅଧୀନେର 

ସମੂ ବେକୟା  ପରିେଶାଧ କିઋહା ଋଣର ବେକୟା  ରାଶ ିଆଦାୟ  ଉପେର ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ସମੂ ସରୁড়ା  ଜାରି କରିବ। 
ଯଦି େସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବାର ଅଧીକାର ੡େଯା଼ଗ କରିବାକ ୁହୁଏ, େତେବ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଅବଶି਼  ଦାବ ିଏବଂ େକଉ ଁସਁ৐ାବଳୀ 
ଅଧୀନେର ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ੡ାସ৪ିକ ଦାବ ି ସମାଧାନ/ପରିେଶାଧ ନେହବା ପଯ৐ાਕ ସରୁড়ା ରଖીବାକ ୁ ହକଦାର େସ 
ବିଷଯ଼େର ସਨ৿ୂ৐ ବିବରଣୀ ସହିତ ବିৱਠି ଦିଆଯିବ। 

 
 

● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଏହାର ੈାଥ৐ ରড়ା କରିବା ସହିତ ଋଣ ଖીଲାପକାରୀ ଋଣ੏ହୀତା০ଠାରୁ ଏହାର ବେକୟା ଆେଡକ  ପାଇ ଁ
ଯ৘ିୁସ৪ତ ଏବଂ ଆଇନଗତ ପଦେড়ପ ੏ହଣ କରିବ।  
 

 
● ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ନିਸ਼ିତ କରିବ େଯ ੏ାହକମାନ০ ସହିତ ଉପଯ৘ୁ ଢ৪େର ବાବହାର  କରିବା ପାଇ ଁକମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ଯେଥ਼ ତାଲିମ 

ଦିଆଯାଇଛି। 
 
 
 

 
ଅନાାନા ନିେ਍৐ଶାବଳୀ 

 
 

● ସਨ৘ୃ ଋଣ ଚୁ৘ିର ନିୟ ମ ଏବଂ ସਁ৐େର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଉେ਍ଶા  ବાତୀତ ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଏହାର ଋଣ੏ହୀତା০ କାଯ৐ાେର 
ହੂେড়ପରୁ ନିବୃਁ େହବ (େଯପଯ৐ાਕ ନୂତନ ସଚୂନା, ଋଣ ੏ହୀତା০ ਐାରା  ପବୂ৐ରୁ ੡କାଶ କରାଯାଇ ନାହଁି, ଯାହା ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର 
ନଜରକୁ ଆସିବ 
 

● ଋଣ ଖାତା ੄ାନାਕର ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠ େହବା େড়ੜେର, ସਮତି କઋିહା ଅନાଥା  i.e. ଏଲ୍. 
ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର ଆପਁି, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସାଧାରଣତଃ ଋଣ੏ହୀତା০ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠ େହବାର 21 ଦିନ ମਔେର  େସହି 
ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଏ। ଏପରି ହੂାਕର ସମੂ ੡ାଯଜୁા ଆଇନର ଅନୁରୂପ ੈ৭ ଚୁ৘ିଭିਁିକ ସਁ৐ାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ  େହବ। 

 
 

● ଏହାର ଋଣ੏ହୀତା০ ବେକୟା  ଆଦାୟ  ੡ସ৪େର, ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଅଯଥା ନିଯ୍৐ଯ଼ାତନାର ଆ੫ୟ  େନବ ନାହି।ଁ ଅଯଥା 
ସମଯ଼େର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ନିରਕର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା  ଆଦାୟ  ପାଇ ଁବାହୁବଳର ଉପେଯାଗ ଇତાାଦି 
ଅਕଭ৐ୁ ৘ । ੏ାହକ০ ସହିତ ଉପଯ৘ୁ ଢ৪େରବાବହାର  କରିବା ପାଇ ଁକମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ଉପଯ৘ୁ  ତାଲିମ ଦିଆଯିବ। 

 
 

● ଏଲ. ଏଫ. ଏଲ. େઈષାଟିଂ େରଟ୍ ଋଣ ଉପେର େକୗଣସି େଫାରେੳષାଜର ଚାଜ৐/੡ି-େପେମ৺ େଜାରିମାନା ଆଦାୟ  କେର 
ନାହଁି, ସହ-ବାਔତାମଳୂକ ସହିତ କିઋહା ବିନା ବા৘ିଗତ ଋଣ ଦାତା০ୁ ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନા ଉେ਍ଶા ପାଇ ଁଅନୁେମାଦିତ 
ଅେଟ ।  

 
 

● କਨାନୀର କାଯ৐ાକਁ৐ା০ ନିਾਁିରୁ ଉਆਟ ବିବାଦର ସମାଧାନ ପାଇ ଁକਨାନୀର ଏକ ବાବ੄ା ରହିବ େଯଉଥଁ ીେର କਨାନୀର 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ଠାରୁ ଏକ ੂରର ଅଧીକାରୀ০ ਐାରା   ଏପରି ଅଭିେଯାଗ ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ସମାଧାନ କରାଯିବ। 



 

 

 
 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା  
 

 
ବਁ৐ମାନର ੡ତିେଯାଗିତାମଳୂକ ପରି੄ିତିେର, ੄ାୟୀ ବાବସାୟ ଅଭିବୃ਎ି ପାଇ ଁ ଉତ୍କୃ਼  ੏ାହକ େସବା ଏକ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ ଉପକରଣ 
| ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ େଯେକୗଣସି  କେପ৐ାେରଟ୍ ସଂ੄ାର ବાବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅଂଶ | 

 
 
ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. େର, ੏ାହକ େସବା ଏବଂ ସେਕାଷ େହଉଛି ଆମର ମଖୁા  ଲড়ા । ଆେମ ବିਸାସ କରୁ େଯ ਇରିତ ଏବଂ ଦড় 
େସବା ੡ଦାନ କରିବା େକବଳ ନୂତନ ੏ାହକ০ୁ ଆକଷ৑ତ କରିବା ପାଇ ଁନୁେହ,ଁ ବରଂ ବିଦાମାନ  ੏ାହକ০ୁ ବଜାୟ  ରଖીବା ପାଇ ଁ
ମਔ  ଆବଶાକ ।ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ଅେନକ ପଦେড়ପ େନଇ ଆସିଛି ଯାହା ଆମର ੏ାହକମାନ০ୁ ଉਟତ ଅନୁଭୂତି ੡ଦାନ କରିବା 
ଉେ਍ଶાେର  ଏକ ଉਟତ ੏ାହକ ଅଭିৱତା ଏବଂ ଏକ ଦড় ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା  ੡ଦାନ କରିବା ଦିଗେର ଉ਍ି਼।  

 
ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର ସମାଧାନ ବાବ੄ା କୁ  ଅଧીକ ଅଥ৐ପ৿ୂ৐ ଏବଂ ଫଳ੡ଦ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସଂରଚିତ ବાବ੄ା  ନିମ৐ାଣ କରାଯାଇଛି। 
ଏହିବાବ੄ା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ େଯ ଦାବି କରାଯାଇଥ ીବା ସମାଧାନ ନાାୟସ৪ତ  ଏବଂ ନିରେପড় ଏବଂ ନିୟମ  ଏବଂ ନିୟମର  ੡ଦਁ ଢା৳ା 
ମਔେର  ରହିଛି। 

 
 
 

ଉେ਍ଶા /ମଖୁા ੡ତିବ਎ତା 
 

੏ାହକମାନ০ ੡ତି ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର ੡ମଖୁ ੡ତିବ਎ତାଗଡ଼ୁିକ େହଲା - 
 

● ସମੂ ੏ାହକ০ ੡ତି ନાାୟସ৪ତ  ବાବହାର  ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା 
 

● ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକର ଠିକ ୍ସମୟ େର ସମାଧାନ କରିବା 
 

 
● ହକ০ ੡ઑમକୁ ସਨ৿ୂ৐ ରୂେପ ବୁଝିବା ପାଇ ଁସମୟ  େନବା ଏବଂ ଯଥାସਬବ ସହାୟକ ଉପାୟ େର ଉਁର େଦବା 

 
● ସମାଧାନର ବાବ੄ା  ଏବଂ ସମସાା  /ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁନିଯ৘ୁ ଅଧીକାରୀମାନ০ ବିଷୟ େର 

੏ାହକମାନ০ୁ ଶড়ିିତ କରିବା। 
 

ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ କଥା େହଉଛି, ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍.  ଆମର ੏ାହକ০ େଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସਮାନକ ୁଅତ ିଗਬୀରତାର ସହ େନଇଥାଏ 
ଏବଂ ଏହାର ੏ାହକମାନ০ୁ ସବୁେବେଳ ନાାୟ ଏବଂ େସୗଜନાମଳୂକ  ବાବହାର କେର ।  

 
 
 

੏ାହକ০ ੡ઑમ/ଅଭିେଯାଗ/ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ੡੍ିୟା  
 

େଯଉ ଁ ੏ାହକମାେନ ମତାମତ େଦବାକୁ ଚାହ ଁୁଛਕି କିઋહା େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗ ପଠାଇବାକ ୁଚାହ ଁୁଛਕି େସମାେନ େସାମବାର ଠାରୁ 
ଶୁ੍ ବାର ସକାଳ 10:00 ରୁ ସਜાା  7:00 ମਔେର  ନઋିમେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଚાାେନଲ ଗଡିୁକ  ବાବହାର  କରିପାରିେବ _ (ଜାତୀୟ 
ଛୁଟିଦିନ ବાତୀତ ) 

 
1. ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ੡੍ିୟା  

 
੏ାହକ০ ੡ઑમ:ଏହାର ଉେ਍ଶા  େହଉଛି ੏ାହକ০ ੡ઑમକୁ ଦড়ତାର ସହ ଏବଂ ੡ଭାବୀ ଢ৪େର ପରିଚାଳନା କରିବା, ੏ାହକ 
ସᄼ਼ିର ଉ৬ ੂର ସନିୁਸ਼ିତ କରିବା ଏବଂ ଭାରତୀୟ  ରିଜଭ৐ ବાା০  ਐାରା ନ਎ି৐ାରିତ ନିୟାମକ ନିେ਍৐ଶାବଳୀକ ୁପାଳନ କରିବା 
2. ੡ઑમ, ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସଂৱା 

 
੏ାହକ০ ସମସાାଗଡିୁକର ସଠିକ ୍੗ାକିଂ ନਸ਼ିିତ କରିବାକୁ େଲৼି৪କାଟ৐ ੡ઑમ, ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁଭିਟ ସଂৱା ੡ତି઒દା କରିଛି: 

ઋમଲିଖ ીତ ଉଦାହରଣଗଡ଼ୁିକ େକବଳ ଦୃ਼ାਕ ଉେ਍ଶાେର  ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି:  

੡ઑમ :-੏ାହକ০ ਐାରା ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଥ ીବା ସଚୂନା 



 

 

a) ੡ઑમଗଡ଼ୁିକର ଉଦାହରଣ: 
i. ଋଣ ଆେବଦନ ੡੍ିୟା  ବିଷୟେର ସଚୂନା ଚାହ ଁୁଥ ીବା ੏ାହକ 

ii. ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇ ଁଆବଶાକ ଡକાୁେମେ৺ସନ୍ ବିଷୟେର ੏ାହକ ପଚାରୁଛਕି  
iii. େଦୟ େମାଡ୍ ବିଷୟେର ੏ାହକ ପଚାରୁଛਕି 

 
ଅନୁେରାଧ:ଋଣ  େସବା ସହ ଜଡିତ ੏ାହକ০ ਐାରା  ଏକ ନ਍ି৑਼ କାଯ৐ા କઋି હା େସବା ମାଗିଛି | 

ଅନୁେରାଧର ଉଦାହରଣ: 
i .੏ାହକ ଆକାଉ৺ େ਼ଟେମ৺ ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରୁଛਕି। 
ii.  ବିଳઋહ ଶਯୁ /ଶਯୁ ଛାଡ ପାଇ ଁ੏ାହକ ଅନୁେରାଧ କରୁଛਕି। 
iii. ଋଣର େଫାରେੳષାଜର ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରୁଥ ીବା ੏ାହକ 

 
. 
ଅଭିେଯାଗ: େକୗଣସି େସବା ੡ଦାନ କରିବାେର େଲৼି৪କାଟ৐ ତରଫରୁ ଏକ େସବା ଅଭାବ କઋି હା ᄺଟି, ଏବଂ/କઋି હା େକୗଣସି ੡੍ିୟା 
େର ଅଣ-ଅନୁରୂପତା ଯାହା ବିବାଦ କઋି હା ଅଭିେଯାଗର କାରଣ େହାଇଥାଏ। 
 

b) ଅଭିେଯାଗର ଉଦାହରଣ: 
i. ଅନାପਁି ੡ମାଣପੜ ੡ଦାନେର ବିଳઋહ (ଏନ୍ଓସି). 

ii. େପେମ৺ େପା਼ିଂେର ବିଳઋહ। 
iii. ଆକାଉ৺ ସଚୂନା ପରିବਁ৐ନେର ବିଳઋહ (ଇେମଲ, ଠିକଣା ଇତાାଦି .) 

 
 

 
ଏହି ସଂৱା ଏବଂ ଉଦାହରଣଗଡ଼ୁିକ ੏ାହକ০ ସମସાା  ଉପେର ੆਼ତା ੡ଦାନ କରିବା ଏବଂ ଦড় ସମାଧାନକ ୁସଗୁମ କରିବା ପାଇ ଁଉ਍ି਼ | 

 
2. ੏ାହକ େଯାଗାେଯାଗ ପଏ৺: 

 
● ੏ାହକମାେନ ଉପଲਦତା ଏବଂ ସବିୁଧାକୁ ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା ପାଇ ଁବିଭିਟ ଚાାେନଲ  ମାਔମେର  େଲৼି৪କାଟ৐ର ସହାୟତା ଦଳ ସହିତ 

େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ: 
i. ଇେମଲ୍ :care@lendingkart.com 

ii. େଦୟ ମ৘ୁ ନઋહର:1800 572 0202 

iii. ଅନଲାଇନ୍ ଚାଟ୍:େଲৼି৪କାଟ৐ ସହାୟତା େଡੀ 

                                        iv.     ઔહା੽ଆ઼ପ: +91 7778867631 

v.     ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଠିକଣାେର ଆମକ ୁେଲଖᄼ:େଲৼି৪କାଟ৐ ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍, େୱ਼େଗଟ୍ ବିଜେନସ ୍େବ, ઉષକ ୍ଏ, 

ਐିତୀୟ  ମହଲା ମକରବା ଏସଜି ରାଜପଥ, ଟାଟା େ੍ାମା ନିକଟେର, ଅହਮଦାବାଦ 380051 

 
3. ੏ାହକ০ ੡ઑમଗଡ଼ିୁକର େରକଡ৑ଂ ଏବଂ ପରିଚାଳନା: 

● ସମੂ ੡ઑમ, େସମାେନ େଯଉ ଁଚાାେନଲ ରୁ  ଆସਕି ତାହା ନିବ৑େଶଷେର, ସି. ଆର୍. ଏମ.୍ ସି਼ମେର ଲଗ ୍ଇନ୍ କରାଯାଇଥାଏ। 
● ଇେମଲ୍, ઔહା੽ଆ઼ପ,୍ କઋି હା ଚାଟ୍ ମାਔମେର  ੡ାਠ ੡ઑમଗଡ଼ୁିକ ੈଯ଼ଂଚାଳିତ ଭାବେର ସି. ଆର୍. ଏମ.୍ େର ରହି ଯାଏ  ଏବଂ ଟିେକଟ୍ ସୃ਼ ି  

ହୁଏ | 
● ੈର େଯାଗାେଯାଗ ମାਔମେର  ੡ାਠ ੡ઑમଗଡ଼ୁିକ ପାଇ,ଁ ଅନୁରୂପ ଟିେକଟ୍ ସୃ਼ ି  କରିବା ପାଇ ଁସି. ଆର୍. ଏମ.୍ େର ହାତ ਐାରା ବିବରଣୀ 

੡େବଶ କରିବା ପାଇ ଁଏେଜ৺ମାେନ ଦାୟୀ  | 
● ଅନୁସਜାନର ੡କାର ଆଧାରେର ੡ઑમଗଡ଼ୁିକୁ ବଗ৐ୀକୃତ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ੡େତાକ  ବଗ৐କ ୁନିୟାମକ ଆବଶાକତା ଅ ନୁଯାଯ଼ୀ 

ନ਍ି৑਼ ଟନ৐ରଆଉৼ ଟାଇମ ୍(ଟିଏଟି) ੡ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। 
● ସି. ଆର୍. ଏମ.୍ ବાବ੄ା େର  େଯେକୗଣସି ੡ઑમ ପାଇ ଁଏକ ੈଯ଼ଂ੍ିୟ  ବୃ਎ି େବোଶି਼ ા  ଅਕଭ৐ୁ ৘ ଯାହା େସମାନ০ର ନ਎ି৐ାରିତ ଟ.ି ଏ. 

ଟ.ି ମਔେର  ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ, ଯାହା ਇରିତ ਔାନ  ଏବଂ ସମାଧାନ ସନୁਸ਼ିିତ କରିଥାଏ। 
 

4. ੈୀକୃତି ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ: 
● େକୗଣସି ੡ઑમ ପାଇବା ଏବଂ ଲଗଇନ୍ କରିବା ପେର, ସି. ଆର୍. ଏମ.୍ ବાବ੄ା  ମାਔମେର  ੏ାହକ০ୁ ଏକ ସਙଭ৐ ସଂଖાା  ସହିତ 

ଏକ ੈୀକୃତି ੡ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ।  
● ੈୀକୃତି ସମୟେର ੏ାହକମାନ০ୁ ଆଶା କରାଯାଉଥીବା ସମାଧାନ ସମୟ ସୀମା ବିଷୟ େର ଅବଗତ କରାଯାଏ। (େଟବୁଲ େର ଥીବା 

ପ઒ୃ દା ନଂ  11 େଦଖᄼ ଟିଏଟି ପାଇ)ଁ 
● ସମାଧାନ ପେର, ੏ାହକମାନ০ୁ ବਙ ବିଷୟ େର ସଚୂିତ କରାଯାଏ ଏବଂ ସମାଧାନର ବିବରଣୀ ੡ଦାନ କରାଯାଏ ।  

 



 

 

                   ପରିବਁ৐ନ ସମୟ  (ଟି. ଏ. ଟି.) 
 

● ੡ઑમଗଡ଼ୁିକର ସମାଧାନ େସଗଡ଼ୁିକର ੡କୃତି ଆଧାରେର ଏବଂ ପବୂ৐ ନ਎ି৐ାରିତ ସମୟସୀମାମਔେର  କରାଯାଇଥାଏ। 
 
 

5. ੡ତି੍ିୟା ର ଧାରା: 
 

● ੡ઑમଗଡ଼ୁିକର ଉਁର ମଖୁાତଃ  ଇେମଲ ମାਔମେର  ੡ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ, ଯାହା ସନୁିਸ਼ିତ କରିଥାଏ େଯ ସମାଧାନଗଡ଼ିୁକ 
ଡକાୁେମ৺  ଏବଂ ଯା৳ େଯାଗા । 

 
6. ନିରୀড়ଣ ଏବଂ ବୃ਎ି: 

 
● ନ਎ି৐ାରିତ ମାନଦৼ ସହିତ ଦড়ତା ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁ੡ઑમ ଗଡୁିକର ସମାଧାନ ੡੍ିୟାର ନିରਕର ତଦାରଖ କରାଯାଏ 

| 
 
 

7. ଡକୁେମେ৺ସନ୍ ଏବଂ ରିେପାଟ৑ଂ: 
● ସମੂ ପାର੆ରିକ ੍ିୟା  ଏବଂ ସଂକ਱ଗଡ଼ୁିକ ଅଡିଟ୍ ଉେ਍ଶાେର  ଏବଂ ଭବିଷાତେର ର ସਙଭ৐ ପାଇ ଁଡକાୁେମ৺  କରାଯାଇଛି। 
● ନିରਕର ଅନୁପାଳନ ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ଏବଂ ଅନୁସਜାନ ପରିଚାଳନା ੡੍ିୟାର ੡ଭାବଶୀଳତା ଆକଳନ କରିବା ପାଇ ଁପରିଚାଳନା 

ਐାରା ଅନୁସਜାନ ପରିଚାଳନା ଉପେର ନିୟମିତ ରିେପାଟ৐ ସଂକଳିତ ଏବଂ ସମୀড়ା କରାଯାଏ | 
 

 
8. ବୃ਎ି ੡ଣାଳୀ: 

 
ଯଦି ଅଭିେଯାଗ ନ਎ି৐ାରିତ ସମୟ  ମਔେର ସମାଧାନ ନ ହୁଏ କઋି હା ଯଦି େସ ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା 
ସମାଧାନେର ସᄼ਼ ନୁହਕି; େତେବ ੏ାହକ ନઋି મମେତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ େନାଡାଲ ଅଫିସର০ ସହ େଯାଗାେଯାଗ 
କରିପାରିେବ: 

 
 

 
ੂର 

 
੆ଶ৐ ବିਙୁ/ଏସପିଓସି 

 
େଯାଗାେଯାଗ ଏବଂ ଇେମଲ ଆଇଡ ି

 
ੂର 1  

 
੏ାହକ ସହାୟତା ੆ଶ৐ ପଏ৺ 

ଇେମଲ ଆଇ ଡ ି:care@lendingkart.com 
 
େଦୟ ମ৘ୁ ନઋહର :1800 572 0202 
 
ઔહା੽ଆ઼ପ:୍ +91 7778867631 
 

 
ੂର 2  

 
ଅଭିେଯାଗ ଅଧીକାରୀ 

ଅଜିଥା େକ 
+91 6358874622 
 ଜାତୀୟ ଛୁଟି ବાତୀତ େସାମବାରରୁ ଶୁ੍ ବାର ସକାଳ 10.30 ରୁ 6.00 ପଯ৐ાਕ  

 
ੂର 3  

 
େନାଡାଲ ଅଫିସର 

 
 
ଅଜିଥା େକ 
+91 7069087586 
 ଜାତୀୟ ଛୁଟି ବાତୀତ େସାମବାରରୁ ଶୁ੍ ବାର ସକାଳ 10.30 ରୁ 6.00 ପଯ৐ાਕ 

 
ੂର 4  

 
ସି. ଓ. ଓ. ବୃ਎ି 

 
ଅଭିେଷକ ଏସ.୍ 
COO.escalation@lendingkart.com 

 

 
ସମੂ ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ ੏ହଣ କରିବାକୁ ଅଫିସ ୍ସମୟ ମਔେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ ଉପଲਦ େହେବ  

 
ଅଭିେଯାଗକୁ ଅନୁਔାନ  କରିବା ପେର, ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ ଅଭିେଯାଗ/ଅଭିେଯାଗ ੡ାਠିର 30ଟ ିକାଯ৐ા ଦିନ ମਔେର  ଚୂଡ଼ାਕ 
ଉਁର ପଠାଇେବ। ଏହ ିସମୟେର, ੏ାହକମାେନ େସମାନ০ ଅଭିେଯାଗର ੄ିତି ଯା৳ କରିବା ପାଇ ଁଆମକ ୁେଲଖીପାରିେବ, ଏବଂ ଆେମ 
ଯଥାଶୀ੐ େସମାନ০ ଉਁର େଦବାକ ୁେଚ਼ା କରିବୁ। 



 

 

 
ଯଦି ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦ ସମୟ  ସୀମାମਔେର  ଅଭିେଯାଗ ଅଧીକାରୀ০ ਐାରା ସମାଧାନ ନହୁଏ, ੏ାହକ ପରିଚାଳନାକ ୁ ଚିଠ ିେଲଖીପାରିେବ 

 
 
ନାମ  

 
੫ୀଯ৘ୁ ଅଭିେଷକ ସିଂ 

 
ପଦବୀ  

 
ମଖୁા  ପରିଚାଳନା ଅଧીକାରୀ 

 
ଇେମଲ ଆଇ ଡି  

 
COO.escalation@lendingkart.com 

9. ବାହા  େଲାକପାଳ ੡੍ିୟା: 
 
ଯଦି ଏକ ମାସ ମਔେର  ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ ନହୁଏ (੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ ସਨ৿ୂ৐ କઋି હା ଆଂଶକି ଭାବେର ੡ତાାଖାନ   
କରାଯାଏ  ଏବଂ ੏ାହକ ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ କઋି હା ੏ାହକ େକୗଣସି ଉਁର ପାଇ ନାହ ଁାਕି) ੏ାହକ େଲାକପାଳ କઋି હା େଡପଟିୁ େଲାକପାଳ০ 
ନିକଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ। 

 
 ଅନଲାଇନମାਔମେର  କରାଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ: 

 
ନ਎ି৐ାରିତ େପାଟ৐ାଲ  i.e., https://cms.rbi.org.in ଜରିଆେର ଅନଲାଇନେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ 

 
     ଇେଲେੳથ ૭ାନକି ୍କିઋહା ଫିଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ମାਔମେର  କରାଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗ: 

 
ଅଭିେଯାଗ ଇେଲେੳથ ૭ାନିକ ୍କઋି હା ଫିଜିକାଲ୍ ଭାବେର ନ਍ି৑਼ ଫମ৐ାଟେର େକਚୀୟ  ରସିଦ ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣକ ୁଦିଆଯାଇପାେର, ଯାହା 
ଆରବିଆଇ ਐାରା ସଚିୂତ - 

 
 
େକਚୀୟ  ରସିଦ ଏବଂ ੡੍ିୟା କରଣ େକਚ (ସିଆରପିସି) 
ଭାରତୀୟ  ରିଜଭ৐ ବાା০   େସ৺૭ାଲ ଭି਼ା, େସੳથର 17, 
ଚৼିଗଡ଼-160.017 ଇେମଲ-crpc@rbi.org.in  
େଦୟ ମ৘ୁ  ନઋહର। - 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ  ସਜાା 5:15) 

 
 
 

10. େઈષ ାଚାଟ৐ ପରିଚାଳନା ସઋહਜୀୟ  ੡ઑમଗଡ଼ିୁକ: 



 

 

 
 

 
 

11. ବାਔତାମଳୂକ  ੡ଦଶ৐ନ ଆବଶાକତା  
 
ଆମର ସମੂ କାଯ৐ાାଳୟେର  ଏବଂ ଆମର େୱବସାଇଟେର ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର ନઋି મଲିଖ ીତଗଡ଼ିୁକ ରହିଛି। 

 
 

o ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ପରାମଶ৐ ੏ହଣ କରିବା ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ ବાବ੄ା । 
 

o ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ০ ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନઋહର ੡ଦଶ৐ନ। 
 

o ੡ିઆିପ઼ାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର/େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର০ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍/େମାବାଇଲ୍ ନઋહର ଏବଂ ଇ-
େମଲ୍ ଆଇଡ)ି ੡ଦଶ৐ନ। 

o େଲାକପାଳ০ ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ପ਎ତିର ବିବରଣୀ। 
o େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ੡ମଖୁ େବোଶି਼ ા  (ଇଂରାଜୀ, ହିਙୀ ଏବଂ ੄ାନୀୟ  ଭାଷାେର) 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯ଼ନୁିଟର ੡੍ିୟା  ੏ାହକ০ ସେਕାଷ ପାଇ ଁସମੂ ଅଭିେଯାଗ ବਙ କରିବା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବ। 
 
ଯଦି ତା০ ੂରେର ସମାଧାନ କରିବା ସਬବ ନୁେହ,ଁ େତେବ ଅଭିେଯାଗକ ୁଉପଯ৘ୁ ੂରକ ୁବୃ਎ି କରାଯିବ େବାଲି େସମାେନ ସନୁିਸ਼ିତ କରିେବ। 
ଯଦିଓ ଚୂଡ଼ାਕ ੡ୟାସ େହଉଛି  କ ିଆେମ ଏପରି ଏକ ପରି੄ିତିେର ପହ৳ିବା ସନୁਸ਼ିିତ କରିବା େଯଉଠଁାେର ଆମର ੏ାହକମାନ০ୁ ଏକ ੡ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇ ଁବରି઒દ ପରିଚାଳନା କ ୁ ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ପଡିବ ନାହଁି, ଆେମ ଏହି ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ୁିକୁ ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଦୃଢ 
੡ଣାଳୀ ରଖીଛୁ, ଅଭିେଯାଗର କାରଣ ବୁଝିବା ଏବଂ ବୃ਎ି ପାଇ ଁଏବଂ ଏହାର ପନୁରାବୃਁି େରାକିବା ପାଇ ଁକାମ  କରିବା ଦୃ਼ିେକାଣରୁ େସଗଡ଼ୁିକର 
ସମୀড়ା କରିବା। 

 
ସମୟ ସୀମା  

 

 

 

 

 

 

 

 ੏ାହକ ০ ੡ઑમ 
੏ହଣ କରାଯାଇଛି 

ଟିେକଟ 
ସମାଧାନ ପାଇ ଁ
ସਨ৘ୃ ବିଭାଗକ ୁ
ପଠାଯାଏ  

 

ଏେଜઆ થ ସି ଆର ଏମ 
ଟିେକଟ ସୃ਼ ି  କେର  

੏ାହକ ସମଥ৐ନ 
ବିବରଣୀ ଯା৳ କେର  

ଟିେକଟ ବਙ 
 

ଟିେକଟ ର ଏେଜઆ થ 
ବଗ৐ୀକରଣ  

 

      
ବାਔତାମଳୂକ
େড়ੜଗଡ଼ୁିକ 

ରରିେଜାଲୁସାନ 
ଉପେର ੏ହକ০ୁ 

ଇେମଲ 
ମାਔମେର 
੡ତି੍ିୟା 

   

 
 

  

        



 

 

 
ଅଭିେଯାଗ ପ৵ିକରଣ କରିବା ପାଇ,ଁ ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ୁିକ ୁପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁ੏ାହକମାେନ ଆଭાਕରୀଣ  ੡੍ିୟା େର  ଉେਵଖ 
କରାଯାଇଥ ીବା େଯେକୗଣସି ଚાାେନଲ ବાବହାର  କରିପାରିେବ। ଯଦି ଅଭିେଯାଗ ଲିଖ ીତ ଭାେବ ੏ହଣ କରାଯାଇଛି, େତେବ ଏଲ୍. ଏଫ୍. 
ଏଲ୍. ଏକ ੈୀକୃତି ପଠାଇବାକ ୁ੡ୟାସ କରିବ। ଥେର ଏହି ବିଷୟ କ ୁଯା৳ କରାଯିବା ପେର, ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ੏ାହକ০ୁ ଏକ ଚୂଡ଼ାਕ ੡ତି੍ିୟା  
କઋି હା ଏକ ସଚୂନା ପଠାଇବାକ ୁ੡ୟାସ କରିଥାଏ। 

 
ଆମ ତରଫରୁ େଯଉସଁବୁ ଅଭିେଯାଗ ଆସଛିୁ, େସଗଡ଼ୁିକୁ ସଠିକ ଦୃ਼ିେକାଣରୁ ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ସମੂ ସਬାବા ଦିଗରୁ ବିେਹଷଣ କରାଯିବ। 
େଯେକୗଣସି ੡ସ৪େର ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ର ଆଭିମଖୁા ସਨକ৐େର ੏ାହକମାନ০ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 
େକେତକ ੡କାରର ମାମଲା ଜଡିତ କାଯ৐ાକଳାପର ੡କୃତି େହତୁ ଅତିରି৘ ସମୟ ଆବଶાକ କରିପାରਕି, ଯଥା | ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକର 
ପନୁରୁ਎ାରଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍.  ੏ାହକ০ୁ ଏପରି ବିଳઋહ ବିଷୟେର ଜଣାଇବ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଶା କରାଯାଉଥીବା ସମୟସୀମା 
੡ଦାନ କରିବ | 

 
੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ/ଆପਁି  ପରିଚାଳନା େড়ੜେର ଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. ਐାରା େକୗଣସି ନୂଆ ପରିବਁ৐ନ ଅଣାଯିବା ସମୟ େର ଉପେରା৘ 
ନୀତିର ସମୟ  ସମୟ େର ସମୀড়ା କରାଯିବ/ସଂେଶାଧନ କରାଯିବ, େଯଉଥଁ ીେର ନୂତନ ଅଭିେଯାଗ ଚાାେନଲ , ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ੡ବਁ৐ନ 
କରିବା ସାମିଲ ରହିଛି। 

 
ନઋି મେର ੡ઑમ ସମାଧାନର ସମଯ଼ସୀମା ଦିଆଯାଇଛି। (ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପବୂ৐ରୁ ੄ାନାਕର କରାଯିବାକୁ ଥીବା େଟବୁଲl) 

 
 
1  

 
੏ାହକ ପଚରା ଉଚୁରା ପାଇ ଁେଯାଗାେଯାଗ କରਕି। 

 
T 

 
2  

 
ଟିେକଟ୍ ନઋહର ସହିତ ੈଯ଼ଂ ੈୀକୃତ ଇେମଲ ੏ାହକ০ୁ ପଠାଯିବ। 

 
24 ଘ৺ା  

 
3  

 
੏ାହକ০ ଆବଶଯ଼୍କତା ଆଧାରେର ଏହି ੡ઑમକ ୁଅନୁସਜାନ/ଅନୁେରାଧ/ଅଭିେଯାଗ ଭାେବ 
ଚି੊ିତ କରାଯାଇଥାଏ। (ଇଆରସି). 
 

 
T+2 ଦିନ  

 
4  

 
ଯଦି େସବା ଅନୁେରାଧ (ଏସଆ୍ର୍) ੡କାର ଅନୁସਜାନ ଅେଟ, ੏ାହକ০ ੡ઑમର ସମାଧାନ 
ପେର ସମାନ ବਙ େହାଇଯିବ | 

 
T+2 ଦିନ  

 
5  

 
ଯଦି ଏସଆ୍ର୍ ੡କାର ଅନୁେରାଧ / ଅଭିେଯାଗ ଅେଟ, ପରବਁ৐ୀ ੡੍ିୟାକରଣ ପାଇ ଁସମାନ 
କାଯ৐ાଗଡ଼ୁିକ ସମାନ ଭାବେର ନાੂ େହବ | 

 
T+2 ଦିନ  

 
6  

 
ଅନୁେରାଧ  ଏସଆ୍ର୍ ସਨ৘ୃ ଦଳ ਐାରା େଯାଗେଦେବ ଏବଂ  ଏସଆ୍ର୍ ବਙ ଅଛି 

 
ନିઋમ ସାରଣୀ ଅନୁଯାଯ଼ୀ ଟିଏଟି 

 
7  

 
੏ାହକ০ ପ৵ୀକୃତ ଇେମଲ ଆଇ. ଡ.ି କ ୁେੳષାଜର େଯାଗାେଯାଗ ପଠାଯାଇଛି 

 
 ଏସଆ୍ର୍ ବਙ େହବା ସମୟ 
େର ବାੂବ ସମୟ  

 
ନઋି મେର ੡ઑમଗଡ଼ୁିକର ଟିଏଟି ବିବରଣୀ ଦିଆଯାଇଛି: 

 
 
1  

 
ଆକାଉᄶ େ਼ଟେମᄶ  

 
T+5 ଦିନ  
 

 
2  

 
ଆେବଦନ ੄ିତି 

 
T+7 ଦିନ  

 
3  

 
 େପେମ৺ ନਸ਼ିିତକରଣ 

 
T+7 ଦିନ  

 
4  

 
ବିତରଣ ੡ઑમଗଡ଼ୁିକ 

 
T+7 ଦିନ  

 
5  

 
ଇ. ଏମ. ଆଇ.   ସઋહਜୀୟ ੡ઑમଗଡ଼ୁିକ 

 
T+10  ଦିନ  

 
6  

 
ଋଣ  ੡ି-େੳષାଜର 

 
T+10  ଦିନ  

7   
 ଋଣ  ੡ି-େੳષାଜର 

 
T+10  ଦିନ  



 

 

 
8  

 
ସିବିଲ୍ ସઋહਜୀୟ ੡ઑમଗଡ଼ୁିକ 

 
T+21   ଦିନ  

 
9  

 
ଅନા ੡ઑમଗଡୁିକ 

 
T+15   ଦିନ  

 

 
               ସିଆଇସି ପାଇ ଁড়ତପିରୂଣ ଢା৳ା। 

 
କାଯ৐ાାକାରିତା  ତାରିଖ: 26 ଏ੡ିଲ 2024  

 
 
ଋଣ ସଚୂନା କਨାନୀ/ସିବଲି ସઋહਜୀୟ  ଅଭିେଯାଗ ੡੍ିୟା:  

 
ଭାରତୀୟ  ରିଜଭ৐ ବાା০  (ଆରବିଆଇ) ନେି਍৐ଶାବଳୀ ସକ৐ୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ  େ੍ଡିଟ୍ ସଚୂନା କਨାନୀ (ସିଆଇସି) ସઋહਜୀୟ  ଅନୁସਜାନ 
ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ସଂେଶାଧ ીତ ੡੍ିଯ଼ା ନઋିમେର ଦିଆଯାଇଛି: 

 
1. େଯାଗାେଯାଗର ମାਔମ : 

 
-੏ାହକ କିઋહା ସିଆଇସିମାେନ େଲৼି৪କାଟ৐ ੏ାହକ ସହାୟତା ଦଳ ସହିତ ଇେମଲ୍ ମାਔମେର  େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ: 
-ଇେମଲ : care@lendingkart.com 

                     -େଦୟ ମ৘ୁ ନઋહର:1800 572 0202 
                       -ଅନଲାଇନ୍ ଚାଟ୍: େୱବସାଇଟ୍ ଡાାସେବାଡ৐େର  େଲৼି৪କାଟ৐େହ઎ય େଡੀ  
                      -ઔહା੽ଆ઼ପ:୍ ++91 7778867631 (ઔહା੽ଆ઼ପ ୍ଲି০ ) 
                     -ଉେਵଖ କରାଯାଇଥ ીବା ଠିକଣାେର ଆମକ ୁେଲଖᄼ: େଲৼି৪କାଟ৐ ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍, େୱ਼େଗଟ୍ ବିଜେନସ ୍େବ, ઉષକ୍ ଏ, 
ਐିତୀୟ  ମହଲା  
                        ମକରବା ଏସଜି ରାଜପଥ, ଟାଟା େ੍ାମା ନକିଟେର, ଅହਮଦାବାଦ 380051। 
 
 

2. ପଚରା ଉଚୁରା ପରିଚାଳନା: 
- ੏ାହକ ସହାଯ଼ତା  କାଯ৐ાନିବ৐ାହୀ ੏ାହକ କିઋહା ସିଆଇସି০ ଠାରୁ ଅନୁସਜାନ ପାଇବା ପେର ଏକ ଅନୁେରାଧ କିઋહା 

ଅଭିେଯାଗ ଲଗ ୍କରିେବ | 
- ଯଦି େକୗଣସି ଅଣ-ପ৵ୀକୃତ ଚાାେନଲ  ଜରିଆେର ଅଭିେଯାଗ ੏ହଣ କରାଯାଏ, େତେବ ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ୁ େକୗଣସି 

ଆବଶાକ ড়ତିପରୂଣ ପାଇ ଁପ৵ୀକୃତ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ଏବଂ ବાା০ିଂ  ସଚୂନା (ଇେମଲ ଆଇଡ,ି ବાା০  କିઋહା 
ଯ଼ପିୁଆଇ ବିବରଣୀ) ੡ଦାନ କରିବାକ ୁକୁହାଯିବ। (ଯଦି ੡ାଯଜୁા ). 

 
 

3. ଅଭିେଯାଗ ੡੍ିଯ଼ାକରଣ: 
 

- ଆବଶાକ କାଯ৐ા ଏବଂ ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଅଭିେଯାଗଗଡୁକି ଉପଯ৘ୁ ବିଭାଗକ ୁପଠାଯାଏ | 
 

- ଥେର ସମାଧାନ େହାଇଗେଲ, ੏ାହକ କିઋહା ସି ଆଇ ସି  କୁ ଇେମଲେର ଜଣାଯାଏ, ੏ାହକ ସମଥ৐ନ ଦଳକ ୁଲୁପ ୍େର 
ରଖାଯାଏ | 

 
- ଏହାପେର ଅଭିେଯାଗକ ୁ େଲৼି৪କାଟ৐ର ସି. ଆର୍. ଏମ.୍ ବાବ੄ା େର  ବਙ କରିଦଆିଯାଏ। 

 
4. ସମାଧାନ ଏବଂ ଅନୁସରଣ: 

- ସି. ଆଇ. ସି. ସઋહਜୀୟ  ସମੂ ଅନୁସਜାନ ରସିଦ ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦିନର ସମୟସୀମା ମਔେର  ସମାଧାନ କରାଯିବା 
ଆବଶાକ । 

- ସି. ଆଇ. ସି. ସઋહਜୀୟ  ੡ઑમଗଡ଼ିୁକର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସବ৐ାଧ ીକ ସମୟ  (ଟି. ଏ. ଟି.) େହଉଛି 30 ଦିନ। େ੍ଡିଟ୍ 
ଇନ਼ିଚୁଟ  (େଲৼି৪କାଟ৐) ପାଇ ଁ21 ଦିନ ଏବଂ ସିଆଇସି ପାଇ ଁଅତିରି৘ 9 ଦିନ ବିବରଣୀ ଅପେଡଟ୍ କରିବାକ ୁଅେଟ ।  

 
5. ড়ତିପରୂଣ ଏବଂ ବିଳઋહ: 



 

 

- ସମାଧାନେର େକୗଣସି ବିଳઋહ େହେଲ ੡ତିଦିନ 100 ଟ০ା ড়ତିପରୂଣ ଶਯୁ େଦବାକ ୁପଡ଼ପିାେର, ଯାହା ଦାୟୀ  ଦଳ 
(ସି. ଆଇ./ସି. ଆଇ. ସି.) ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯିବ। 

 
- ସମାଧାନ ପେର, ଯଦି େକୗଣସି ବିଳઋહ ହୁଏ, ସି. ଆଇ. ସି./ସି. ଆଇ. ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ୁ ବିଳઋહ େହାଇଥ ીବା େମାଟ ଦିନ 

ଏବଂ ଅନୁରୂପ ড়ତିପରୂଣ ବିଷଯେ଼ର ଜଣାଇବା ଆବଶાକ । 
 

6. ଡକાୁେମେ৺ସନ୍ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ : 
- ସମାଧାନ େହବା ପେର, ସି. ଆଇ. ସି./ସି. ଆଇ. ਐାରା ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ୁ ସି. ଆଇ. ସି. ରିେପାଟ৐େର ସଦાତମ  ସଚୂନା 

੡ଦାନ କରାଯିବା ଉଚିତ। 
- ସି. ଆଇ. ସି ସઋહਜୀୟ ସମੂ ସରକାରୀ େଯାଗାେଯାଗ େଲৼିଂକାଟ৐େର ଥીବାସି. ଆଇ. ସି େନାଡାଲ କାଯ৐ાାଳୟକ ୁନିେ਍৐ଶ 

ଦିଆଯିବ | 
 

7. ନିଷି਎ ଅଭିେଯାଗ: 
. 

- ଏହି ଏସଓପିେରଆଭાਕରୀଣ  ੡ଶାସନ ସઋહਜୀୟ  ଅଭିେଯାଗ, ମାନବ ସઋહଳ ସઋહਜୀୟ  ସମସાା , କମ৐ଚାରୀ০ 
ଦରମା, ବାଣଜିିକ ନିਾਁି, େ੍ଡଟ୍ି େੀାର/ମେଡଲ ଉପେର ବିବାଦ ଏବଂ େକାଟ৐ କିઋહା ੗ିବୁନାଲ  ଭଳି ଅନા  
େଫାରମ ୍ਐାରା ପବୂ৐ରୁ ସମାଧାନ କରାଯାଇଥ ીବା ମାମଲା ଅਕଭ৐ୁ ৘ ନୁେହ।ଁ 

 
8. ଏହି ସଂେଶାଧ ીତ ੡੍ିଯ଼ା ସିଆଇସି ସઋહਜୀୟ  ੡ઑમ ସઋહਜେର ଫିେ৺କ୍ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଆରବିଆଇର ନିୟାମକ ନେି਍৐ଶାବଳୀର 

ଅନୁପାଳନକ ୁସନିୁਸ਼ିତ କରିଥାଏ। 
 
 

ନିઋમେର ସି. ଆଇ. ସି. େନାଡାଲ ଅଫିସର০ ବିବରଣୀ ଦିଆଯାଇଛି। 
 
 

 
େ੍ଡିଟ୍ ଅନୁ઒દାନ 
ନାମ  

 

େନାଡାଲ ଅଫିସର ନାମ 

 

େନାଡାଲ ଅଫିସର ଇେମଲ 
ଆଇଡ ି 

େନାଡାଲ ଅଫିସର 
େମାବାଇଲ୍ ନઋહର  

 
େଲৼି৪କାଟ৐ ଫାଇନାઆ ઼
ଲିମିେଟଡ୍. 

 

େକତନ ସାଲି 

 

sali.ketan@lendingkart.com 

 

7069087586 
 
 
 

 

ଆଦାୟ  କରାଯାଉଥીବା ଅତાଧીକ  ସଧୁ ଉପେର ନିଯਖ଼ଣ 
 
 
ସଧୁ ହାର ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા  ଶਯୁ ନ਎ି৐ାରଣ କରିବା ଲାଗି କਨାନୀ ଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ  ନୀତି ଏବଂ ੡੍ିୟା  
ନି਎৐ାରଣ କରିଛି। ଆଦାୟ  କରାଯିବାକ ୁଥીବା ସଧୁ ହାର ଋଣ੏ହୀତା০ ରିੀ େ੫ଣୀକରଣ ଉପେର ନଭି৐ର କେର। ଆଥ৑କ ଶ৘ି, 
ବાବସାୟ , ବાବସାୟ କୁ ੡ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ੡ତିେଯାଗିତା, ଋଣ੏ହୀତା০ ଅତୀତ ଇତିହାସ ଇତાାଦି । 
ଋଣର ସਨ৿ୂ৐ ଅବଧીେର ଆଦାୟ  କରାଯିବାକ ୁ ଥીବା ସଧୁ ହାର ଏବଂ େମାଟ ସଧୁ ପରିମାଣ ସଚିୂତ କରାଯିବ, ଯାହାਐାରା 
ଋଣ੏ହୀତା ଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ଆଦାୟ  କରାଯିବାକ ୁଥીବା ସଠିକ ୍ସଧୁ ଦାଯ଼ିਇ ବିଷୟ େର ଅବଗତ େହେବ। ଏହା ଏଲ୍. ଏଫ୍. 
ଏଲ୍. ର େୱବସାଇଟେର ମਔ  ଉପଲਦ େହବ। େଯେତେବେଳ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ େହବ, େୱବସାଇଟେର କିઋહା 
ଅନા  େକୗଣସି ੄ାନେର ੡କାଶତି ଉ৘ ସଚୂନାକ ୁଅଦાତନ  କରାଯିବ। 

 
ସଧୁ ହାର, ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા  ଶਯୁ ନ਎ି৐ାରଣ ପାଇ ଁଏଲ୍. ଏଫ୍. ଏଲ୍. େବାଡ৐ ଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ  ନୀତି ଏବଂ ੡੍ିୟା  ନ਎ି৐ାରଣ 
କରିଛି। 

 
 

 
ସଂହିତାର ସମୀড়ା 

 



 

 

 
େବାଡ৐ େଫୟାର ଅଭાାସ ସଂେକତର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ବିଭିਟ ੂରର ପରିଚାଳନା ੂରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଯਖର 
କାଯ৐ાକାରିତା ଉପେର ବାଷ৑କ ସମୀড়ା କରିବ | ଅଭିେଯାଗ ସଂେଶାଧନ ଅଧીକାରୀ ੡ତି ଛଅ ମାସେର ଏହି ସଂେକତର ଅନୁପାଳନକ ୁ
ସମୀড়ା କରିେବ ଏବଂ ଏହିପରି ସମୀড়ାର ଏକ ମି੫ତି ରିେପାଟ৐ େବାଡ৐େର ଦାଖଲ େହାଇପାେର | 


