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उ ेश:  
रझ  बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) ने नॉन-बँिकंग िव ीय कंप ांसाठी (एनबीएफसीएसएन) वाजवी वहार संिहतेवर 
मागदशक त े जारी केली आहेत ा ारे मा र डायरे न-नॉन-बँिकंग िव ीय कंपनी ा अ ाय VII ारे ां ा ाहकांशी 
वहार करताना िन  वसाय आिण कॉप रेट वहारांसाठी मानके सेट केली जातात. – े ल आधा रत िनयमन िनदश, 

2023 (प रप क मांक. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. मांक 45 / 03. 10. 119/2023-24) (वेळोवेळी सुधा रत, 
सुधा रत आिण अ तिनत के ा माणे) 
 
लिडंगकाट फायना  िलिमटेड (यापुढे 'कंपनी' िकंवा 'एलएफएल' णून संदिभत) ही आरबीआयकडे नोदंणीकृत नॉन-बँिकंग 
िव ीय कंपनी (एनबीएफसी) आहे आिण उपरो  मागदशक त ांनुसार खालील यो  सराव संिहता ('एफपीसी' िकंवा 'द) 
ीकारणे आव क आहे. कोड') कंपनीने ाहकांशी वहार करताना पाळ ा जाणा या वाजवी प ती/मानकांची त े िनि त 

करणे. हे ाहकांना मािहती दान करते आिण कंपनीने दैनंिदन आधारावर ां ाशी कसे वहार करणे अपेि त आहे हे  
करते. 
 
ही संिहता सोशल मीिडयावर पो  केले ा कोण ाही त ारी/चौकशी असले ा ाहकांसह सव ाहकांना लागू होते 
/ इतर कोणतेही मा म आिण कंपनी आव कतेनुसार सव ाहकांना खालील ॅटफॉमवर पोहोच ासाठी ो ािहत करते. 

 
 
मह ा ा ा ा 
 
मंडळ: याचा अथ एलएफएलचे संचालक मंडळ असा असावा. 
 
कजदार/ ाहक: याचा अथ एलएफएलचे कोणतेही िव मान िकंवा संभा  कजदार/ ाहक असा असावा. 
 
 
व ुिन  
 
संिहता खालील उ ेशाने िवकिसत केली गेली आहे: 
 

● ाहकांशी वहार करताना ाय प तीचंी खा ी करणे जेणेक न ां ाशी िन  संबंध वाढवता येतील. 
 

● अिधक पारदशकता ाहकांना उ ादनाची चांगली समज आिण मािहतीपूण िनणय घे ास स म करते. 
 

● कंपनीवर ाहकांचा िव ास िनमाण करणे. 
 

● ाहकांशी वहार करताना वाजवी मानके ठरवून चांग ा, िन  आिण पारदशक वसाय प तीचें अनुसरण करा. 
 

● बाजार श ीनंा, िन  ध ारे, उ  ऑपरेिटंग मानके सा  कर ासाठी ो ािहत करा. 
 

● आव क तेथे वसुली आिण अंमलबजावणी काय ा ा यो  ि येनंतर केली जाते. 
 

● ाय प तीशंी संबंिधत आरबीआयने िविहत केले ा लागू िनयमांचे पालन सुिनि त कर ासाठी. 
 
 
वचनब ता 
 

● एलएफएल नेहमी िन पणे, वाजवीपणे वाग ाचा आिण उ ोगात चिलत असले ा मानक प तीचंी पूतता कर ासाठी 
सव म य  करेल. 

● एलएफएल सव संबंिधत कायदे, िनयमांचे पालन करेल आिण कजदारांशी संवाद साधताना ामािणकपणा आिण पारदशकते ा 
नैितक त ांची पूतता करेल. 

● ाहकांशी संवाद साधताना, कंपनी  मािहती इं जी िकंवा िहंदी िकंवा यो  ािनक भाषेत दान कर ासाठी आव क 
असेल ती सव पावले उचलेल: 

                ाची िविवध उ ादने आिण सेवा. 



 

 

i.            अटी व शत , ाजदर/सेवा शु . 
ii. ाहकांसाठी उपल  फायदे आिण प रणाम, जर असेल तर. 
iii. शंकांचे िनराकरण कर ासाठी ीशी संपक साधा, जर काही असेल. 

 
● कोड कंप ां ा वेबसाइटवर उपल  क न िदला जाईल. 

 
● एलएफएल कजदारांशी संबंिधत मािहती काटेकोरपणे गोपनीय मानेल आिण काय ानुसार आव क अस ास िकंवा 

कजदाराने माफ के ािशवाय िकंवा परवानगी िद ािशवाय कोणतीही मािहती सामाियक करणार नाही. 
 

● एलएफएल ां ा कजदारांना ां ा खा ाब ल आिण ां ासाठी उपल  असले ा सुिवधांब ल मािहती ा अिधकाराची 
मािहती दे ासाठी आव क पावले उचलेल. 
 

● कोण ाही वहारात वेश कर ापूव  एलएफएल ित ा कजदारांना सव आिथक मािहती जसे की ाज दर, शु , गणना 
प त इ. सूिचत करेल. 

 
 
कजासाठी अज आिण ांची ि या 
 

● एलएफएल मु े एमएसएमई िवभागाम े आप ा ाहकांना वसाय कज ऑफर करते, ाम े म म-मो ा 
कॉप रेट ायंट ा तुलनेत कजदाराला सहा ाची आव कता असते जे आिथक बाजारपेठेतील वसायात पारंगत 
आिण सुस  आहेत. 

 
● वसाया ा सामा  वाटचालीत एलएफएल आप ा कजदारांना कज िमळव ासाठी अवलंब ा जाणा या 

ि येब ल आिण कायप तीब ल मागदशन कर ाचा नेहमीच य  करेल. 
 

● एलएफएल ा 'कज अज / यो  कागदप े' म े कजदाराने सबिमट करणे आव क असलेली/कजदारा ा िहतावर 
प रणाम करणारी सव मािहती समािव  असेल. इतर नॉन-बँिकंग फायना  कंप ा (एनबीएफसीस) ारे ऑफर केले ा 
समान अटी आिण शत शी अथपूण तुलना करणे आिण उपरो  तुलनेवर आधा रत मािहतीपूण िनणय घेणे कजदारास 
सुलभ कर ासाठी एलएफएल ारे आव क मािहती दान केली जाईल. पुढे, कराराची साम ी कजदाराला ािनक 
भाषेत िकंवा कजदाराला समजले ा भाषेत समजावून सांिगतली जाते. 

 
● एलएफएल चे 'कज अज / यो  कागदप े' कजदारांनी कज अजा ा फॉमसह सादर करावया ा आव क 

कागदप ांची यादी देखील सुचीत क  शकतात. 
 

● कजदाराने सबिमट केलेला ेक कज अज गुणव ेवर, सव मािहतीची छाननी के ानंतर, मालम ेचे शीषक, ीची 
ओळख, अ  आिण ऑफर केली जाणारी सुर ा, हमीसह, जर काही असेल तर याची पडताळणी कर ासाठी 
आव क कागदप े यांचा तं पणे िवचार केला जाईल. 
 

● कजदाराची े िडट पा ता तपास ासाठी एलएफएल कजदाराची यो  काळजी घेईल जे कोण ाही कज अजाचा फॉम 
मंजूर िकंवा नाकार ापूव  अजाचा िनणय घे ाचे एक मह ाचे पॅरामीटर असेल. 
 

● एलएफएल कडे कज िमळव ासाठी कजदाराला कज अज िमळा ाची पावती दे ाची यं णा आहे. एलएफएल 
कजदाराला सव आव क मािहती पूण िमळा ा ा तारखेपासून वाजवी कालावधीत ा ा िनणयाब ल सूिचत करेल. 
 

● कजदाराशी सव संवाद ािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समज ा माणे भाषेत असावा. 
 
 
 
िडिजटल लिडंग ॅटफॉमव न घेतलेले कज 
 



 

● सोिसग एजंट णून गंुतले ा िडिजटल कज ॅटफॉमची नावे (यापुढे एजंट णून संदिभत) एलएफएल ा वेबसाइटवर उघड 
केली जातील. 

 
● एजंट णून गंुतले ा िडिजटल लिडंग ॅटफॉमना ाहकासमोर उघड कर ाचे िनदश िदले जातील, एलएफएलचे नाव आिण 

एलएफएल एजंटचे नाव उघड करतील ा ा वतीने ते ा ाशी संवाद साधत आहेत. 
 

● मंजुरी िद ानंतर लगेचच परंतु कज कराराची अंमलबजावणी कर ापूव , मंजुरी प  लेटर हेडवर कजदाराला. 
जारी केले जाईल  
 

● कज मंजूरी/िवतरणा ा वेळी कज कराराची एक त आिण कज कराराम े उद्धृत केले ा ेक संल कांची एक त सव 
कजदारांना िदली जाईल. 

 
● एलएफएल ारे गंुतले ा िडिजटल कज ॅटफॉमवर भावी देखरेख आिण देखरेख सुिनि त केली जाईल. 

 
● त ार िनवारण यं णेब ल जाग कता िनमाण कर ासाठी पुरेसे य  केले जातील. 

 
एलएफएल कजदाराला मंजूरी प ा ारे िकंवा अ था, सवलत/ ाजाचा वािषक दर आिण अजाची प त यासह सव अटी व शत सह मंजूर 
केले ा मयादेची र म ािनक भाषेत कजदाराला कळवेल. ा ारे आिण कजदाराने या अटी आिण शत ची ीकृती एलएफएल ा 
रेकॉडवर ठेवा. 
 

● उशीरा परतफेडीसाठी आकार ात येणा या दंडा क ाजाशी संबंिधत कोणतेही कलम कज कराराम े ठळकपणे नमूद 
केले जाईल. 

 
● एलएफएल कजदाराने समज ा माणे कज कराराची एक त आिण कज मंजूरी/िवतरणा ा वेळी सव कजदारांना कज 

कराराम े उद्धृत केले ा ेक संल कांची एक त सादर करेल. 
 
 
कजाचे िवतरण (अटी आिण शत मधील बदलांसह) 
 

● ा ा कािशत वेबसाइट ारे िकंवा यो  अस ास, एखा ा ाहकासाठी िविश  अस ास, एलएफएल ा ा कजदारांना 
ािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समज ा माणे मंजूरी ा अटी व शत म े कोण ाही बदलाची सूचना देईल, परंतु िवतरण 

वेळाप क, ाजदर, सेवा शु , ीपेमट शु  इ. एव ापुरते मयािदत नाही. सवलत/ ाजदर आिण शु ातील बदल केवळ 
संभा  रीतीने केले जातील याची देखील एलएफएल खा ी करेल. या संदभात यो  अट कज कराराम े समािव  केली जाईल. 

 
● करारा ा अंतगत पेमट िकंवा काय दशन रकॉल/वेगवान कर ाचा एलएफएलचा िनणय संबंिधत कज कराराशी सुसंगत 

असेल.  
 
 
थकबाकी जमा करणे 
 

● एलएफएल ाहकांना ां ा देय रकमेसंबंधी सव मािहती दान करेल आिण ते भर ासाठी वाजवी वेळ देईल. 
 

● एलएफएल सव िस ु रटीज सव देयांची परतफेड के ावर िकंवा कजा ा थकबाकी ा रकमे ा वसुलीवर कोण ाही 
कायदेशीर अिधकारा ा अधीन रा न िकंवा कजदारा ा िव  ां ाकडे असले ा इतर कोण ाही दा ासाठी 
धारणािधकार मु  करेल. जर सेट ऑफचा असा अिधकार वापरायचा असेल, तर कजदाराला उव रत दा ांब ल आिण संबंिधत 
दा ाची पुतता/फेड होईपयत िस ु रटीज राखून ठेव ासाठी एलएफएल कोण ा अटीसंह पा  आहे याब ल संपूण 
तपशीलांसह नोटीस िदली जाईल. 

 
● एलएफएल, ा ा िहताचे र ण करताना, थकबाकीदार कजदारांकडून ाची थकबाकी वसूल कर ासाठी वाजवी आिण 

कायदेशीर उपायांचा अवलंब करेल. 
 

● एलएफएल हे सुिनि त करेल की ाहकांशी यो  प तीने वहार कर ासाठी कमचारी पुरेसे िशि त आहेत. 



 

 
 
इतर मागदशक त े 
 

● संबंिधत कज करारा ा अटी व शत म े दान केले ा उ ेशांिशवाय एलएफएल ा ा कजदारा ा बाबीमं े ह ेप 
कर ापासून परावृ  करेल (जोपयत नवीन मािहती, कजदाराने आधी उघड केलेली नाही, जी एलएफएल ा िनदशनास येऊ 
शकते). 

 
● कजदाराकडून कज खाते ह ांत रत कर ाची िवनंती िमळा ास, संमती िकंवा अ था णजे एलएफएलचा आ ेप, जर 

असेल तर, सामा तः  अशा कजदाराला कजदाराची िवनंती िमळा ा ा तारखेपासून २१ िदवसां ा आत कळवले जाते. असे 
ह ांतरण सव लागू काय ांशी सुसंगत पारदशक करारा ा अटीनुंसार असेल. 

 
● कजदारा ा थकबाकी ा वसुली ा बाबतीत, एलएफएल अवाजवी छळवणूक करत नाही उदा. िविच  वेळेत कजदारांना 

सतत ास देणे, कज/देय वसुलीसाठी ायंू ा श ीचा वापर इ ादी. ाहकांशी यो  प तीने वहार कर ासाठी कमचारी 
पुरेसे िशि त आहेत याची खा ी कर ासाठी िश ण िदले जाईल. 

 
● ोिटंग रेट टम लोनवर एलएफएल कोणतेही फोर ोजर चाजस/ ी-पेमट दंड आकारत नाही, जे सह-बा दार(ते) सह िकंवा 

ािशवाय वैय क कजदारांना वसाया ित र  इतर कारणांसाठी मंजूर केले जातात. 
 

● कंपनी ा अिधका यां ा िनणयांव न उ वणारे िववाद सोडव ासाठी कंपनीकडे एक णाली असेल ाम े कंपनी ा या 
अिधका यां ा एका रावरील अिधका या ारे अशा त ारी ऐक ा जातील आिण ांचे िनराकरण केले जाईल. 

 
त ार िनवारण यं णा 
 
स ा ा धा क प र तीत, उ ृ  ाहक सेवा हे शा त वसाय वाढीसाठी मह ाचे साधन आहे. ाहकां ा त ारी हा 
कोण ाही कॉप रेट घटकातील ावसाियक जीवनाचा भाग असतो. 
 
एलएफएल म े, ाहक सेवा आिण समाधान हे आमचे मु  ल  आहे. आमचा िव ास आहे की रत आिण काय म सेवा दान करणे 
केवळ नवीन ाहकांना आकिषत कर ासाठीच नाही तर िव मान ाहकांना कायम ठेव ासाठी देखील आव क आहे. एलएफएल  ने 
अनेक उप म आणले आहेत जे आम ा ाहकांना सुधा रत अनुभव दान कर ा ा ीकोनातून एक चांगला ाहक अनुभव आिण 
एक काय म त ार िनवारण यं णा दे ा ा िदशेने आहे. 
 
एलएफएल ची िनवारण यं णा अिधक अथपूण आिण भावी कर ासाठी, एक संरिचत णाली तयार केली गेली आहे. ही णाली हे 
सुिनि त करेल की शोधले जाणारे िनराकरण ा  आिण ा  आहे आिण िनयम आिण िनयमां ा िदले ा चौकटीत आहे. 
 
 

उ ेश/मु  वचनब ता 
 
एलएफएल ा ाहकां ती असले ा मुख वचनब ता आहेत: 
सव ाहकांना यो  वागणूक िमळावी यासाठी. 
 
त ारी आिण त ारीचें वेळेत िनराकरण करणे. 
 
ाहकांचे  पूणपणे समजून घे ासाठी आिण श  ितत ा उपयु  मागाने ितसाद दे ासाठी वेळ ा. 

 
सम ा/त ारीचें िनराकरण कर ासाठी ाहकांना िनवारण यं णा आिण िनयु  अिधका यांब ल िशि त करणे. 
 
मह ाचे णजे, एलएफएल आम ा ाहकांची गोपनीयता आिण स ान अितशय गांभीयाने घेते आिण आप ा ाहकांशी 
नेहमी ा  आिण िवन पणे वागते. 
 
 
 



 

ाहकां ा शंका / त ारी / त ारी हाताळ ासाठी यं णा. 
 
ा ाहकांना फीडबॅक ायचा आहे िकंवा ांची त ार पाठवायची आहे ते सोमवार ते शु वार (रा ीय सुटी वगळता) 

सकाळी 10:00 ते सं ाकाळी 7:00 दर ान खाली नमूद केले ा चॅनेल वाप  शकतात. 
 

 

1. हाताळणीची ि य 
ाहकां ा शंका: ाहकां ा ांचे काय मतेने आिण भावीपणे 
व ापन करणे, ाहकांचे उ  पातळीचे समाधान आिण रझ  बँकेने 

िनधा रत केले ा िनयामक मागदशक त ांचे पालन करणे हे यामागचे 
उि  आहे.



 

 

े री, िवनंती आिण त ारीचंी ा ा: 
ाहकां ा सम ांचा अचूक मागोवा घेणे सुिनि त कर ासाठी लिडंगकाटने 
े री, िवनं ा आिण त ारीसंाठी वेगळी ा ा ािपत केली आहे. 

खालील उदाहरणे केवळ ीकरणासाठी िदली आहेत: : ाहकाने 
मािगतलेली मािहती. 

 
a. ांची उदाहरणे: 

i. कज अज ि येची मािहती शोधणारे ाहक. 
ii. कजा ा अजासाठी आव क असले ा कागदप ांची चौकशी करताना ाहक. 

iii. ाहक पेमट प तीब ल चौकशी करत आहे. 
 

िवनंती: कज सेवांशी संबंिधत ाहकाने मािगतलेली िविश  कृती िकंवा सेवा. 
 

b.   िवनं ांची उदाहरणे: 
 

i. खाते िववरणाची िवनंती करणारा ाहक. 
ii. उशीरा पेमट शु /शु  माफ कर ाची िवनंती करणारा ाहक. 

iii. कज पूविनधा रत कर ाची िवनंती करणारा ाहक. 
iv.  

त ार: कोणतीही सेवा ऑफर करताना लिडंग काट  कडून सेवेची कमतरता िकंवा ुटी, आिण/िकंवा कोण ाही 
ि येत गैर-अनु पता ामुळे िववाद िकंवा त ारी होतात.  

 
                       c.     त ारीचंी उदाहरणे: 

I. ना हरकत माणप  (एनओसी) जारी कर ात िवलंब. 
II. पेमट पो ंगम े िवलंब. 

III. खाते मािहती बदल ास िवलंब (ईमेल, प ा इ.) 
 
 
या ा ा आिण उदाहरणे ाहकां ा सम ांवर ता दान कर ासाठी आिण काय म िनराकरण सुलभ कर ासाठी 
आहेत. 

 
3. ाहक संपक िबंदू: 
वेशयो ता आिण सुिवधा सुिनि त कर ासाठी ाहक िविवध मा मां ारे लिडंग काट ा समथन कायसंघापयत पोहोचू शकतात: 
I. ईमेल: care@lendingkart.com 

II. टोल- ी मांक: 1800 572 0202 
III. ऑनलाइन चॅट: लिडंगकाट हे  डे  iv. ॉट्सॲप: +91 7778867631 
v. नमूद केले ा प ावर आ ाला िलहा: लिडंगकाट फायना  िलिमटेड, वे गेट िबझनेस बे, ॉक ए, दुसरा मजला मकरबा एसजी 
हायवे, टाटा ोमा जवळ, अहमदाबाद 380051. 
 
 
4. ाहकां ा ांचे रेकॉिडग आिण व ापन: 

● सव , ते कोण ाही चॅनेलव न आलेले असले तरी, सीआरएम िस ीमम े लॉग इन केले जातात. 
● ईमेल, ॉट्सॲप िकंवा चॅट ारे ा  झाले ा े री सीआरएम म े आपोआप कॅ चर के ा जातात आिण ितिकटे तयार 

केली जातात. 
● ॉइस क ुिनकेशन ारे ा  झाले ा ांसाठी, संबंिधत ितिकटे तयार कर ासाठी सीआरएम म े तपशील 

चिलतपणे िव  कर ासाठी एजंट जबाबदार असतात. 
● े री कारावर आधा रत े रीचे वग करण केले जाते आिण िनयामक आव कतांनुसार ेक ेणीला िविश  टनअराउंड 

टाइ  (िटएटी ) िनयु  केले जातात. 
● सीआरएम िस ीमम े ां ा िनयु  केले ा िटएटी म े सोडवले ा कोण ाही ांसाठी यंचिलत ए े लेशन 



 

वैिश  समािव  आहे, रत ल  देणे आिण िनराकरण सुिनि त करणे. 
 
 
5 . पोचपावती आिण संवाद : 

● े री िमळा ावर आिण लॉग इन के ावर, सीआरएम णाली ारे ाहकाला संदभ मांकासह पावती िदली जाते. 
● पावती ा वेळी ाहकांना अपेि त रझो ूशन टाइमलाइनब ल मािहती िदली जाते. (िटएटी साठी पृ  . 11 वरील सारणी 

पहा) 
● ठराव के ावर, ाहकांना बंद झा ाब ल सूिचत केले जाते आिण ठरावाचे तपशील दान केले जातात. 

 
6 . टनअराउंड टाइम (िटएटी): 

 ां ा भावानुसार आिण पूविनधा रत टाइमलाइनम े संबोिधत केले जातात. 
 
7. ितसादाची प त: 
रझो ूशन द ऐवजीकरण आिण पडताळणीयो  अस ाची खा ी क न ांची उ रे ामु ाने ईमेल ारे दान केली जातात. 

 
8. देखरेख आिण वाढ: 
काय मता आिण सेट मानकांचे पालन सुिनि त कर ासाठी े री रझो ूशन ि येचे सतत िनरी ण केले जाते. 
 
9. द ऐवजीकरण आिण अहवाल: 
सव पर रसंवाद आिण ठराव ऑिडिटंग ा उ ेशाने आिण भिव ातील संदभासाठी द ऐवजीकरण केलेले आहेत. 

 हाताळणीवरील िनयिमत अहवाल संकिलत केले जातात आिण व ापना ारे ांचे सतत अनुपालन सुिनि त कर ासाठी आिण 
े री हाताळणी ि ये ा प रणामकारकतेचे मू ांकन कर ासाठी पुनरावलोकन केले जाते. 

 
वाढव ाची यं णा: 
 
िदले ा वेळेत त ारीचे िनराकरण न झा ास िकंवा तो/ितचे समाधान न झा ास 
एलएफएल ारे दान केलेले समाधान; ाहक खालील माणे त ार िनवारण आिण नोडल ऑिफसरकडे संपक साधू शकतात: 
 

लेवल टच पॉइंट्स / एसपीओसी संपक आिण ईमेल आयडी 

लेवल 1  ाहक समथन टचपॉईंट ईमेल आयडी: care@lendingkart.com टोल ी मांक: 1800 572 
0202 
 ॉट्सॲप: +91 7778867631 

लेवल 2  त ार अिधकारी   अिजता के 
+91 6358874622 
रा ीय सुटी वगळता सोमवार ते शु वार सकाळी 10.30 ते 
सं ाकाळी 6.00 पयत 
 

लेवल 3  नोडल अिधकारी  
+91 7069087586 
रा ीय सुटी वगळता सोमवार ते शु वार सकाळी 10.30 ते 
सं ाकाळी 6.00 पयत 
 

लेवल 4 सीओओ वाढ अिभषेक एस 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
सव ाहकां ा त ारी जाणून घे ासाठी त ार िनवारण अिधकारी कायालयीन वेळेत उपल  असतील. 
 
त ारीची तपासणी के ानंतर, त ार िनवारण अिधकारी त ार/त ार ा  झा ापासून 30 िदवसां ा आत अंितम ितसाद पाठवेल. 
या काळात, ाहक ां ा त ारीची ती तपास ासाठी आ ाला िल  शकतात आिण आ ी ांना श  ितत ा लवकर ितसाद 
दे ाचा य  क . 
 



 

त ार अिधका याने त ार/िववादाचे िनवारण वेळेत न के ास, ाहक व ापनाला येथे प  िल  शकतो. 
 
 

नाव   ी अिभषेक िसंग 

पद  चीफ ऑपरेिटंग ऑिफसर 

 ई-मेल आयडी COO.escalation@lendingkart.com 



 

11. बा  लोकपाल ि या: 
एक मिह ा ा कालावधीत त ार/िववाद सोडवला गेला नाही (एकतर ाहकाची त ार पूणत: िकंवा अंशतः  नाकारली गेली आिण ाहक 
समाधानी नसेल िकंवा ाहकाला उ र िमळाले नाही), ाहक लोकपालाकडे अपील क  शकतो िकंवा उप लोकपाल, खालीलपैकी 
कोण ाही कारे: 
 
ऑनलाइन प तीने केलेली त ार: 
 
िनयु  पोटल ारे ऑनलाइन त ार दाखल केली जाऊ शकते, णजे https://cms.rbi.org.in 
 
इले ॉिनक िकंवा भौितक प तीने केलेली त ार: 
 
आरबीआय ारे अिधसूिचत केले ा सटलाइ  पावती आिण ि येकडे िविश  पात त ार इले ॉिनक िकंवा भौितक र ा केली 
जाऊ शकते - 
 
क ीकृत पावती आिण ि या क  ( सीआरपीसी) भारतीय रझ  बँक 
सटल ा, से र 17, चंदीगड - 160 017 ईमेल - crpc@rbi.org.in टोल ी मांक - 14448 (सकाळी 9:30 ते सं ाकाळी 5:15) 
 
 
 
                12. े री हाताळणी ोचाट: 

 
 

 
13. अिनवाय िडस े आव कता 
एलएफएलकडे आम ा सव कायालयांम े आिण आम ा वेबसाइटवर खालील गो ी आहेत: 
 

● त ारी आिण सूचना ा  कर ासाठी यो  व ा. 
● त ार िनवारण अिधका याचे नाव, प ा आिण संपक मांक दिशत करा. 
● ि पल नोडल ऑिफसर/नोडल ऑिफससचे नाव आिण संपक तपशील (टेिलफोन/मोबाइल नंबर आिण ई-मेल आयडी) 

दिशत करा. 
● लोकपालाकडे त ार नोदंव ा ा प तीचा तपशील. 
● लोकपाल योजनेची मुख वैिश े (इं जी, िहंदी आिण ािनक भाषांम े). 

त ार िनवारण युिनटची ि या ाहकां ा सव त ारी बंद करणे सुिनि त करेल समाधान 
 
त ार ा ा/ित ा रावर सोडवणे श  नस ास ती यो  रावर वाढवली जाईल याची ते खा ी करतील. प रणामकारक िनवारण 

 

 

  

 

ाहक े री 
िमळाले 

ितकीट पुढे 
केले जाते 
ठरावासाठी 
संबंिधत 

ाहक आहे 
ठरावावर 
ईमेल ारे 
ितसाद िदला 

एजंट िनमाण 
करतो 

ाहक सहा ता 
तपशील पडताळतो. 

ितकीट बंद 

एजंट 
ितिकटाचे 
वग करण 

अिनवाय 
फी  
पुनरावलो



 

िमळिव ासाठी आम ा ाहकांना व र  व ापनाकडे त ार करावी लागणार नाही अशा प र तीत पोहोच ाची खा ी कर ाचा 
अंितम य  असला तरी, आ ी यासाठी एक मजबूत यं णा तयार केली आहे. 
 
या त ारी हाताळा, त ारीची कारणे समजून घे ा ा ि कोनातून ांचे पुनरावलोकन करा आिण ाची पुनरावृ ी रोख ासाठी काय 
करा. 
 
वेळ े म 
 
त ारी नोदंव ासाठी, ाहक त ारी हाताळ ासाठी अंतगत यं णेवर नमूद केले ा कोण ाही चॅनेलचा वापर क  शकतात. त ार 
लेखी ा  झा ास, एलएफएल पोचपावती पाठव ाचा य  करेल. एकदा करण तपास ानंतर, एलएफएल एकतर ाहकाला 
अंितम ितसाद िकंवा सूचना पाठव ाचा य  करते 
 
आम ा शेवटी ा  झाले ा त ारीनंा यो  ीकोनातून पािहले जाईल आिण सवाकडून ांचे िव ेषण केले जाईल. 
संभा  कोन. कोण ाही सम ेवर एलएफएल ा भूिमकेची मािहती ाहकांना िदली जाईल. 
 
गंुतले ा ि याकलापां ा पामुळे िविश  कार ा करणांना अित र  वेळ लागेल, उदा. कागदप े पुन ा  करणे. एलएफएल 
ाहकांना अशा िवलंबाची मािहती देईल आिण त ारी ा िनराकरणासाठी अपेि त कालमयादा दान करेल. 

 
ाहकां ा त ारी/त ारी हाताळ ासाठी एलएफएल ारे कोणतेही नवीन बदल समािव  के ावर उपरो  धोरणाचे वेळोवेळी 
पुनरावलोकन/सुधा रत केले जाईल, ाम े नवीन त ार चॅनेलचा समावेश असेल तर. 
 
खाली े री रझो ूशनची कालमयादा आहे (त ार िनवारणापूव  हलिवले जाणारे त ा) 
 

1 ाहक े रीसाठी संपक साधतात. T 
2 ितकीट मांकासह यं पावती ईमेल ाहकांना पाठिवला जाईल 24 तास 

3 ाहकां ा आव कतांवर आधा रत े री चौकशी / िवनंती / त ार (ईआरसी) 
णून टॅग केली जाते. 

T+2 िदवस  

4 सेवा िवनंती (एसआर) कार चौकशी अस ास, ाहकां ा ाचे िनराकरण 
के ानंतर ते बंद केले जाईल. 

T+2 िदवस  

5 जर एसआर कार िवनंती/त ार असेल, तर पुढील ि येसाठी ते संबंिधत 
कायाना िनयु  केले जाईल. 

T+2 िदवस  

6 िवनंती एसआर संबंिधत संघ उप त राहतील आिण SR बंद आहे खालील त ानुसार िटएटी 

7 ाहका ा नोदंणीकृत ईमेल आयडीवर ोजर क ुिनकेशन पाठवले एसआर ोजरवर रअल 
टाइम 

 
खाली ांचे िटएटी तपशील आहेत: 
1 खा ांचे िववरण 

 
T+5 िदवस  

2 अजाची ती T+7 िदवस  

 
3 दान खा ी T+7 िदवस  

4 िवतरण  T+7 िदवस  

5 इएमआय संबंिधत  T+10 िदवस  

6 कज ी- ोजर T+10 िदवस 



 

7 ना हरकत माणप   T+10 िदवस  

8 िसिबल संबंिधत  T+21 िदवस  

9 इतर  
 

T+15 िदवस  

सीआयसीसाठी भरपाई े मवक. 
अंमलबजावणीची तारीख: 26 एि ल 2024 
 
े िडट मािहती कंप ा / सीबील संबंिधत त ार ि या: 

 
रझ  बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) ा मागदशक त ां ा प रप कानुसार े िडट मािहती कंप ा (सीआयसीएस) - संबंिधत 
चौकशी हाताळ ासाठी सुधा रत ि या खाली िदली आहे: 
 
    1. सं ेषण चॅनेल: 

- ाहक िकंवा सीआयसी या ारे लिडंग काट  ाहक समथन संघाशी संपक साधू शकतात: 
- ईमेल: care@lendingkart.com 
- टोल- ी मांक: 1800 572 0202 
- ऑनलाइन चॅट: वेबसाइट डॅशबोडवर लिडंग काट मदत डे  
- ॉट्सॲप: +91 7778867631 ( ॉट्सॲप िलंक) 
- नमूद केले ा प ावर आ ाला िलहा: लिडंगकाट फायना  िलिमटेड, वे गेट िबझनेस बे, ॉक ए, दुसरा मजला मकरबा 

एसजी हायवे, टाटा ोमा जवळ, अहमदाबाद 380051. 
 
2. चौकशी हाताळणे: 

- ाहक समथन कायकारी ाहक िकंवा सीआयसीकडून चौकशी िमळा ावर िवनंती िकंवा त ार नोदंवेल. 
- गैर-नोदंणीकृत चॅनेल ारे त ार ा  झा ास, त ारदारास कोण ाही आव क भरपाईसाठी (लागू अस ास) नोदंणीकृत 

संपक तपशील आिण बँिकंग मािहती (ईमेल आयडी, बँक िकंवा यूपीआय तपशील) दान कर ास सांिगतले जाईल. 
 
3. त ारीवंर ि या करणे: 

- आव क कायवाही आिण िनराकरणासाठी त ारी यो  िवभागाकडे पाठव ा जातात. 
- एकदा िनराकरण झा ानंतर, ाहक िकंवा सीआयसीला ईमेल ारे सूिचत केले जाते, ाहक समथन टीम लूपम े ठेवली 

जाते. 
- त ार नंतर लिडंगकाट ा सीआरएम णालीम े बंद केली जाते. 

 
4. ठराव आिण पाठपुरावा: 

- सव सीआयसी-संबंिधत चौकशी ा  झा ा ा तारखेपासून 21-िदवसां ा कालावधीत सोडवणे आव क आहे. 
- सीआयसी-संबंिधत ांचे िनराकरण कर ासाठी जा ीत जा  टनअराउंड टाइम (टीएटी) 30 िदवस आहे: े िडट 

इ ूटसाठी (लिडंगकाट) 21 िदवस आिण तपशील अपडेट कर ासाठी सीआयसीसाठी अित र  9 िदवस. 
 
5. भरपाई आिण िवलंब: 

- रझो ूशनम े कोणताही िवलंब झा ास, गैरसोयीची पोचपावती णून ितिदन INR 100 भरपाई शु  लागू शकते, जे 
जबाबदार कायसंघ (सीआय/सीआयसी ) ारे देय आहे. 

- ठरावानंतर, काही िवलंब झा ास, सीआयसी/सीआय ने त ारदाराला एकूण िवलंब झाले ा िदवसांची आिण संबंिधत 
नुकसानभरपाईची मािहती िदली पािहजे. 

 
6. द ऐवजीकरण आिण सं ेषण: 

- ठराव झा ावर, सीआयसी अहवालातील अ तने सीआयसी /सीआय  ारे त ारक ाला कळवली जावीत. 
- सीआयसी करणांशी संबंिधत सव अिधकृत सं ेषणे लिडंगकाट येथील सीआयसी नोडल कायालयाकडे िनदिशत केली 

जातील. 
 



 

7. ितबंिधत त ारी: 
- SOP अंतगत शासन, एचआर सम ा, कमचारी वेतन, ावसाियक िनणय, े िडट ोअर/मॉडेलवरील िववाद आिण 

ायालये िकंवा ायािधकरणांसार ा इतर मंचां ारे आधीच संबोिधत केले ा करणांब ल ा त ारी वगळ ा जातात. 
 
8. ही सुधा रत ि या िफनटेक ऑपरेश साठी RBI ा िनयामक मागदशक त ांचे पालन सुिनि त करते 
सीआयसी -संबंिधत ांबाबत. 



 

 
9. खाली सीआयसी नोडल ऑिफसरचे तपशील आहेत. 
 

े िडट सं ेचे 
नाव 

नोडल ऑिफसर चे 
नाव 

नोडल ऑिफसर ईमेल 
आयडी 

मॉडेल ऑिफसर 
मोबाईल नंबर 

लिडंग काट 
फायना  िलिमटेड 

 केतन साळी sali.ketan@lendingkart.co
m 

7069087586 

 
 
 
जा  ाज आकार ाचे िनयमन. 
 
कंपनीने ाज दर आिण ि या आिण इतर शु  िनि त कर ासाठी यो  अंतगत त े आिण ि या मांड ा आहेत. आकार ात 
येणारा ाजदर कजदारा ा जोखमी ा ेणीकरणावर अवलंबून असतो उदा. आिथक ताकद, वसाय, वसायावर प रणाम करणारे 
िनयामक वातावरण, धा, कजदाराचा मागील इितहास इ ादी. ाजाचा दर आिण कजा ा पूण कालावधीसाठी आकार ात येणारी 
एकूण ाजाची र म कळवली जाईल जेणेक न कजदाराला नेमके ाज कळेल. कजदाराला आकारले जाणारे दािय . ते 
एलएफएल ा संकेत ळावर देखील उपल  क न दे ात येईल. संकेत ळावर िकंवा अ था कािशत केलेली मािहती जे ाही 
ाजदरांम े बदल होईल ते ा अपडेट केली जाईल. 

 
एलएफएल ा बोडाने ाज दर, ि या आिण इतर शु  िनि त कर ासाठी यो  अंतगत त े आिण ि या मांड ा आहेत. 
 
संिहतेचे पुनरावलोकन 

 
मंडळ यो  सराव संिहते ा अनुपालनाचा आिण व ापना ा िविवध रांवर त ार िनवारण यं णे ा कायाचा 
वािषक आढावा घेईल. त ार िनवारण अिधकारी दर सहा मिह ांनी या संिहते ा अनुपालनाचे पुनरावलोकन करतील 
आिण अशा पुनरावलोकनाचा एकि त अहवाल मंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 


