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ഉേ ശ ം 

റിസർവ ്ബാ ് ഓഫ് ഇ  (ആർബിഐ) മാ ർ ഡയറ ൻ - ബാ ിംഗ് ഇതര ഫിനാൻഷ ൽ 
ക നിയുെട അധ ായം VII – സ്െകയിൽ അടി ാനമാ ിയു  നിയ ണ നിർേ ശ ൾ, 
2023 (സർ ുലർ ന ർ. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. ന ർ 45 / 03. 10. 119/2023-24) 
(കാലാകാല ളിൽ പരി രി തും േഭദഗതി െച തും പുതു ിയതും) വഴി ബാ ിംഗ് ഇതര 
ധനകാര  ക നികൾ ്(എൻബിഎഫ് സി) ത ളുെട ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ 
ന ായമായ ബിസിന ിനും േകാർ േറ ് സ ദായ ൾ ും മാനദ ൾ നി യി ാൻ 
ന ായ പവർ ന േകാഡ ്മാർഗ നിർേദശ ൾ പുറെ ടുവി ു 

െലൻഡിം ാർ ് ഫിനാൻസ് ലിമി ഡ ് (ഇനി 'ക നി' അെ ിൽ 'എൽഎഫ്എൽ' എ ് 
വിളി െ ടും) ആർബിഐയിൽ രജി ർ െച ി ു  ഒരു ബാ ിംഗ് ഇതര ധനകാര  

ക നി (എൻബിഎഫ് സി) ആണ്, മുൻപറ  മാർ നിർേ ശ ൾ അനുസരി ് അതിെ  

ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ ക നി പി ുടേര  ന ായമായ സ ദായ ൾ / 

മാനദ ൾ എ ിവയുെട തത ൾ സ ീകരി ു തിന് ഇനി റയു  ന ായ 

പവർ ന േകാഡ ്('എഫ് പി സി' അെ ിൽ 'ദി േകാഡ'്) അനിവാര മായി നട ിലാ ും. 

ഇത് ഉപേഭാ ാ ൾ ് വിവര ൾ നൽകുകയും ക നി അവരുമായി എ െന 

ൈദനംദിന അടി ാന ിൽ ഇടെപടണെമ ് വിശദമാ ുകയും െച ു ു. 

േസാഷ ൽ മീഡിയയിൽ/ മേ െത ിലും മീഡിയയിൽ േപാസ് ് െചയ് ത എെ ിലും 

പരാതികൾ / അേന ഷണ ൾ ഉ വർ ഉൾെ െട എ ാ ഉപേഭാ ാ ൾ ും ഈ േകാഡ് 
ബാധകമാണ് മാ തമ  ക നിയും ആവശ ാനുസരണം താെഴ റയു  ാ ് േഫാമുകളിൽ 

ബ െ ടാൻ എ ാ ഉപേഭാ ാ െളയും േ പാ ാഹി ി ു ു. 

പധാന നിർ ചന ൾ 

 
1. േബാർഡ:് എൽ എഫ് എ ിന്െറ ഡയറ ർ േബാർഡ് എ ് അർ മാ ു ു. 

2. വാ  വാ ിയ ആൾ/ഉപേഭാ ാവ്: എൽ എഫ് എ ിന്െറ നിലവിെല അെ ിൽ ഇനി 
വാ  വാ ാൻ സാധ തയു  ആളുകൾ/ഉപേഭാ ാ ൾ. 

ല ം 

േകാഡ ്രൂപെ ടു ിയതിന്െറ ല ം ഇതാണ്: 

● ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ ന ായമായ രീതികൾ ഉറ ു വരു ുക. അ െന 

ഉപേഭാ ാ ളുമായി ന ായവും ഹൃദ വുമായ ഒരു ബ ം േ പാ ാഹി ി ുക. 

● കൂടുതൽ സുതാര ത  ഉപേഭാ ാ ൾ ് ഉൽ െ ുറി ് ന ായി 

മനസിലാ ാനും മിക  തീരുമാന ൾ എടു ാനും അവസരം ഒരു ുക. 

● ക നിയിൽ ഉപേഭാക് തൃവിശ ാസം ഉ ാ ുക. 

● ഉപേഭാ ാ ളുെട കാര ൾ ൈകകാര ം െച ുേ ാൾ, ന ായമായ 

നിലവാര ൾ നി യി ുെകാ ് ന തും ന ായവും സുതാര വുമായ 

പവർ ന ൾ പി ുടരുക. 

● ഉയർ  പവർ ന നിലവാര ൾ േനടു തിനായി, ന ായമായ മ ര ളിലൂെട 
വിപണിശ ികെള േ പാ ാഹി ി ുക. 

● വീെ ടു ലും നട ാ ലും ആവശ മു േ ാൾ നിയമം അനുസരി ് നിർവഹി ുക. 

● ന ായമായ നടപടികളുമായി ബ െ ് ആർബിഐ നിർേ ശി ി ു  ബാധകമായ 
നിയ ണ ൾ പാലി ു ുെ ് ഉറ ാ ുക. 
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പതിബ ത 

● ഉചിതമായും ന ായമായും പവർ ി ാനും വ വസായ ിൽ നിലവിലു  

മാനദ ൾ പാലി ാനും എ ായ ്േപാഴും ഏ വും മിക  രീതിയിൽ തെ  

എൽഎഫ്എൽ പവർ ി ും 

● എ ാ പസ മായ നിയമ ളും നിയ ണ ളും അനുസരി ുെകാ ുതെ  കടം 

വാ ിയവേരാട ്സമ ഗതയുെട ധാർമിക തത ൾ പാലി ും സുതാര മായും 

എൽഎഫ്എൽ െപരുമാറും. 

● ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ, ഇം ീഷിേലാ ഹി ിയിേലാ അവരുേടതായ 

ഏതു മാതൃഭാഷയിലും താെഴ െകാടു ിരി ു  വിവര ൾ വ മായി 

നൽകു തിനു േവ  നടപടികൾ എൽഎഫ്എൽ സ ീകരി ും: 

i. ക നിയുെട വിവിധ ഉത്പ ളും േസവന ളും.  
ii. ഉപാധികളും നിബ നകളും, പലിശ നിര ുകൾ/സർവീസ് ചാർജുകൾ. 

iii. ഉപേഭാ ാ ൾ ് ലഭ മായ ആനുകൂല ളും പത ാഘാത ൾ എെ ിലും 
ഉെ ിൽ, അവയും. 

iv. എെ ിലും േചാദ ൾ േചാദി ുവാൻ ഉെ ിൽ, ബ െ േട  
വ ികൾ. 

● േകാഡ ്ക നിയുെട െവബ് ൈസ ിൽ ലഭ മായിരി ും. 

● കടം വാ ിയവരുമായി ബ െ  വിവര ൾ എൽഎഫ്എൽ വളെര രഹസ മായി 

തെ  സൂ ി ും. നിയമപരമായ ആവശ ൾേ ാ കടം വാ ിയവരുെട 

ഇളേവാെടേയാ അനുവാദേ ാെടേയാ അ ാെത ഈ വിവര ൾ മ ാരുമായും 

പ ുവയ് ു ത . 

● അവരുെട അ ൗ ിെനയും അവർ ് ലഭ മായ സൗകര െളയും കുറി ു  

വിവര ൾ അറിയുവാനു  അവരുെട അവകാശെ ുറി ് കടം വാ ിയവെര 

അറിയി ുവാൻ ആവശ മായ നടപടികൾ എൽഎഫ്എൽ സ ീകരി ും. 

● ഏെത ിലും ഇടപാടുകൾ ആരംഭി ു തിനു മുൻപുതെ  പലിശ നിര ്, 

ചാർജുകൾ, കണ ുകൂ ു  വിധം, തുട ിയവ േപാലു  എ ാ സാ ിക 

വിവര ളും എൽഎഫ്എൽ കടം വാ ിയവെര അറിയി ും. 

 

വാ കൾ ു  അേപ കളും അവയുെട നടപടി കമവും 

 
● എൽഎഫ്എൽ പധാനമായും എംഎസ്എംഇ െസഗ് െമന്റിൽ, ബിസിനസ് വാ കളാണ് 

അവരുെട ഉപേഭാ ാ ൾ ു വാ ാനം െച ു ത,് ഇവിെട  സാ ിക 
വ ാപാര ിൽ സജീവവും വിദ രുമായ മ േ ശണിയിലു  േകാർ േറ ് 

യന്റുകളുമായി താരതമ ം െച ുേ ാൾ സഹായം ആവശ മു വരായിരി ും 



7 

കടംവാ ിയവർ. 
 

● വ ാപാര ിന്െറ സാധാരണ നടപടി കമ ളിൽ, ഒരു േലാൺ ലഭി ു തിന് 
െചേ  കാര െള ുറി ് എൽഎഫ്എൽ എ ായ ്േപാഴും കടം വാ ിയവർ ് 
വഴികാ ു ു. 

 
● എൽഎഫ്എൽന്െറ 'വാ ാ അേപ  / ഉചിതമായ േരഖകളിൽ' കടം 

വാ ു വരുെട/കടം വാ ു യാളുെട താത്പര െള ബാധി ു  എ ാ 
വിവര ളും ഉൾെ ടും. മ ു േനാൺ-ബാ ിങ് ധനകാര  സ് ഥാപന ൾ (എൻ ബി എഫ് സി 
കൾ) വാ ാനം െച ു  ഉപാധികളും നിബ നകളും എൽഎഫ്എൽന്േറതുമായി 
അർഥവ ായി താരതമ ം െച ാൻ എൽഎഫ്എൽ കടം വാ ു വർ ് 
അവസരെമാരു ു ു. അതുകൂടാെത, കരാറിന്െറ ഉ ട ം കടം വാ ു വരുെട 
മാതൃഭാഷയിേലാ അവർ ് മനസിലാകു  ഭാഷയിേലാ തെ  വിശദീകരി ു ു. 

 
● എൽഎഫ്എൽന്െറ 'വാ  അേപ  / ഉചിതമായ േരഖകൾ', േലാൺ അേപ ാ 

േഫാമിെനാ ം കടം വാ ു വർ സമർ ിേ  േരഖകളുെട ലി ും സൂചി ിേ ാം. 
 

● വാ െയടു ു യാൾ സമർ ി ു  ഓേരാ േലാൺ അേപ യും, എ ാ 
വിവര ളും, വ ുവിെ  തലെ ്, വ ിയുെട ഐഡ ി ി, ഗ ാര ികൾ 
ഉെ ിൽ അവ ഉൾെ െട നൽേക  ാപനവും സുര യും എ ിവ 
പരിേശാധി ു തിന് ആവശ മായ േരഖകൾ പരിേശാധി  േശഷം േയാഗ തയുെട 
അടി ാന ിൽ സ ത മായി പരിഗണി െ ടും. 

 
● ഏെത ിലും േലാൺ അേപ ാ േഫാം അനുവദി ു തിേനാ നിരസി ു തിേനാ 

മു ായി കടം വാ ു  ആളുെട െ കഡി ് േയാഗ ത കെ ു തിന് എൽ എഫ് 
എൽ കടം വാ ു യാളുെട വിവര ൾ ശ ാപൂർവം പരിേശാധി ു ത് 
അേപ യുെട തീരുമാനം എടു ു തിനു  ഒരു പധാന ഘടകമായിരി ും. 

 
● അേപ  ൈക ിയതായി ഒരു െറസിപ് ് കടം വാ ു വർ ് നൽകു  ഒരു 

പവർ നരീതി എൽഎഫ്എ ിനു ്.െറസിപ് ് നൽകിയ േശഷം ഒരു ന ായമായ 
കാലയളവിനു ിൽ തെ  േലാൺ നൽകു തിെന കുറി ു  തീരുമാനം അതിന്െറ 
എ ാ വിവര േളാടും കൂെട എൽഎഫ്എൽ കടം വാ ു വെര അറിയി ും.  

● കടം വാ ു  ആളുമായി നട ു  എ ാ ആശയവിനിമയവും മാതൃഭാഷയിേലാ കടം 

വാ ു  ആൾ ് മനസിലാകു  ഭാഷയിേലാ ആയിരി ും. 

 

ഡിജി ൽ വായ് പ ാ ് േഫാമിൽ നി ് എടു  േലാൺ 

 
● േലാൺ എടു ു  ഏജന് ് (ഇനി മുതൽ ഏജന് ് എ റിയെ ടും) ആയി 

ഏർെ ിരി ു  ഡിജി ൽ വായ ്പ ാ ് േഫാമുകളുെട േപരുകൾ 
എൽഎഫ്എ ിന്െറ െവബ്ൈസ ിൽ പറ ിരി ും. 

 
● ഏജൻ ുമാരായി ഏർെ ിരി ു  ഡിജി ൽ വായ ്പ ാ ് േഫാമുകൾ 

ഉപേഭാ ാവിേനാട ്എൽഎഫ്എ ിന്െറ േപര ്േനരി ് പറയണെമ ് നി ർഷി ും, 
ആർ ് േവ ിയാേണാ അവർ ആശയവിനിമയം നട ു ത ്ആ ഏജന് ിന്െറ േപര ്
എൽഎഫ്എൽ അറിയി ും. 

 
● േലാൺ കരാർ അംഗീകൃതമായി നട ിലാ ു തിന് മുൻപ്, െല ർ െഹഡിൽ വായ ്പ 

വാ ു യാൾ സാങ് ൻ െല ർ െകാടു ും. 
 

● േലാൺ കരാറിെ  ഒരു പകർ ും േലാൺ കരാറിൽ പരാമർശി ി ു   എ ാ 
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ഉ ട ളുെടയും ഒരു പകർ ും വാ  അനുവദി ു  സമയ ്/വിതരണ 
സമയ ് എ ാ വാ ാർ ും നൽേക താണ.് 

 
● എൽഎഫ്എൽ ഏർെ ിരി ു  ഡിജി ൽ വായ ്പ ാ ് േഫാമുകൾ ഫല പദമായി 

േമൽേനാ ം വഹി ് നിരീ ി ും.. 
 

● പരാതി പരിഹാര പവർ നെ  കുറി ് അറിവ ്നൽകാൻ മതിയായ ശമ ൾ നട ും. 
 
 
 

വാ യുെട മൂല  നിർണയവും ഉപാധികളും നിബ നകളും 

 
എൽഎഫ്എൽ കടം വാ ിയവെര വാ ിയ ആൾ ് മനസിലാകു  ഭാഷയിൽ ഒരു 
അനുവാദ ിലൂെട അെ ിൽ മ ് തര ിൽ അനുവദി െ  തുകയുെട 
പരിധിയും വർഷംേതാറുമു  കിഴിവ/്പലിശ നിര ും അവ പേയാഗി ു  
രീതിയും ഉൾെ െടയു  എ ാ ഉപാധികളും നിബ നകളും എഴുതി അറിയി ും 
കൂടാെത ഇവ കടംവാ ിയവർ അംഗീകരി തായു  േരഖ എൽഎഫ്എൽന്െറ 
െറേ ാർഡിൽ േചർ ് വയ് ും. 

 
● തിരി ടവ് ൈവകിയതിന് ഈടാ ു  പിഴ ലിശയുമായി ബ െ  ഏത ്

വ വ യും േലാൺ കരാറിൽ േബാൾഡായി വ മാ ും. 

● േലാൺ കരാറിൽ പറ ി ു  എ ാ അനുബ ളുെടയും പകർ ിെനാ ം േലാൺ 

കരാറിെന ുറി ് വ മായി മനസിലായി എ ് കടം വാ ു വർ സാ െ ടു ിയ 

ഒരു പകർ ും കടം വാ ു  എ ാവർ ും േലാൺ അനുവദി ു  / വിതരണം െച ു  

സമയ ് എൽഎഫ്എൽ ലഭ മാ ും. 

 

വാ കളുെട വിതരണം (ഉപാധികളിെലയും നിബ നകളിെലയും മാ ൾ 

ഉൾെ െട) 

 

● ഇതിന്െറ പസി ീകരി  െവബ്ൈസ ിലൂെട അെ ിൽ അനുേയാജ മായതുേപാെല, 

ഒരു നിർ ി  ഉപേഭാ ാവിനാെണ ിൽ, അനുവദി  ഉപാധികളിെലയും 

നിബ നകളിെലയും ഏെത ിലും മാ ൾ, പേ  വിതരണപ തിയിൽ െപടാ വ, 

പലിശ നിര ുകൾ, സർവീസ് ചാർജുകൾ, മുൻ കൂർ തുകയുെട ചാർജുകൾ 

തുട ിയവെയ കുറി ു  സൂചന എൽഎഫ്എൽ കടം വാ ു വർ ു 
മാതൃഭാഷയിേലാ വാ ിയ ആൾ ് മനസിലാകു  ഭാഷയിേലാ നൽകും. കൂടാെത, 

കിഴിവ ്/പലിശ നിര ിെല മാ ൾ ഭാവിയിൽ ഗുണകരമായി മാ തേമ ഭാവി ു എ ് 
എൽഎഫ്എൽ ഉറ ുവരു ും. ഇതുമായി ബ െ  േയാജി  വ വ  േലാൺ 

കരാറിൽ ഉൾെ ടു ും. 

 
● ഒരു കരാറിന് കീഴിലു  േപയ ്െമേ ാ പകടനേമാ തിരി ുവിളി ാനു / 

ത രിതെ ടു ാനു  എൽ എഫ് എ ിെ  തീരുമാനം ബ െ  വാ ാ കരാറുമായി 
െപാരു െ ടു താണ്. 

 
 

കുടിശികകളുെട പിരിെ ടു ൽ 
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● എൽഎഫ്എൽ ഉപേഭാ ാ ൾ ് അവരുെട കുടി ികകെള കുറി ു  എ ാ 

വിവര ളും നൽകും. ഒ ം പണം അടയ് ാൻ േവ  ന ായമായ സമയവും നൽകും.  

● കടം വാ ിയവർ എ ാ കുടി ികയും അട ുതീർ ുേ ാേഴാ േലാണിെല 

കുടി ികയു  തുക ഏെത ിലും നിയമാനുസൃത അവകാശ ിനു വിേധയമാെണ ു 
തിരി റിയുകേയാ കടം വാ ിയവർെ തിെര ന പരിഹാരം ലഭി ു  േവെറ 

ഏെത ിലും കരാർ ഉെ ിേലാ എൽഎഫ്എൽ ഈട ്തിരിെക നൽകും. 

അ ര ിലു  നടപടികൾ തുട ു തിനു മുൻപുതെ , ബാ ിയു  

ന പരിഹാര ളുെട വിവര ൾ ഉൾെ െട േമൽപറ വെയ ുറി ും പ ുത 

ന പരിഹാരം ലഭി ു തുവെര ഈട ്നിലനിർ ാനു  എൽഎഫ്എൽന്െറ 

അവകാശെ ുറി ു  നിബ നകളും  കടം വാ ിയവെര എൽഎഫ്എൽ 

അറിയി ും. 

● എൽ എഫ് എൽ, അതിെ  താത്പര ം സംര ി ുെകാ ്, കുടി ിക വരു ിയ 
വാ ാരിൽ നി ് അതിെ  കുടി ിക വീെ ടു ു തിന് ന ായവും 
നിയമാനുസൃതവുമായ നടപടികൾ സ ീകരി ും. 

 

● ഉപേഭാ ാ േളാട ്ഉചിതമായ രീതിയിൽ െപരുമാറു തിന് ആവശ മായ പരിശീലനം 

ലഭി ി ു വരാണ ്ഉേദ ാഗ െര ് എൽഎഫ്എൽ ഉറ ുവരു ും. 

 

മ ു മാർ നിർേ ശ ൾ 

 
● ബ െ  വാ ാ കരാറിെല നിബ നകളിലും വ വ കളിലും നൽകിയിരി ു  

ഉേ ശ ൾ ാെത എൽ എഫ് എൽ അതിെ  കടം വാ ു  ആളുെട 
കാര ളിൽ ഇടെപടു തിൽ നി ് വി ുനിൽ ും (പുതിയ വിവര ൾ, കടം 
വാ ു  ആൾ മു ് െവളിെ ടു ിയി ി ാ ത,് എൽ എഫ് എ ിന്െറ ശ യിൽ 
െപ ാൽ മാ തം). 

● കടം വാ ിയവർ േലാൺ അ ൗ ിന്െറ ടാൻസ്െഫറിന് അേപ ി ാൽ, 
അതിനു  സ തേമാ അെ ിൽ എെ ിലും തടസം ഉെ ിൽ അേതാ, 
സാധാരണയായി അേപ ി ് 21ദിവസ ിനു ിൽ കടം വാ ിയവെര 
അറിയി ും. ഇ രം ടാൻസ്െഫറുകൾ എേ ാഴും ഉചിതമായ നിയമ ളുെടയും 
സുതാര മായ കരാർ നിബ നകളുെടയും അടി ാന ിൽ ആയിരി ും. 

 
● കടം വാ ിയവരിൽ നി ും  ബാ ിയു  കുടി ികതുക പിരിെ ടു ു  

കാര ിൽ, അസമയ ളിൽ കടം വാ ിയവർ നിര രമായി ശല െ ടു ുക, 
േലാൺ/കുടിശിക വീെ ടു ാൻ കായിക ബലം ഉപേയാഗി ുക തുട ിയ 
അനാവശ  ഉപ ദവം എൽ എഫ് എൽ െച ി . ഉപേഭാ ാ േളാട ് ഉചിതമായ 
രീതിയിൽ െപരുമാറു തിന് ആവശ മായ പരിശീലനം എൽഎഫ്എൽ 
ഉേദ ാഗ ർ ു നൽകും.  

 
● സഹ-ബാധ തയു വരുമാേയാ അ ാെതേയാ വ ിഗത വാ ാർ ് ബിസിന  ്

ഒഴിെകയു  ആവശ ൾ ായി അനുവദി  േ ാ ിംഗ് േറ ് േടം േലാണുകളിൽ 
മുൻ കൂർ അട ് തീർ ു തിനു  നിര ുകൾ/ പീ-േപയ ്െമ ് പിഴകൾ എൽ എഫ് 
എൽ ഈടാ ി . 

 
● ക നിയുെട ഉേദ ാഗ രുെട തീരുമാന ളിൽ നി ് ഉ ാകു  തർ ൾ 

പരിഹരി ു തിന് ക നി ് ഒരു സംവിധാനം ഉ ായിരി ും, അ രം 
പരാതികൾ ക നിയുെട പ ുത ഉേദ ാഗ ർ ് മുകളിലു  ഒരു ഉേദ ാഗ ൻ 
േകൾ ുകയും പരിഹരി ുകയും െച ും. 
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പരാതിപരിഹാര രീതി 

 

ഇ െ  മ രാധി ിത രംഗ ്, ിരമായ വ ാവസായിക വളർ  േനടാൻ മിക  

ഉപേഭാക് തൃേസവനം വളെര പധാനമാണ്. ഉപേഭാ ാ ളുെട പരാതികൾ ഏെതാരു 
േകാർ േറ ് സ് ഥാപന ിന്െറയും വ ാവസായിക ജീവിത ിന്െറ ഭാഗമാണ്. 

 

എൽഎഫ്എ ിൽ ഞ ൾ പധാനമായും ശ ി ു ത ്ഉപേഭാക് തൃേസവനവും 

സംതൃ ിയുമാണ.് പുതിയ ഉപേഭാ ാ െള ആകർഷി ു തിനു മാ തമ , നിലവിലു  

ഉപേഭാ ാ െള നിലനിർ ു തിനും  കൃത വും ഫല പദവുമായ േസവനം നൽേക ത ്

അത ാവശ മാെണ ് ഞ ൾ വിശ സി ു ു. കൂടുതൽ െമ െ  ഉപേഭാക് തൃ അനുഭവം 

ലഭ മാ ു തിനും ഫല പദമായ പരാതിപരിഹാര രീതിയിലൂെട മിക  അനുഭവം 

ലഭ മാ ു തിനും എൽഎഫ്എൽ ധാരാളം സംരംഭ ൾ ആരംഭി ി ു ്. 
 

 

എൽഎഫ്എ ിന്െറ പ പരിഹാര രീതി കൂടുതൽ അർഥവ ും ഫല പദവമാ ു തിനായി, 

ഒരു ഘടനാപരമായ സംവിധാനം നിർ ി ിരി ു ു. ഈ സംവിധാനം, പരാതി 

പരിഹരി ുേ ാൾ നിയമ ളുെടയും വ വ യുെടയും ച ൂടിനു ിൽ 

നി ുെകാ ുതെ  ശരിയും െത ും ഉറ ുവരു ു ു. 

ഉേ ശ ം / പധാന ചുമതലകൾ 

 
എൽഎഫ്എ ിനു തന്െറ ഉപേഭാ ാ േളാടു  പധാന ചുമതലകൾ ഇവയാണ്: 
 

●   എ ാ ഉപേഭാ ാ ൾ ും ന ായമായ പരിചരണം ഉറ ുവരു ുക. 
 

● സ ട ളും പരാതികളും സമയബ ിതമായി തെ  പരിഹരി ുക. 
 

● ഉപേഭാ ാ ളുെട േചാദ ൾ വ മായി മന ിലാ ു തിനു സമയം 
കെ ുകയും സാധി ു  രീതിയിൽ ഏ വും സഹായകരമായി െ  
പതികരി ുകയും െച ുക. 

 
● പരാതിപരിഹാര രീതിെയ ുറി ും പ ൾ / പരാതികൾ 

പരിഹരി ു തിനായി ഏതു ഉേദ ാഗ െര സമീപി ണം 
എ തിെന ുറി ും ഉപേഭാ ാ െള േബാധവാ ാരാ ുക. 

 

പധാനമായും, എൽഎഫ്എൽ ഞ ളുെട ഉപേഭാ ാ ളുെട സ കാര തയും  അ ും 

വളെര ഗൗരവമായി െ  കാണുകയും, എ ായ്േപാഴും ഉപേഭാ ാ േളാട ്വളെര 

ന ായമായും മര ാദേയാടും കൂടി െപരുമാറുകയും െച ു ു. 

ഉപേഭാ ാ ളുെട പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ു തിനു  

പവർ നസംവിധാന ൾ. 

 
പതികരണ ളും പരാതികളും നൽകാൻ ആ ഗഹി ു  ഉപേഭാ ാ ൾ ് രാവിെല 10:00 

നും ൈവകുേ രം 7:00 നും ഇടയിൽ , തി ൾ മുതൽ ശനി വെര  (േദശീയ അവധികൾ ഒഴിെക) 
താെഴ പറ ിരി ു  സംവിധാന ൾ ഉപേയാഗി ാവു താണ്.  

 
1. പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ു തിനു  നടപടി കമം 
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ഉപേഭാ ൃ േചാദ ൾ: ഉപേഭാ ൃ അേന ഷണ ൾ കാര മമായും ഫല പദമായും 
ൈകകാര ം െച ുക, ഉയർ  തല ിലു  ഉപേഭാ ൃ സംതൃ ിയും റിസർവ ്ബാ ് 
ഓഫ് ഇ  മുേ ാ ുവ ി ു  നിയ ണ മാർ നിർേ ശ ൾ പാലി ു തും 
ഉറ ാ ുക എ താണ് ല ം. 
 

             2.േചാദ ം, അേപ , പരാതികൾ എ ിവയുെട നിർ ചനം: 
ഉപേഭാ ൃ പശ് ന ളുെട കൃത മായ ടാ ിംഗ് ഉറ ാ ു തിന് അേന ഷണ ൾ, 
അേപ കൾ, പരാതികൾ എ ിവയ് ് െലൻഡിങ് കാർ ് വ ത മായ നിർവചന ൾ 
ഉ ാ ിയി ു ്. 
ഇനി റയു  ഉദാഹരണ ൾ വിശദമാ ു തിന് േവ ി മാ തം നൽകിയിരി ു ു: 

േചാദ ം: ഉപേഭാ ാവ ്ആവശ െ  വിവര ൾ. 

a) േചാദ ളുെട ഉദാഹരണ ൾ: 
i. േലാൺ അേപ ാ പ കിയെയ ുറി ു  വിവര ൾ േതടു  ഉപേഭാ ാവ്. 

ii. ഒരു േലാൺ അേപ യ് ് ആവശ മായ േരഖകെള കുറി ് ഉപേഭാ ാവ ്
അേന ഷി ു ു. 

iii. േപയ ്െമ ് രീതിെയ ുറി ് ഉപേഭാ ാവ ്അേന ഷി ു ു. 
 

അേപ : േലാൺ േസവന ളുമായി ബ െ ് ഉപേഭാ ാവ ്ആവശ െ ടു  ഒരു 
നിർ ി  പവർ നം അെ ിൽ േസവനം. 

b) അേപ യുെട ഉദാഹരണ ൾ: 
i. ഉപേഭാ ാവ ്അ ൗ ് േ ്െമ ് അഭ ർ ി ു ു. 

ii. ൈവകി േപയ ്െമ ് ഫീ/നിര ുകൾ ഒഴിവാ ണെമ ് ഉപേഭാ ാവ ്
അഭ ർ ി ു ു. 

iii. ഉപേഭാ ാവ ്വാ  മുൻ കൂർ അട ് തീർ ണെമ ് ആവശ െ ടു ു. 
 

പരാതി: ഏെത ിലും േസവനം വാ ാനം െച ു തിൽ െലൻഡിങ് കാർ ിന്െറ 
ഭാഗ ു  ഒരു േസവന േപാരാ  അെ ിൽ പിശക,് കൂടാെത/അെ ിൽ 
ഏെത ിലും പ കിയയിൽ പാലി ാ ത ്മൂലം വ ു േചരു  ഒരു തർ ം/ പ ം. 

c) പരാതിയുെട ഉദാഹരണ ൾ: 
i. േനാ ഒ ൻ സർ ിഫി ് (എൻഒസി) നൽകാനു  കാലതാമസം. 

ii. േപയ ്െമ ് േപാ ിംഗിൽ കാലതാമസം. 
iii. അ ൗ ് വിവര ൾ മാ ു തിൽ കാലതാമസം (ഇെമയിൽ, വിലാസം 

മുതലായവ) 
 
 

ഈ നിർവചന ളും ഉദാഹരണ ളും ഉപേഭാ ൃ പശ് ന ളിൽ വ ത നൽകാനും 
കാര മമായ പരിഹാരം സുഗമമാ ാനും ഉേ ശി ു താണ.് 

 
3. ഉപേഭാ ൃ േകാൺടാക് ് േപായി ുകൾ: 

● ലഭ തയും സൗകര വും ഉറ ാ ാൻ ഉപേഭാ ാ ൾ ് വിവിധ ചാനലുകളിലൂെട 
െലൻഡിങ് കാർ ിന്െറ സേ ാർ ് ടീമിൽ ബ െ ടാം: 

i. ഇെമയിൽ: care@lendingkart.com 

ii. േടാൾ- ഫീ ന ർ: 1800 572 0202 

iii. ഓൺൈലൻ ചാ ്: െലൻഡിങ് കാർ ് െഹ ് െഡ ് 

iv. വാ ാ ്: +91 7778867631 

v. സൂചി ി  വിലാസ ിൽ ഞ ൾ ് എഴുതുക: െലൻഡിങ് കാർ ്  ഫിനാൻസ് 

ലിമി ഡ,് െവ ്േഗ ് ബിസിനസ് േബ, േ ാ ് എ, ര ാം നില മകർബ എ ി 

ൈഹേവ, ടാ  േ കാമയ് ് സമീപം, അഹ ദാബാദ് 380051. 
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4.ഉപേഭാ ൃ അേന ഷണ ളുെട െറേ ാർഡിംഗും മാേനജ്െമ ും: 

● ഏത് ചാനലിൽ നി ാണ് വരു െത ത ്പരിഗണി ാെത തെ  എ ാ േചാദ ളും 
സി ആർ എം സി ിേല ് േലാഗിൻ െച ു ു. 

● ഇെമയിൽ, വാ ് സ്ആ ് അെ ിൽ ചാ ് വഴി ലഭി ു  േചാദ ൾ സ യേമവ 
സി ആർ എം കെ ി ടി ുകൾ ഉ ാ ു ു. 

● ശ  ആശയവിനിമയ ിലൂെട ലഭി ു  േചാദ ൾ ്, അനുബ  ടി ുകൾ 
ഉ ാ ാൻ സി ആർ എം-േല ് വിശദാംശ ൾ സ േമധയാ നൽകു തിന് 
ഏജ ുമാർ ഉ രവാദികളാണ.് 

● അേന ഷണ തരെ  അടി ാനമാ ി േചാദ െള തരംതിരി ിരി ു ു, 
ഓേരാ വിഭാഗ ിനും കാര നിർ ഹണ ആവശ കതകൾ നുസരി ് നിർ ി  
േടൺറൗ ് ൈടംസ് (TAT) നൽകിയിരി ു ു. 

● സി ആർ എം സംവിധാന ിൽ നിയു  TAT-ൽ പരിഹരി െ ടാ  ഏത ്
േചാദ ൾ ും ഒരു ഓേ ാേമ ഡ ്എ േലഷൻ ഫീ ർ ഉൾെ ടു ു, ഇത ്
െപെ ു  ശ യും പരിഹാരവും ഉറ ാ ു ു. 

5.സ ീകരണവും ആശയവിനിമയവും: 

● ഒരു േചാദ ം ലഭി ് േലാഗിൻ െച ുേ ാൾ, ഒരു റഫറൻസ് ന റു  ഒരു 
സ ീകരണ അറിയി ് സി ആർ എം സംവിധാനം വഴി ഉപേഭാ ാവിന് നൽകും. 

● സ ീകരണ അറിയി ് നൽകു  സമയ ് പതീ ി ു  പരിഹാര സമയ കമ െള 
കുറി ് ഉപേഭാ ാ െള അറിയി ും. (TAT-നായി േപജ് ന ർ 13-െല പ ിക കാണുക) 

● പരിഹരി  േശഷം, അവസാനി ി ലിെന ുറി ് ഉപേഭാ ാ െള 
അറിയി ുകയും പരിഹാര ിന്െറ വിശദാംശ ൾ നൽകുകയും െച ു ു. 

 
6. പൂർ ിയാ ാൻ േവ  സമയം (TAT): 

● േചാദ ൾ അവയുെട സ ഭാവെ  അടി ാനമാ ിയും മുൻകൂ ി നി യി  
സമയപരിധി ു ിലും അഭിസംേബാധന െച െ ടു ു. 

 
 

7. പതികരണ രീതി: 

● േചാദ േളാടു  പതികരണ ൾ പാഥമികമായി ഇെമയിൽ വഴിയാണ് 
നൽകു ത,് പരിഹാര ൾ േരഖെ ടു ിയി ുെ ും 
പരിേശാധി ാവു താെണ ും ഉറ ാ ു ു. 

 

8. നിരീ ണവും അടു  തല ിേല ് ഉ യി ലും: 

● നി ിത മാനദ ളുെട കാര മതയും പാലനവും ഉറ ാ ാൻ അേന ഷണ 
പരിഹാര പ കിയയുെട തുടർ യായ നിരീ ണം നട ു ു. 

 
 

9. േരഖെ ടു ലും റിേ ാർ ിംഗും: 

● എ ാ ഇടെപടലുകളും തീരുമാന ളും ഓഡി ിംഗ് ആവശ ൾ ും ഭാവി 
ഉപേയാഗ ിനും േവ ി േരഖെ ടു ു ു. 

● അേന ഷണ ൾ ൈകകാര ം െച ു തിെന ുറി ു  പതിവ ്
റിേ ാർ ുകൾ മാേനജ് െമ ് ഏേകാപി ി ് അവേലാകനം െച ു ത ്
തുടർ യായി പാലനം ഉറ ാ ു തിനും അേന ഷണ ൈകകാര ം െച ൽ 
പ കിയയുെട ഫല പാ ി വിലയിരു ു തിനും േവ ിയാണ്. 
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10. ഉയർ  തല ിേല ് പരാതി ഉ യി ാനു  സംവിധാനം: 

 
നി ിത സമയ ിനു ിൽ പരാതി പരിഹരി ിെ ിൽ അെ ിൽ 
അേ ഹം/അവർ ് LFL നൽകു  പരിഹാര ിൽ തൃ ിയിെ ിൽ; 
ഉപേഭാ ാവിന് താെഴ പറയു  രീതിയിൽ പരാതി പരിഹാര േനാഡൽ 
ഓഫീസെറ സമീപി ാം: 

 
 

തലം സ ർ  
േപായിന്റുകൾ/എ ിഓ
സി 

ബ െ ടാനു  ന റും ഇെമയിൽ ഐഡിയും 

തലം 1 ക മർ സേ ാർ ് ട ് 
േപായിന്റ ്

ഇെമയിൽ ഐഡി: 
care@lendingkart.com  
േടാൾ ഫീ ന ർ: 1800 572 
0202 
വാ ാ ്: +91 7778867631 

തലം 2 പരാതി ഓഫീസർ അജിത െക 
+91 6358874622 
തി ൾ മുതൽ െവ ി വെര രാവിെല 10.30 മുതൽ 
ൈവകുേ രം 6.00 വെര േദശീയ അവധികൾ ഒഴിെക 

തലം 3 േനാഡൽ ഓഫീസർ അജിത െക 
+91 7069087586 
തി ൾ മുതൽ െവ ി വെര രാവിെല 10.30 മുതൽ 
ൈവകുേ രം 6.00 വെര േദശീയ അവധികൾ ഒഴിെക 

തലം  4 സിഓഓ പരാതി 
ഉ യി ൽ 

അഭിേഷക് എസ ്
COO.escalation@lendingkart.com 

 

എ ാ ഉപേഭാ ാ ളുെടയും പരാതികൾ സ ീകരി ു തിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
ഓഫീസ ്സമയ ളിൽ ലഭ മായിരി ും. 

 
പരാതി പരിേശാധി  േശഷം, പരാതി/ പ ം ലഭി ് 30 പവൃ ി ദിവസ ൾ ു ിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ അ ിമ പതികരണം അയയ് ും. ഈ സമയ ്, 
ഉപേഭാ ാ ൾ ് അവരുെട പരാതിയുെട നില പരിേശാധി ാൻ ഞ ൾ ് എഴുതാം, 
കഴിയു ത േവഗ ിൽ അവേരാട ് പതികരി ാൻ ഞ ൾ ശമി ും. 

 
സമയപരിധി ു ിൽ പരാതി/തർ ം പരാതി ഓഫീസർ പരിഹരി ിെ ിൽ, 
ഉപേഭാ ാവിന് മാേനജ്െമ ിന് ഇവിെട എഴുതാം 

 
േപര് മി. അഭിേഷക് സിംഗ് 

പദവി ചീഫ ്ഓ േറ ിങ് ഓഫീസർ 

ഇെമയിൽ ഐഡി COO.escalation@lendingkart.com 

11. ബാഹ  ഓംബുഡ് ാൻ പ കിയ: 
ഒരു മാസ ിനു ിൽ പരാതി/തർ ം പരിഹരി ിെ ിൽ (ഉപേഭാ ാവിെ  
പരാതി പൂർ മാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസി ുകയും ഉപേഭാ ാവ ്
തൃ നാകാതിരി ുകേയാ അെ ിൽ ഉപേഭാ ാവിന് മറുപടി 
ലഭി ാതിരി ുകേയാ െച ാൽ), ഉപേഭാ ാവിന് ഓംബുഡ ് ാെന അെ ിൽ 
െഡപ ൂ ി ഓംബു ്മാൻ, ഇനി റയു  ഏെത ിലും രീതിയിൽ സമീപി ാം: 

 

ഓൺൈലൻ വഴി നൽകിയ പരാതി: 
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നിയു  േപാർ ൽ വഴി ഓൺൈലനായി പരാതി സമർ ി ാം, അതായത്, 
https://cms.rbi.org.in 

 

ഇലക്േ ടാണിക് അെ ിൽ േനരി ് നൽകു  പരാതി: 

 
ആർബിഐ അറിയി  േക ീകൃത റസീപ് ് ആൻഡ ് േ പാസ ിംഗിേല ്  നിർ ി  
േഫാർമാ ിൽ ഇലക്േ ടാണിക ്ആേയാ േനരിേ ാ പരാതി നൽകാം – 

 
െസൻ ടൈല ് റസീപ് ് ആൻഡ ്േ പാസസിംഗ് െസ ർ (സി 
ആർ പി സി) റിസർവ് ബാ ് ഓഫ് ഇ  
െസൻ ടൽ വി , 
െസ ർ 17, 
ച ീഗഡ ്- 160 017 
ഇെമയിൽ - 
crpc@rbi.org.in േടാൾ 
ഫീ ന ർ - 14448 

(രാവിെല 9:30 
മുതൽ 
ൈവകുേ രം 5:15 
വെര) 

 

12. േചാദ ം ൈകകാര ം െച ു തിനു  േ ാചാർ ്: 

 

 
 
13. നിർബ ിത പദർശന ആവശ കതകൾ 

ഞ ളുെട എ ാ ഓഫീസുകളിലും ഞ ളുെട െവബ് ൈസ ിലും എൽ എഫ് എ ിന് 
ഇനി റയു വയു ്: 

 
o പരാതികളും നിർേ ശ ളും സ ീകരി ു തിന് ഉചിതമായ കമീകരണം. 
o പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര,് വിലാസം, ബ െ ടാനു  ന ർ എ ിവയുെട 

പദർശനം. 
o പിൻസി ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/ േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെട േപരും 

ബ െ ടാനു  വിശദാംശ ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ ന ർ, ഇ-െമയിൽ 
ഐഡി) പദർശി ി ുക. 

 

 

  

 

ഉപേഭാക് തൃ 
േചാദ ം 
ലഭി ു 

ടി ് 
പരിഹരി ാൻ 

നിർദി  
വിഭാഗ ിേല ് 

അയയ് ു ു. 

പരിഹാരെ  
കുറി ് 

ഉപേഭാ ാവിെന 
ഇെമയിലിലൂെട 

ഏജന് ് സി 
ആർ എം 

ടി ുകൾ 
ഉ ാ ു ു 

ക മർ സേ ാർ ് 
വിവര ൾ 
പരിേശാധി ു ു
. 

ടി ് 
അവസാനി ി

ു 

ഏജന്റിന്െറ 
ടി ് 

വിഭാഗീകരണം 

നിർബ മു
 

ഫീൽഡുകൾ 
പരിേശാധി ് 
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o ഓംബുഡ് ാേനാട ്പരാതി നൽകു  രീതിയുെട വിശദാംശ ൾ. 
o ഓംബുഡ് ാൻ ീമിെ  പധാന സവിേശഷതകൾ (ഇം ീഷ,് ഹി ി, പാേദശിക 

ഭാഷകളിൽ). 
പരാതി പരിഹാര യൂണി ിെ  പ കിയ ഉപേഭാ ാ ളുെട എ ാ പരാതികളും അവർ ് 
സംതൃ മാകു  രീതിയിൽ അവസാനി ി ു ുെവ ് ഉറ ാ ും. 

 
അേ ഹ ിന്െറ/അവരുെട നിലയിൽ നി ുെകാ ്  പരിഹരി ാൻ കഴി ിെ ിൽ, 
പരാതി ഉചിതമായ വിഭാഗ ിൽ എ ി ുെവ ് അവർ ഉറ ുവരു ു ു. എ ാൽ, 
കാര മമായ പ പരിഹാര ിനായി ഞ ളുെട ഉപേഭാ ാ ൾ േമൽ ിേല ്  
േപാേക ിവരാ  ഒരു സ് ഥിതിയിൽ എ ുക എ തിനാണ ് ഞ ൾ പധാനമായും 
ശമി ു ത,് ഈ പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ു തിനായി കരു ു  

സംവിധാന ളാണ് ന ൾ ഏർെ ടു ിയിരി ു ത,് പരാതിയുെട കാരണം 
വ മായി അവേലാകനം െച ുകയും ഇ രം പരാതികൾ വീ ും 
ആവർ ി ാതിരി ാൻ േവ  പവർ ന ളും െച ു ു. 

 

സമയ പരിധി  
 

പരാതികൾ രജി ർ െച ു തിന്, ഉപേഭാ ാ ൾ ് ആഭ ര സംവിധാന ിൽ 
സൂചി ി ിരി ു  ഏെത ിലും വഴികൾ ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ാൻ 
ഉപേയാഗി ാം. പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി ി ുെ ിൽ, എൽ എഫ് എൽ ലഭി തായി ഒരു 
അറിയി ് അയയ് ാൻ ശമി ും. വിഷയം പരിേശാധി ുകഴി ാൽ, ഉപേഭാ ാവിന് 
അ ിമ പതികരണം അെ ിൽ ഒരു അറിയി ് അയയ് ാൻ എൽ എഫ് എൽ 
ശമി ു ു 

 

ഞ ൾ ു ലഭി  പരാതികൾ, ശരിയായ കാഴ് ാടിലൂെട െ  േനാ ി ാണുകയും എ ാ 

സാധ മായ വശ ളും പരിേശാധി ുകയും െച ു ു. ഏതു പ ിലും എൽഎഫ്എ ിന്െറ 

ആശയം ഉപേഭാ ാ െള  അറിയി ും.  
 

ഇതിൽ ഉൾെ ിരി ു  പവർ ന ളുെട സ ഭാവം കാരണം ഇ രം േകസുകൾ ് 
എേ ാഴും അധികസമയം േവ ിവരും; ഉദാഹരണമായി, േരഖകളുെട വീെ ടു ൽ. ഇ രം 

കാലതാമസെ  കുറി ും പരാതി പരിഹരി ാൻ എ ത സമയംകൂടി േവ ി വരും 

എ തിെന ുറി ും ക നി ഉപേഭാ ാ െള അറിയി ും.  
 

 

േമൽപറ  നയം ഇടയ് ിെട അവേലാകനം െച ുകേയാ പുതു ുകേയാ െച ും. 

പരാതികൾ/ പ ൾ ൈകകാര ം െച ു തിൽ എൽഎഫ്എൽ ഏെത ിലും പുതിയ 

മാ ൾ വരു ുേ ാൾ ക മറിെനയും  ഉൾെ ാ ിേ താെണ ിൽ അ െന 

െച ു താണ്. 
 

 
േചാദ  പരിഹാര ളുെട സമയപരിധി ചുവെടയു ് (പരാതി പരിഹാര ിന് മു ായി ഈ 
പ ിക മാ ണം) 

 
1 ഉപേഭാ ാവ ്േചാദ വുമായി സമീപി ു ു. ടി 
2 ലഭി തായു  അറിയി ് സ േമധയാ ടി ് ന റിെനാ ം 

ഇെമയിൽ ആയി ഉപേഭാ ാവിന് അയ ു ു 
24 മണി ൂർ 

3 ഉപേഭാ ാവിന്െറ ആവശ  പകാരം േചാദ ം 
അേന ഷണം / അേപ  / പരാതി എ ി െന തരം 
തിരി ു ു (ഈ ആർ സി). 

ടി+2 ദിവസം 
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4 േസവന അേപ  (എസ് ആർ) തരം അേന ഷണം 
ആെണ ിൽ, ഉപേഭാ ാവിന്െറ േചാദ ം പരിഹരി  
േശഷം അത ്അവസാനി ി ും. 

ടി+2 ദിവസം 

5 േസവന അേപ  (എസ് ആർ) തരം അേപ /പരാതി 
ആെണ ിൽ, അതാത് വിഭാഗ ളിേല ് കൂടുതൽ 
പ കിയകൾ ായി അയയ് ും. 

ടി+2 ദിവസം 

6 അേപ  എസ് ആർ അതാത് ടീമുകൾ പരിേശാധി ് എസ് 
ആർ അവസാനി ി ും 

TAT താെഴ കാണു  
േടബിൾ പകാരം 

7 അവസാനി ി തായു  സേ ശം ഉപേഭാ ാവിന്െറ 
ഇെമയിൽ ഐഡിയിേല ് അയയ് ു ു 

എസ് ആർ 
അവസാനി ുേ ാ
ൾ ത മയം 

 
േചാദ ളുെട TAT വിവര ൾ താെഴ െകാടു ു ു: 

 
1 അ ൗ ുകളുെട േ ്െമന്റ് ടി+5 ദിവസം 

2 അേപ  നില ടി+7 ദിവസം 

3 േപയ ്െമന്റ ് ിരീകരണം ടി+7 ദിവസം 

4 വിതരണ േചാദ ൾ ടി+7 ദിവസം 

5 ഇഎംഐ സംബ ി  േചാദ ൾ ടി+10 ദിവസം 

6 േലാൺ മുൻ കൂർ അവസാനി ി ൽ ടി+10 ദിവസം 

7 എൻ ഓ സി െല ർ ടി+10 ദിവസം 

8 സിബിൽ സംബ ി  േചാദ ൾ ടി+21 ദിവസം 

9 മ ് േചാദ ൾ ടി+15 ദിവസം 
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സിഐസി- ് ന പരിഹാര ച ൂട.് 

നട ിലാ ിയ തീയതി: 26 ഏ പിൽ 2024 

 
െ കഡി ് ഇൻഫർേമഷൻ ക നികൾ / സിബിൽ ബ െ  പരാതി പ കിയ: 

 

റിസർവ ്ബാ ് ഓഫ് ഇ  (ആർബിഐ) മാർ നിർേ ശ സർ ുലർ പകാരം െ കഡി ് 
ഇൻഫർേമഷൻ ക നികളുമായി (സിഐസി)- ബ െ  അേന ഷണ ൾ ൈകകാര ം 

െച ു തിനു  പുതു ിയ നടപടി കമം ചുവെട നൽകിയിരി ു ു: 

 
1. ആശയവിനിമയ മാർഗ ൾ: 

- ഉപേഭാ ാ ൾേ ാ സിഐസികൾേ ാ െലൻഡിങ ്കാർ ് ക മർ െകയറുമായി 

ബ െ ടാനു  വഴികളാണ്: 

- ഇെമയിൽ: care@lendingkart.com 
- േടാൾ- ഫീ ന ർ: 1800 572 0202 

- ഓൺൈലൻ ചാ ്: െവബ്ൈസ ് ഡാഷ്േബാർഡിൽ െലൻഡിങ് കാർ ് െഹൽ ് 
െഡ  ്

- വാ ാ ്: +91 7778867631 (വാ ാ ് ലി ്) 

- സൂചി ി  വിലാസ ിൽ ഞ ൾ ് എഴുതുക: െലൻഡിങ ്കാർ ് 
ഫിനാൻസ് ലിമി ഡ,് െവ ്േഗ ് ബിസിനസ് േബ, േ ാ ് എ, െസ ൻഡ് 
േ ാർ മകർബ എ ി ൈഹേവ, ടാ  േ കാമയ് ് സമീപം, അഹ ദാബാദ് 
380051. 

 
2. അേന ഷണ ൾ ൈകകാര ം െച ൽ: 

- ഉപേഭാ ാ ളിൽ നിേ ാ സിഐസികളിൽ നിേ ാ അേന ഷണ ൾ 
ലഭി ാൽ ക മർ സേ ാർ ് എ ിക ൂ ീവ ്ഒരു അേപ േയാ 
പരാതിേയാ േരഖെ ടു ും. 

- രജി ർ െച ാ  ഒരു ചാനൽ വഴി പരാതി ലഭി ാൽ, ആവശ മായ 

ന പരിഹാര ിന് (ബാധകെമ ിൽ) രജി ർ െച  സ ർ   വിശദാംശ ളും 

ബാ ിംഗ ്വിവര ളും (ഇെമയിൽ ഐഡി, ബാ ് അെ ിൽ യുപിഐ 

വിശദാംശ ൾ) നൽകാൻ പരാതി ാരേനാട ്ആവശ െ ടും. 

 
3. പരാതികൾ േ പാസ ് െച ൽ: 

- ആവശ മായ നടപടികൾ ും പരിഹാര ിനുമായി പരാതികൾ ബ െ  

വകു ിേല ് അയയ് ു ു. 

- പരിഹരി ാൽ, ഉപേഭാ ാവിെനേയാ സിഐസിെയേയാ ഇെമയിൽ വഴി 
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അറിയി ു ു, ക മർ സേ ാർ ് ടീമിെനയും ഉൾെ ടു ു ു. 

- െലൻഡിങ് കാർ ിെ  സി ആർ എം സംവിധാന ിൽ പരാതി അവസാനി ി ു ു. 

 
4. പരിഹാരവും തുടർനടപടിയും: 

- സിഐസി-യുമായി ബ െ  എ ാ േചാദ ളും ലഭി  തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസെ  സമയപരിധി ു ിൽ പരിഹരിേ താണ.് 

- സിഐസി-യുമായി ബ െ  േചാദ ൾ പരിഹരി ു തിനു  
പരമാവധി പരിഹാര സമയം (TAT) 30 ദിവസമാണ്: െ കഡി  ്
ഇൻ ിററ് ൂ ുകൾ ് (െലൻഡിങ ്കാർ ്) 21 ദിവസവും വിശദാംശ ൾ 
അപ് േഡ ് െച ു തിന ്സിഐസി ് അധികമായി 9 ദിവസവും. 

 

5. ന പരിഹാരവും കാലതാമസവും: 

- പരിഹരി ു തിെല ഏത ്കാലതാമസ ിനും പതിദിനം 100 രൂപ 
ന പരിഹാരം നൽേക ി വേ ാം, അത ്കാരണമായ അസൗകര ം 
അംഗീകരി ് ഉ രവാദി െ  ടീം (സിഐ/സിഐസി) നൽകണം. 

- പരിഹാര ിന് േശഷം, എെ ിലും കാലതാമസം ഉ ായാൽ, 

സിഐസി/സിഐ പരാതി ാരെന െമാ ം ൈവകിയ ദിവസ ളും 

അതിനനുസരി ു  ന പരിഹാരവും അറിയി ണം. 

 
6. േരഖെ ടു ലും ആശയവിനിമയവും: 

- പരിഹാര ിന് േശഷം, സിഐസി റിേ ാർ ുകളിെല അപ് േഡ ുകൾ 

സിഐസി/സിഐ പരാതി ാരെന അറിയി ണം. 

- സിഐസി കാര ളുമായി ബ െ  എ ാ ഔേദ ാഗിക 
ആശയവിനിമയ ളും െലൻഡിങ ്കാർ ിെല സിഐസി േനാഡൽ 
ഓഫീസിേല ് അയയ് ും. 

 

7. നിേരാധിത പരാതികൾ: 

- ആ രിക കാര നിർ ഹണം, എ ആ്ർ പ ൾ, ജീവന ാരുെട 
ശ ളം, വാണിജ  തീരുമാന ൾ, െ കഡി ് സ്േകാറുകൾ/േമാഡലുകൾ 
എ ിവെയ ുറി ു  തർ ൾ, േകാടതികൾ അെ ിൽ 
ടിബ ൂണലുകൾ േപാലു  മ ് േഫാറ ൾ ഇതിനകം അഭിസംേബാധന 

െച  േകസുകൾ എ ിവെയ ുറി ു  പരാതികൾ എസ ്ഓ പി 
ഒഴിവാ ു ു. 

 
ഈ പരി രി  നടപടി കമം സിഐസിയുമായി ബ െ  േചാദ െള സംബ ി ് 
ഫിൻെടക ് പവർ ന ൾ ായു  ആർബിഐയുെട കാര നിർ ഹണ 
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മാർ നിർേ ശ ൾ പാലി ു ുെവ ് ഉറ ാ ു ു.Below are the details of CIC Nodal officer. 

 
 

െ കഡി ് 
ാപന ി

ന്െറ േപര് 

േനാഡൽ 
ഓഫീസറിന്െറ 
േപര് 

േനാഡൽ 
ഓഫീസറിന്െറ 
ഇെമയിൽ ഐഡി 

േനാഡൽ 
ഓഫീസറിന്െറ 
െമാൈബൽ 
ന ർ 

െലൻഡിങ് 
കാർ ് 
ഫിനാൻസ് 
ൈ പവ ് 
ലിമി ഡ.് 

േകതൻ സാലി sali.ketan@lendingkart.com 7069087586 

 
 
 

അമിതമായ പലിശ നിര ിന്െറ നിയ ണം. 

 
പലിശ നിര ുകളും േ പാസ ിംഗും മ ് നിര ുകളും നിർ യി ു തിൽ ക നി 
ഉചിതമായ ആ രിക തത ളും നടപടി കമ ളും ാപി ി ു ്. ഈടാേ  പലിശ 
നിര ് കടം വാ ു യാളുെട അപകടസാധ തയുെട നിലെയ ആ ശയി ിരി ു ു, 
അതായത്. സാ ിക ശ ി, ബിസിന ്, ബിസിനസിെന ബാധി ു  നിയ ണ 
അ രീ ം, മ രം, കടം വാ ു യാളുെട മുൻകാല ചരി തം തുട ിയവ. വാ യുെട 
പൂർ മായ കാലയളവിൽ ഈടാേ  പലിശ നിര ും െമാ ം പലിശ തുകയും 
അറിയി ും, അ െന കടം വാ ു യാളിൽ നി ് ഈടാ ു   കൃത മായ 
പലിശെയ ുറി ് േബാധ മു ാകും. ഇത ് എൽഎഫ്എ ിന്െറ െവബ് ൈസ ിലും 
ലഭ മാ ും. െവബ് ൈസ ിേലാ മേ ാ പസി ീകരി  പ ുത വിവര ൾ പലിശ 
നിര ുകളിൽ മാ ം വരുേ ാെഴ ാം അപ് േഡ ് െച ും. 

 
പലിശ നിര ുകൾ, േ പാസ ിംഗ്, മ ് നിര ുകൾ എ ിവ നി യി ു തിന് 
അനുേയാജ മായ ആ രിക തത ളും നടപടി കമ ളും എൽ എഫ് എൽ േബാർഡ് 
ത ാറാ ിയി ു ്. 

 
 

േകാഡിന്െറ അവേലാകനം 

 
മാേനജ് െമ ിെ  വിവിധ തല ളിലു  ന ായ പവർ ന േകാഡിെ  
പാലനെ ുറി ും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന ിെ  പവർ നെ ുറി ും 
േബാർഡ ്വാർഷിക അവേലാകനം നട ും. ഓേരാ ആറു മാസ ിലും പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസർ ഈ േകാഡിെ  പാലനം അവേലാകനം െച ും, അ രം അവേലാകന ിെ  
ഒരു ഏകീകൃത റിേ ാർ ് േബാർഡിന് സമർ ി ാവു താണ്. 


