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ഉേؐശّം 

റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (ആർബിഐ) മാزർ ഡയറײൻ - ബാ׸ിംഗ് ഇതര ഫിനാൻഷّൽ 
കآനിയുെട അധّായം VII – സ്െകയിൽ അടിرാനമാׯിയുت നിയْؓണ നിർേؐശ׹ൾ, 
2023 (സർുׯലർ നآർ. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. നآർ 45 / 03. 10. 119/2023-24) 
(കാലാകാല׹ളിൽ പരിَരٕി׺തും േഭദഗതി െചᅃٝതും പുതുׯിയതും) വഴി ബാ׸ിംഗ് ഇതര 
ധനകാരّ കآനികൾ്ׯ(എൻബിഎഫ് സി) ത׹ളുെട ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ 
നّായമായ ബിസിനشിനും േകാർؚേറ്ئ സْآദായ׹ൾുׯം മാനദ׹؈ൾ നിحയിׯാൻ 
നّായ ْപവർ؋ന േകാഡ ്മാർഗ നിർേദശ׹ൾ പുറെؚടുവിു׺ 

െലൻഡിംػാٕർ؂് ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ ് (ഇനി 'കآനി' അെ׸بിൽ 'എൽഎഫ്എൽ' എ്ؗ 

വിളിׯെؚടും) ആർബിഐയിൽ രജിزർ െചᅃٝിت؂ു ഒരു ബാ׸ിംഗ് ഇതര ധനകാരّ 

കآനി (എൻബിഎഫ് സി) ആണ്, മുൻപറ؁ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ അനുസരി്׺ അതിെؙ 

ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ കآനി പിؓുടേര؇ നّായമായ സْآദായ׹ൾ / 

മാനദ׹؈ൾ എؗിവയുെട തതٔ׹ൾ സ׽ീകരിؗുׯതിന് ഇനിؚറയുؗ നّായ 

ْപവർ؋ന േകാഡ ്('എഫ് പി സി' അെ׸بിൽ 'ദി േകാഡ'്) അനിവാരّമായി നടؚിലാുׯം. 

ഇത് ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിവര׹ൾ നൽകുകയും കآനി അവരുമായി എ׹െന 

ൈദനംദിന അടിرാന؋ിൽ ഇടെപടണെമ്ؗ വിശദമാുׯകയും െചുؗുإ. 

േസാഷّൽ മീഡിയയിൽ/ മേئെത׸ിലും മീഡിയയിൽ േപാസ് ്ئ െചയ് ത എെؓ׸ിലും 

പരാതികൾ / അേനٔഷണ׹ൾ ഉتവർ ഉൾെؚെട എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം ഈ േകാഡ് 
ബാധകമാണ് മാْതമب കآനിയും ആവശّാനുസരണം താെഴؚറയുؗ ؛ാ്ئ േഫാമുകളിൽ 

ബؖെؚടാൻ എبാ ഉപേഭാװാׯെളയും േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ. 

ْപധാന നിർجചന׹ൾ 

 
1. േബാർഡ:് എൽ എഫ് എبിന്െറ ഡയറعർٚ േബാർഡ് എ്ؗ അർ،മാുؗുׯ. 

2. വാᅃ١  വാ׹ിയ ആൾ/ഉപേഭാװാവ്: എൽ എഫ് എبിന്െറ നിലവിെല അെ׸بിൽ ഇനി 
വാᅃ١ വാ׹ാൻ സാധّതയുت ആളുകൾ/ഉപേഭാװാׯൾ. 

ലّײം 

േകാഡ ്രൂപെؚടു؋ിയതിന്െറ ലّײം ഇതാണ്: 

● ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ നّായമായ രീതികൾ ഉറؚു വരുു؋ക. അ׹െന 

ഉപേഭാװാׯളുമായി നّായവും ഹൃദّവുമായ ഒരു ബؖം േْപാ؏ാഹിؚിുׯക. 

● കൂടുതൽ സുതാരّത  ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഉൽؚؗെുׯ؋റി്׺ നؗായി 

മനസിലാׯാനും മിക׺ തീരുമാന׹ൾ എടുׯാനും അവസരം ഒരുുׯക. 

● കآനിയിൽ ഉപേഭാക് തൃവിശٔാസം ഉ؇ാുׯക. 

● ഉപേഭാװാׯളുെട കാരّ׹ൾ ൈകകാരّം െചുإേآാൾ, നّായമായ 

നിലവാര׹ൾ നിحയിു׺െകാ؇് നبതും നّായവും സുതാരّവുമായ 

ْപവർ؋ന׹ൾ പിؓുടരുക. 

● ഉയർؗ ْപവർ؋ന നിലവാര׹ൾ േനടുؗതിനായി, നّായമായ മ؏ര׹ളിലൂെട 
വിപണിശװികെള േْപാ؏ാഹിؚിുׯക. 

● വീെ؇ടുׯലും നടؚാׯലും ആവശّമുتേؚാൾ നിയമം അനുസരി്׺ നിർവഹിുׯക. 

● നّായമായ നടപടികളുമായി ബؖെؚ؂് ആർബിഐ നിർേؐശി׺ിت؂ു ബാധകമായ 
നിയْؓണ׹ൾ പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാുׯക. 
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ْപതിബؑത 

● ഉചിതമായും നّായമായും ْപവർ؋ിׯാനും വّവസായ؋ിൽ നിലവിലുت 

മാനദ׹؈ൾ പാലിׯാനും എبായ ്േപാഴും ഏئവും മിക׺ രീതിയിൽ തെؗ 

എൽഎഫ്എൽ ْപവർ؋ിുׯം 

● എبാ ْപസװമായ നിയമ׹ളും നിയْؓണ׹ളും അനുസരിു׺െകാ؇ുതെؗ കടം 

വാ׹ിയവേരാട ്സമْഗതയുെട ധാർമിക തതٔ׹ൾ പാലിു׺ം സുതാരّമായും 

എൽഎഫ്എൽ െപരുമാറും. 

● ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ, ഇം׷ീഷിേലാ ഹിؕിയിേലാ അവരുേടതായ 

ഏതു മാതൃഭാഷയിലും താെഴ െകാടു؋ിരിؗുׯ വിവര׹ൾ വّװമായി 

നൽകുؗതിനു േവ؇ നടപടികൾ എൽഎഫ്എൽ സٔീകരിുׯം: 

i. കآനിയുെട വിവിധ ഉത്പؗ׹ളും േസവന׹ളും.  
ii. ഉപാധികളും നിബؖനകളും, പലിശ നിരുׯകൾ/സർവീസ് ചാർജുകൾ. 

iii. ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ലഭّമായ ആനുകൂലّ׹ളും ْപതّാഘാത׹ൾ എെؓ׸ിലും 
ഉെ؇׸ിൽ, അവയും. 

iv. എെؓ׸ിലും േചാദّ׹ൾ േചാദിുׯവാൻ ഉെ؇׸ിൽ, ബؖെؚേട؇ 
വّװികൾ. 

● േകാഡ ്കآനിയുെട െവബ് ൈസئിൽ ലഭّമായിരിുׯം. 

● കടം വാ׹ിയവരുമായി ബؖെؚ؂ വിവര׹ൾ എൽഎഫ്എൽ വളെര രഹസّമായി 

തെؗ സൂײിുׯം. നിയമപരമായ ആവശّ׹ൾേׯാ കടം വാ׹ിയവരുെട 

ഇളേവാെടേയാ അനുവാദേ؋ാെടേയാ അبാെത ഈ വിവര׹ൾ മئാരുമായും 

പു׸വയ്ؗുׯതب. 

● അവരുെട അׯൗ؇ിെനയും അവർ്ׯ ലഭّമായ സൗകരّ׹െളയും കുറിتു׺ 

വിവര׹ൾ അറിയുവാനുت അവരുെട അവകാശെുׯ؋റി്׺ കടം വാ׹ിയവെര 

അറിയിുׯവാൻ ആവശّമായ നടപടികൾ എൽഎഫ്എൽ സٔീകരിുׯം. 

● ഏെത׸ിലും ഇടപാടുകൾ ആരംഭിؗുׯതിനു മുൻപുതെؗ പലിശ നിര്ׯ, 

ചാർജുകൾ, കണുׯകൂ؂ുؗ വിധം, തുട׹ിയവ േപാലുت എبാ സാ؋آിക 

വിവര׹ളും എൽഎഫ്എൽ കടം വാ׹ിയവെര അറിയിുׯം. 

 

വാᅃ١കൾتുׯ അേപײകളും അവയുെട നടപടിْകമവും 

 
● എൽഎഫ്എൽ ْപധാനമായും എംഎസ്എംഇ െസഗ് െമന്റിൽ, ബിസിനസ് വാᅃ١കളാണ് 

അവരുെട ഉപേഭാװാׯൾുׯ വാػാٞനം െചؗുإത,് ഇവിെട  സാ؋آിക 
വّാപാര؋ിൽ സജീവവും വിദػരٟുമായ മّؑേْശണിയിലുت േകാർؚേറ്ئ 
 ംുׯവരായിരിتാൾ സഹായം ആവശّമുآേുإയന്റുകളുമായി താരതമّം െചױ
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കടംവാ׹ിയവർ. 
 

● വّാപാര؋ിന്െറ സാധാരണ നടപടിْകമ׹ളിൽ, ഒരു േലാൺ ലഭിؗുׯതിന് 
െചേإ؇ കാരّ׹െളുׯറി്׺ എൽഎഫ്എൽ എبായ ്േപാഴും കടം വാ׹ിയവർ്ׯ 
വഴികാ؂ുؗു. 

 
● എൽഎഫ്എൽന്െറ 'വാᅃ١ാ അേപײ / ഉചിതമായ േരഖകളിൽ' കടം 

വാؗു׹വരുെട/കടം വാؗു׹യാളുെട താത്പരّ׹െള ബാധിؗുׯ എبാ 
വിവര׹ളും ഉൾെؚടും. മുئ േനാൺ-ബാ׸ിങ് ധനകാരّ സ് ഥാപന׹ൾ (എൻ ബി എഫ് സി 
കൾ) വാػാٞനം െചؗുإ ഉപാധികളും നിബؖനകളും എൽഎഫ്എൽന്േറതുമായി 
അർഥവ؋ായി താരതമّം െചإാൻ എൽഎഫ്എൽ കടം വാؗു׹വർ്ׯ 
അവസരെമാരുുؗുׯ. അതുകൂടാെത, കരാറിന്െറ ഉتടׯം കടം വാؗു׹വരുെട 
മാതൃഭാഷയിേലാ അവർ്ׯ മനസിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ തെؗ വിശദീകരിുؗുׯ. 

 
● എൽഎഫ്എൽന്െറ 'വാᅃ١  അേപײ / ഉചിതമായ േരഖകൾ', േലാൺ അേപײാ 

േഫാമിെനാؚം കടം വാؗു׹വർ സമർؚിേׯ؇ േരഖകളുെട ലിുزം സൂചിؚിേׯ׺ാം. 
 

● വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ സമർؚിؗുׯ ഓേരാ േലാൺ അേപײയും, എبാ 
വിവര׹ളും, വُٝു വിെؙ തലെ؂്ׯ, വّװിയുെട ഐഡؙിئി, ഗّാരؙികൾ 
ഉെ؇׸ിൽ അവ ഉൾെؚെട നൽേക؇ رാപനവും സുരײയും എؗിവ 
പരിേശാധിؗുׯതിന് ആവശّമായ േരഖകൾ പരിേശാധി׺ േശഷം േയാഗّതയുെട 
അടിرാന؋ിൽ സٔതْؓമായി പരിഗണിׯെؚടും. 

 
● ഏെത׸ിലും േലാൺ അേപײാ േഫാം അനുവദിؗുׯതിേനാ നിരസിؗുׯതിേനാ 

മുآായി കടം വാؗു׹ ആളുെട െْകഡി്ئ േയാഗّത കെ؇ؗു؋തിന് എൽ എഫ് 
എൽ കടം വാؗു׹യാളുെട വിവര׹ൾ ْശؑാപൂർവം പരിേശാധിؗുׯത് 
അേപײയുെട തീരുമാനം എടുؗുׯതിനുت ഒരു ْപധാന ഘടകമായിരിുׯം. 

 
● അേപײ ൈകؚئിയതായി ഒരു െറസിപ്്ئ കടം വാؗു׹വർ്ׯ നൽകുؗ ഒരു 

ْപവർ؋നരീതി എൽഎഫ്എبിനു؇്.െറസിപ്്ئ നൽകിയ േശഷം ഒരു നّായമായ 
കാലയളവിനുتിൽ തെؗ േലാൺ നൽകുؗതിെന കുറിتു׺ തീരുമാനം അതിന്െറ 
എبാ വിവര׹േളാടും കൂെട എൽഎഫ്എൽ കടം വാؗു׹വെര അറിയിുׯം.  

● കടം വാؗു׹ ആളുമായി നടؗു؋ എبാ ആശയവിനിമയവും മാതൃഭാഷയിേലാ കടം 

വാؗു׹ ആൾ്ׯ മനസിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ ആയിരിുׯം. 

 

ഡിജിئൽ വായ് പ ؛ാ്ئ േഫാമിൽ നി്ؗ എടു؋ േലാൺ 

 
● േലാൺ എടുؗുׯ ഏജന്്ئ (ഇനി മുതൽ ഏജന്്ئ എؗറിയെؚടും) ആയി 

ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ വായ ്പ ؛ാ്ئ േഫാമുകളുെട േപരുകൾ 
എൽഎഫ്എبിന്െറ െവബ്ൈസئിൽ പറ؁ിരിുׯം. 

 
● ഏജൻുئമാരായി ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ വായ ്പ ؛ാ്ئ േഫാമുകൾ 

ഉപേഭാװാവിേനാട ്എൽഎഫ്എبിന്െറ േപര ്േനരി؂് പറയണെമ്ؗ നിَർٕഷിുׯം, 
ആർ്ׯ േവ؇ിയാേണാ അവർ ആശയവിനിമയം നടؗു؋ത ്ആ ഏജന്ئിന്െറ േപര ്
എൽഎഫ്എൽ അറിയിുׯം. 

 
● േലാൺ കരാർ അംഗീകൃതമായി നടؚിലാؗുׯതിന് മുൻപ്, െലئർ െഹഡിൽ വായ ്പ 

വാؗു׹യാൾ സാങ്ײൻ െലئർ െകാടുുׯം. 
 

● േലാൺ കരാറിെؙ ഒരു പകർؚും േലാൺ കരാറിൽ പരാമർശി׺ിت؂ു  എبാ 
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ഉتട׹ׯളുെടയും ഒരു പകർؚും വാᅃ١  അനുവദിؗുׯ സമയ്؋/വിതരണ 
സമയ്؋ എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം നൽേക؇താണ.് 

 
● എൽഎഫ്എൽ ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ വായ ്പ ؛ാ്ئ േഫാമുകൾ ഫലْപദമായി 

േമൽേനാ؂ം വഹി്׺ നിരീײിുׯം.. 
 

● പരാതി പരിഹാര ْപവർ؋നെ؋ കുറി്׺ അറിവ ്നൽകാൻ മതിയായ ْശമ׹ൾ നടു؋ം. 
 
 
 

വാᅃ١യുെട മൂലّ നിർണയവും ഉപാധികളും നിബؖനകളും 

 
എൽഎഫ്എൽ കടം വാ׹ിയവെര വാ׹ിയ ആൾ്ׯ മനസിലാകുؗ ഭാഷയിൽ ഒരു 
അനുവാദ؋ׯിലൂെട അെ׸بിൽ മ്ئ തര؋ിൽ അനുവദിׯെؚ؂ തുകയുെട 
പരിധിയും വർഷംേതാറുമുت കിഴിവ/്പലിശ നിരുׯം അവ ْപേയാഗിؗുׯ 
രീതിയും ഉൾെؚെടയുت എبാ ഉപാധികളും നിബؖനകളും എഴുതി അറിയിുׯം 
കൂടാെത ഇവ കടംവാ׹ിയവർ അംഗീകരി׺തായുت േരഖ എൽഎഫ്എൽന്െറ 
െറേׯാർഡിൽ േചർ്؋ വയ്ുׯം. 

 
● തിരി׺ടവ് ൈവകിയതിന് ഈടാؗുׯ പിഴؚലിശയുമായി ബؖെؚ؂ ഏത ്

വّവرയും േലാൺ കരാറിൽ േബാൾഡായി വّװമാുׯം. 

● േലാൺ കരാറിൽ പറ؁ിت؂ു എبാ അനുബؖ׹ളുെടയും പകർؚിെനാؚം േലാൺ 

കരാറിെനുׯറി്׺ വّװമായി മനസിലായി എ്ؗ കടം വാؗു׹വർ സാّײെؚടു؋ിയ 

ഒരു പകർؚും കടം വാؗു׹ എبാവർുׯം േലാൺ അനുവദിؗുׯ / വിതരണം െചؗുإ 

സമയ്؋ എൽഎഫ്എൽ ലഭّമാുׯം. 

 

വാᅃ١കളുെട വിതരണം (ഉപാധികളിെലയും നിബؖനകളിെലയും മാ׹ئൾ 

ഉൾെؚെട) 

 

● ഇതിന്െറ ْപസിؑീകരി׺ െവബ്ൈസئിലൂെട അെ׸بിൽ അനുേയാജّമായതുേപാെല, 

ഒരു നിർؐിذ ഉപേഭാװാവിനാെണ׸ിൽ, അനുവദി׺ ഉപാധികളിെലയും 

നിബؖനകളിെലയും ഏെത׸ിലും മാ׹ئൾ, പേײ വിതരണപؑതിയിൽ െപടാ؋വ, 

പലിശ നിരുׯകൾ, സർവീസ് ചാർജുകൾ, മുൻ കൂർ തുകയുെട ചാർജുകൾ 

തുട׹ിയവെയ കുറിتു׺ സൂചന എൽഎഫ്എൽ കടം വാؗു׹വർുׯ 
മാതൃഭാഷയിേലാ വാ׹ിയ ആൾ്ׯ മനസിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ നൽകും. കൂടാെത, 

കിഴിവ ്/പലിശ നിരׯിെല മാ׹ئൾ ഭാവിയിൽ ഗുണകരമായി മാْതേമ ഭാവിുׯ എ്ؗ 

എൽഎഫ്എൽ ഉറؚുവരുു؋ം. ഇതുമായി ബؖെؚ؂ േയാജി׺ വّവر േലാൺ 

കരാറിൽ ഉൾെؚടുു؋ം. 

 
● ഒരു കരാറിന് കീഴിലുت േപയ ്െമേؙാ ْപകടനേമാ തിരിു׺വിളിׯാനുت/ 

തٔരിതെؚടു؋ാനുت എൽ എഫ് എبിെؙ തീരുമാനം ബؖെؚ؂ വാᅃ١ാ കരാറുമായി 
െപാരു؋െؚടുؗതാണ്. 

 
 

കുടിശികകളുെട പിരിെ׺ടുׯൽ 
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● എൽഎഫ്എൽ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവരുെട കുടിدികകെള കുറിتു׺ എبാ 

വിവര׹ളും നൽകും. ഒؚം പണം അടയ്ׯാൻ േവ؇ നّായമായ സമയവും നൽകും.  

● കടം വാ׹ിയവർ എبാ കുടിدികയും അടു׺തീർുׯേآാേഴാ േലാണിെല 

കുടിدികയുت തുക ഏെത׸ിലും നിയമാനുസൃത അവകാശ؋ിനു വിേധയമാെണؗു 
തിരി׺റിയുകേയാ കടം വാ׹ിയവർെׯതിെര നذപരിഹാരം ലഭിؗുׯ േവെറ 

ഏെത׸ിലും കരാർ ഉെ؇׸ിേലാ എൽഎഫ്എൽ ഈട ്തിരിെക നൽകും. 

അ؋ര؋ിലുت നടപടികൾ തുടؗു׹തിനു മുൻപുതെؗ, ബാׯിയുت 

നذപരിഹാര׹ളുെട വിവര׹ൾ ഉൾെؚെട േമൽപറ؁വെയുׯറിു׺ം ْപُٝു ത 

നذപരിഹാരം ലഭിؗുׯതുവെര ഈട ്നിലനിർ؋ാനുت എൽഎഫ്എൽന്െറ 

അവകാശെുׯ؋റിتു׺ നിബؖനകളും  കടം വാ׹ിയവെര എൽഎഫ്എൽ 

അറിയിുׯം. 

● എൽ എഫ് എൽ, അതിെؙ താത്പരّം സംരײിു׺െകാ؇്, കുടിدിക വരു؋ിയ 
വാᅃׯ١ാരിൽ നി്ؗ അതിെؙ കുടിدിക വീെ؇ടുؗുׯതിന് നّായവും 
നിയമാനുസൃതവുമായ നടപടികൾ സٔീകരിുׯം. 

 

● ഉപേഭാװാׯേളാട ്ഉചിതമായ രീതിയിൽ െപരുമാറുؗതിന് ആവശّമായ പരിശീലനം 

ലഭി׺ിت؂ുവരാണ ്ഉേദّാഗرെര്ؗ എൽഎഫ്എൽ ഉറؚുവരുു؋ം. 

 

മുئ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 

 
● ബؖെؚ؂ വാᅃ١ാ കരാറിെല നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും നൽകിയിരിؗുׯ 

ഉേؐശّ׹ൾبׯാെത എൽ എഫ് എൽ അതിെؙ കടം വാؗു׹ ആളുെട 
കാരّ׹ളിൽ ഇടെപടുؗതിൽ നി്ؗ വി؂ുനിൽുׯം (പുതിയ വിവര׹ൾ, കടം 
വാؗു׹ ആൾ മു്آ െവളിെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ത,് എൽ എഫ് എبിന്െറ ْശؑയിൽ 
െപ؂ാൽ മാْതം). 

● കടം വാ׹ിയവർ േലാൺ അׯൗ؇ിന്െറ ْടാൻസ്െഫറിന് അേപײി׺ാൽ, 
അതിനുت സأതേമാ അെ׸بിൽ എെؓ׸ിലും തടസം ഉെ؇׸ിൽ അേതാ, 
സാധാരണയായി അേപײി21 ്׺ദിവസ؋ിനുتിൽ കടം വാ׹ിയവെര 
അറിയിുׯം. ഇ؋രം ْടാൻസ്െഫറുകൾ എേؚാഴും ഉചിതമായ നിയമ׹ളുെടയും 
സുതാരّമായ കരാർ നിബؖനകളുെടയും അടിرാന؋ിൽ ആയിരിുׯം. 

 
● കടം വാ׹ിയവരിൽ നിؗും  ബാׯിയുت കുടിدികതുക പിരിെ׺ടുؗുׯ 

കാരّ؋ിൽ, അസമയ׹ളിൽ കടം വാ׹ിയവർ നിരؓരമായി ശലّെؚടുു؋ക, 
േലാൺ/കുടിശിക വീെ؇ടുׯാൻ കായിക ബലം ഉപേയാഗിുׯക തുട׹ിയ 
അനാവശّ ഉപْദവം എൽ എഫ് എൽ െചإിب. ഉപേഭാװാׯേളാട ് ഉചിതമായ 
രീതിയിൽ െപരുമാറുؗതിന് ആവശّമായ പരിശീലനം എൽഎഫ്എൽ 
ഉേദّാഗرർുׯ നൽകും.  

 
● സഹ-ബാധّതയുتവരുമാേയാ അبാെതേയാ വّװിഗത വാᅃׯ١ാർ്ׯ ബിസിനش ്

ഒഴിെകയുت ആവശّ׹ൾׯായി അനുവദി׺ േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ േടം േലാണുകളിൽ 
മുൻ കൂർ അട്׺ തീർؗുׯതിനുت നിരുׯകൾ/ ْപീ-േപയ ്െമؙ ് പിഴകൾ എൽ എഫ് 
എൽ ഈടാׯിب. 

 
● കآനിയുെട ഉേദّാഗرരുെട തീരുമാന׹ളിൽ നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ തർ׹ׯൾ 

പരിഹരിؗുׯതിന് കآനി്ׯ ഒരു സംവിധാനം ഉ؇ായിരിുׯം, അ؋രം 
പരാതികൾ കآനിയുെട ْപُٝു ത ഉേദّാഗرർ്ׯ മുകളിലുت ഒരു ഉേദّാഗرൻ 
േകൾുׯകയും പരിഹരിുׯകയും െചുإം. 
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പരാതിപരിഹാര രീതി 

 

ഇؗെ؋ മ؏രാധി ٫َ ിത രംഗر ,്؋ിരമായ വّാവസായിക വളർ׺ േനടാൻ മിക׺ 

ഉപേഭാക് തൃേസവനം വളെര ْപധാനമാണ്. ഉപേഭാװാׯളുെട പരാതികൾ ഏെതാരു 
േകാർؚേറ്ئ സ് ഥാപന؋ിന്െറയും വّാവസായിക ജീവിത؋ിന്െറ ഭാഗമാണ്. 

 

എൽഎഫ്എبിൽ ഞ׹ൾ ْപധാനമായും ْശؑിؗുׯത ്ഉപേഭാക് തൃേസവനവും 

സംതൃلിٝയുമാണ.് പുതിയ ഉപേഭാװാׯെള ആകർഷിؗുׯതിനു മാْതമب, നിലവിലുت 

ഉപേഭാװാׯെള നിലനിർؗു؋തിനും  കൃതّവും ഫലْപദവുമായ േസവനം നൽേക؇ത ്

അതّാവശّമാെണ്ؗ ഞ׹ൾ വിശٔസിുؗുׯ. കൂടുതൽ െമ׺െؚ؂ ഉപേഭാക് തൃ അനുഭവം 

ലഭّമാؗുׯതിനും ഫലْപദമായ പരാതിപരിഹാര രീതിയിലൂെട മിക׺ അനുഭവം 

ലഭّമാؗുׯതിനും എൽഎഫ്എൽ ധാരാളം സംരംഭ׹ൾ ആരംഭി׺ി؂ു؇്. 
 

 

എൽഎഫ്എبിന്െറ ْപٍ٠പരിഹാര രീതി കൂടുതൽ അർഥവു؋ം ഫലْപദവമാؗുׯതിനായി, 

ഒരു ഘടനാപരമായ സംവിധാനം നിർأി׺ിരിുؗുׯ. ഈ സംവിധാനം, പരാതി 

പരിഹരിുׯേآാൾ നിയമ׹ളുെടയും വّവرയുെടയും ചൂׯ؂ടിനുتിൽ 

നിؗുെകാ؇ുതെؗ ശരിയും െതുئം ഉറؚുവരുുؗു؋. 

ഉേؐശّം / ْപധാന ചുമതലകൾ 

 
എൽഎഫ്എبിനു തന്െറ ഉപേഭാװാׯേളാടുت ْപധാന ചുമതലകൾ ഇവയാണ്: 
 

●   എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം നّായമായ പരിചരണം ഉറؚുവരുു؋ക. 
 

● സ׸ട׹ളും പരാതികളും സമയബؖിതമായി തെؗ പരിഹരിുׯക. 
 

● ഉപേഭാװാׯളുെട േചാദّ׹ൾ വّװമായി മനشിലാؗുׯതിനു സമയം 
കെ؇ു؋കയും സാധിؗുׯ രീതിയിൽ ഏئവും സഹായകരമായി؋െؗ 
ْപതികരിുׯകയും െചുإക. 

 
● പരാതിപരിഹാര രീതിെയുׯറിു׺ം ْപٍ׹٠ൾ / പരാതികൾ 

പരിഹരിؗുׯതിനായി ഏതു ഉേദّാഗرെര സമീപിׯണം 
എؗതിെനുׯറിു׺ം ഉപേഭാװാׯെള േബാധവാؘാരാുׯക. 

 

ْപധാനമായും, എൽഎഫ്എൽ ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯളുെട സٔകാരّതയും  അؓുشം 

വളെര ഗൗരവമായി؋െؗ കാണുകയും, എبായ്േപാഴും ഉപേഭാװാׯേളാട ്വളെര 

നّായമായും മരّാദേയാടും കൂടി െപരുമാറുകയും െചുؗുإ. 

ഉപേഭാװാׯളുെട പരാതികൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت 

ْപവർ؋നസംവിധാന׹ൾ. 

 
ْപതികരണ׹ളും പരാതികളും നൽകാൻ ആْഗഹിؗുׯ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ രാവിെല 10:00 
നും ൈവകുേؗരം 7:00 നും ഇടയിൽ , തി׸ൾ മുതൽ ശനി വെര  (േദശീയ അവധികൾ ഒഴിെക) 
താെഴ പറ؁ിരിؗുׯ സംവിധാന׹ൾ ഉപേയാഗിׯാവുؗതാണ്.  

 
1. പരാതികൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت നടപടിْകമം 
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ഉപേഭാൃװ േചാദّ׹ൾ: ഉപേഭാൃװ അേനٔഷണ׹ൾ കാരّײമമായും ഫലْപദമായും 
ൈകകാരّം െചുإക, ഉയർؗ തല؋ിലുت ഉപേഭാൃװ സംതൃلിٝയും റിസർവ ്ബാ്׸ 
ഓഫ് ഇّؓ മുേؗാ؂ുവ׺ിت؂ു നിയْؓണ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ പാലിؗുׯതും 
ഉറؚാുׯക എؗതാണ് ലّײം. 
 

             2.േചാദّം, അേപײ, പരാതികൾ എؗിവയുെട നിർجചനം: 
ഉപേഭാൃװ ْപശ് ന׹ളുെട കൃതّമായ ْടാׯിംഗ് ഉറؚാؗുׯതിന് അേനٔഷണ׹ൾ, 
അേപײകൾ, പരാതികൾ എؗിവയ്്ׯ െലൻഡിങ് കാർ؂് വّതُّമٝായ നിർവചന׹ൾ 
ഉ؇ാׯിയി؂ു؇്. 
ഇനിؚറയുؗ ഉദാഹരണ׹ൾ വിശദമാؗുׯതിന് േവ؇ി മാْതം നൽകിയിരിുؗുׯ: 

േചാദّം: ഉപേഭാװാവ ്ആവശّെؚ؂ വിവര׹ൾ. 

a) േചാദّ׹ളുെട ഉദാഹരണ׹ൾ: 
i. േലാൺ അേപײാ ْപْകിയെയുׯറിتു׺ വിവര׹ൾ േതടുؗ ഉപേഭാװാവ്. 

ii. ഒരു േലാൺ അേപײയ്്ׯ ആവശّമായ േരഖകെള കുറി്׺ ഉപേഭാװാവ ്
അേനٔഷിുؗുׯ. 

iii. േപയ ്െമؙ ് രീതിെയുׯറി്׺ ഉപേഭാװാവ ്അേനٔഷിുؗുׯ. 
 

അേപײ: േലാൺ േസവന׹ളുമായി ബؖെؚ؂് ഉപേഭാװാവ ്ആവശّെؚടുؗ ഒരു 
നിർؐിذ ْപവർ؋നം അെ׸بിൽ േസവനം. 

b) അേപײയുെട ഉദാഹരണ׹ൾ: 
i. ഉപേഭാװാവ ്അׯൗ؇് േ്ئزെമؙ ് അഭّർ،ിുؗുׯ. 

ii. ൈവകി േപയ ്െമؙ ് ഫീ/നിരുׯകൾ ഒഴിവാׯണെമ്ؗ ഉപേഭാװാവ ്
അഭّർ،ിുؗുׯ. 

iii. ഉപേഭാװാവ ്വാᅃ١  മുൻ കൂർ അട്׺ തീർׯണെമ്ؗ ആവശّെؚടുؗു. 
 

പരാതി: ഏെത׸ിലും േസവനം വാػാٞനം െചؗുإതിൽ െലൻഡിങ് കാർ؂ിന്െറ 
ഭാഗتു؋ ഒരു േസവന േപാരാᅃ٣  അെ׸بിൽ പിശക,് കൂടാെത/അെ׸بിൽ 
ഏെത׸ിലും ْപْകിയയിൽ പാലിׯാ؋ത ്മൂലം വؗു േചരുؗ ഒരു തർׯം/ْപٍ٠ം. 

c) പരാതിയുെട ഉദാഹരണ׹ൾ: 
i. േനാ ഒײٙنൻ സർ؂ിഫിئ്ׯ (എൻഒസി) നൽകാനുت കാലതാമസം. 

ii. േപയ ്െമؙ ് േപാزിംഗിൽ കാലതാമസം. 
iii. അׯൗ؇് വിവര׹ൾ മാؗുئതിൽ കാലതാമസം (ഇെമയിൽ, വിലാസം 

മുതലായവ) 
 
 

ഈ നിർവചന׹ളും ഉദാഹരണ׹ളും ഉപേഭാൃװ ْപശ് ന׹ളിൽ വّװത നൽകാനും 
കാരّײമമായ പരിഹാരം സുഗമമാׯാനും ഉേؐശിتു׺താണ.് 

 
3. ഉപേഭാൃװ േകാൺടാക്്ئ േപായിؙുകൾ: 

● ലഭّതയും സൗകരّവും ഉറؚാׯാൻ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിവിധ ചാനലുകളിലൂെട 
െലൻഡിങ് കാർ؂ിന്െറ സേؚാർ؂് ടീമിൽ ബؖെؚടാം: 

i. ഇെമയിൽ: care@lendingkart.com 

ii. േടാൾ-ْഫീ നآർ: 1800 572 0202 

iii. ഓൺൈലൻ ചാ്ئ: െലൻഡിങ് കാർ؂് െഹ١്ي െഡ്ُٕ 

iv. വാ٧ؾാ്ؚ: +91 7778867631 

v. സൂചിؚി׺ വിലാസ؋ിൽ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുക: െലൻഡിങ് കാർ؂്  ഫിനാൻസ് 

ലിമിئഡ,് െവ്زേഗ്ئ ബിസിനസ് േബ, േؠാ്ׯ എ, ര؇ാം നില മകർബ എُിٙ 

ൈഹേവ, ടാئ േْകാമയ്്ׯ സമീപം, അഹأദാബാദ് 380051. 
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4.ഉപേഭാൃװ അേനٔഷണ׹ളുെട െറേׯാർഡിംഗും മാേനജ്െമؙും: 

● ഏത് ചാനലിൽ നിؗാണ് വരുؗെതؗത ്പരിഗണിׯാെത തെؗ എبാ േചാദّ׹ളും 
സി ആർ എം സി؋زിേല്ׯ േലാഗിൻ െചുؗുإ. 

● ഇെമയിൽ, വാ؂് സ്ആ്ؚ അെ׸بിൽ ചാ്ئ വഴി ലഭിؗുׯ േചാദّ׹ൾ സٔയേമവ 
സി ആർ എം കെ؇؋ി ടിുئׯകൾ ഉ؇ാുؗുׯ. 

● ശ؝ ആശയവിനിമയ؋ിലൂെട ലഭിؗുׯ േചാദّ׹ൾ്ׯ, അനുബؖ ടിുئׯകൾ 
ഉ؇ാׯാൻ സി ആർ എം-േല്ׯ വിശദാംശ׹ൾ സٔേമധയാ നൽകുؗതിന് 
ഏജؙുമാർ ഉ؋രവാദികളാണ.് 

● അേനٔഷണ തരെ؋ അടിرാനമാׯി േചാദّ׹െള തരംതിരി׺ിരിുؗുׯ, 
ഓേരാ വിഭാഗ؋ിനും കാരّനിർجഹണ ആവശّകതകൾׯനുസരി്׺ നിർؐിذ 
േടൺറൗ؇് ൈടംസ് (TAT) നൽകിയിരിുؗുׯ. 

● സി ആർ എം സംവിധാന؋ിൽ നിയുװ TAT-ൽ പരിഹരിׯെؚടാ؋ ഏത ്
േചാദّ׹ൾുׯം ഒരു ഓേ؂ാേമئഡ ്എُേٕലഷൻ ഫീ׺ർ ഉൾെؚടുؗു, ഇത ്
െപെت؂ؗു ْശؑയും പരിഹാരവും ഉറؚാുؗുׯ. 

5.സٔീകരണവും ആശയവിനിമയവും: 

● ഒരു േചാദّം ലഭി്׺ േലാഗിൻ െചുإേآാൾ, ഒരു റഫറൻസ് നآറുت ഒരു 
സٔീകരണ അറിയി്ؚ സി ആർ എം സംവിധാനം വഴി ഉപേഭാװാവിന് നൽകും. 

● സٔീകരണ അറിയി്ؚ നൽകുؗ സമയ്؋ ْപതീײിؗുׯ പരിഹാര സമയْകമ׹െള 
കുറി്׺ ഉപേഭാװാׯെള അറിയിുׯം. (TAT-നായി േപജ് നآർ 13-െല പ؂ിക കാണുക) 

● പരിഹരി׺ േശഷം, അവസാനിؚിׯലിെനുׯറി്׺ ഉപേഭാװാׯെള 
അറിയിുׯകയും പരിഹാര؋ിന്െറ വിശദാംശ׹ൾ നൽകുകയും െചുؗുإ. 

 
6. പൂർ؋ിയാׯാൻ േവ؇ സമയം (TAT): 

● േചാദّ׹ൾ അവയുെട സٔഭാവെ؋ അടിرാനമാׯിയും മുൻകൂ؂ി നിحയി׺ 
സമയപരിധിتുׯിലും അഭിസംേബാധന െചإെؚടുؗു. 

 
 

7. ْപതികരണ രീതി: 

● േചാദّ׹േളാടുت ْപതികരണ׹ൾ ْപാഥമികമായി ഇെമയിൽ വഴിയാണ് 
നൽകുؗത,് പരിഹാര׹ൾ േരഖെؚടു؋ിയി؂ുെ؇ؗും 
പരിേശാധിׯാവുؗതാെണؗും ഉറؚാുؗുׯ. 

 

8. നിരീײണവും അടു؋ തല؋ിേല്ׯ ഉؗയിׯലും: 

● നിحിത മാനദ׹؈ളുെട കാരّײമതയും പാലനവും ഉറؚാׯാൻ അേനٔഷണ 
പരിഹാര ْപْകിയയുെട തുടർ׺യായ നിരീײണം നടുؗു؋. 

 
 

9. േരഖെؚടു؋ലും റിേؚാർ؂ിംഗും: 

● എبാ ഇടെപടലുകളും തീരുമാന׹ളും ഓഡിئിംഗ് ആവശّ׹ൾുׯം ഭാവി 
ഉപേയാഗ؋ിനും േവ؇ി േരഖെؚടുുؗു؋. 

● അേനٔഷണ׹ൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിെനുׯറിتു׺ പതിവ ്
റിേؚാർ؂ുകൾ മാേനജ് െമؙ ് ഏേകാപിؚി്׺ അവേലാകനം െചؗുإത ്
തുടർ׺യായി പാലനം ഉറؚാؗുׯതിനും അേനٔഷണ ൈകകാരّം െചإൽ 
ْപْകിയയുെട ഫലْപാلിٝ വിലയിരുؗു؋തിനും േവ؇ിയാണ്. 
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10. ഉയർؗ തല؋ിേല്ׯ പരാതി ഉؗയിׯാനുت സംവിധാനം: 

 
നിحിത സമയ؋ിനുتിൽ പരാതി പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ അെ׸بിൽ 
അേؐഹം/അവർ്ׯ LFL നൽകുؗ പരിഹാര؋ിൽ തൃلിٝയിെ׸بിൽ; 
ഉപേഭാװാവിന് താെഴ പറയുؗ രീതിയിൽ പരാതി പരിഹാര േനാഡൽ 
ഓഫീസെറ സമീപിׯാം: 

 
 

തലം സآർׯ 
േപായിന്റുകൾ/എُ١ിഓ
സി 

ബؖെؚടാനുت നآറും ഇെമയിൽ ഐഡിയും 

തലം 1 കزമർ സേؚാർ؂് ട്׺ 
േപായിന്റ ്

ഇെമയിൽ ഐഡി: 
care@lendingkart.com  
േടാൾ ْഫീ നآർ: 1800 572 
0202 
വാ٧ؾാ്ؚ: +91 7778867631 

തലം 2 പരാതി ഓഫീസർ അജിത െക 
+91 6358874622 
തി׸ൾ മുതൽ െവتി വെര രാവിെല 10.30 മുതൽ 
ൈവകുേؗരം 6.00 വെര േദശീയ അവധികൾ ഒഴിെക 

തലം 3 േനാഡൽ ഓഫീസർ അജിത െക 
+91 7069087586 
തി׸ൾ മുതൽ െവتി വെര രാവിെല 10.30 മുതൽ 
ൈവകുേؗരം 6.00 വെര േദശീയ അവധികൾ ഒഴിെക 

തലം  4 സിഓഓ പരാതി 
ഉؗയിׯൽ 

അഭിേഷക് എസ ്
COO.escalation@lendingkart.com 

 

എبാ ഉപേഭാװാׯളുെടയും പരാതികൾ സٔീകരിؗുׯതിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
ഓഫീസ ്സമയ׹ളിൽ ലഭّമായിരിുׯം. 

 
പരാതി പരിേശാധി׺ േശഷം, പരാതി/ْപٍ٠ം ലഭി30 ്׺ ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ൾتുׯിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ അؓിമ ْപതികരണം അയയ്ുׯം. ഈ സമയ്؋, 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവരുെട പരാതിയുെട നില പരിേശാധിׯാൻ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതാം, 
കഴിയുْؗത േവഗ؋ിൽ അവേരാട ്ْപതികരിׯാൻ ഞ׹ൾ ْശമിുׯം. 

 
സമയപരിധിتുׯിൽ പരാതി/തർׯം പരാതി ഓഫീസർ പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ, 
ഉപേഭാװാവിന് മാേനജ്െമؙിന് ഇവിെട എഴുതാം 

 
േപര് മി. അഭിേഷക് സിംഗ് 

പദവി ചീഫ ്ഓؚേറئിങ് ഓഫീസർ 

ഇെമയിൽ ഐഡി COO.escalation@lendingkart.com 

11. ബാഹّ ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ ْപْകിയ: 
ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരാതി/തർׯം പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ (ഉപേഭാװാവിെؙ 
പരാതി പൂർ؉മാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിുׯകയും ഉപേഭാװാവ ്
തൃلനٝാകാതിരിുׯകേയാ അെ׸بിൽ ഉപേഭാװാവിന് മറുപടി 
ലഭിׯാതിരിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ), ഉപേഭാװാവിന് ഓംബുഡ ്ُ ٣ാെന അെ׸بിൽ 
െഡപّൂ؂ി ഓംബു٧്ـമാൻ, ഇനിؚറയുؗ ഏെത׸ിലും രീതിയിൽ സമീപിׯാം: 

 

ഓൺൈലൻ വഴി നൽകിയ പരാതി: 
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നിയുװ േപാർ؂ൽ വഴി ഓൺൈലനായി പരാതി സമർؚിׯാം, അതായത്, 
https://cms.rbi.org.in 

 

ഇലക്േْടാണിക് അെ׸بിൽ േനരി؂് നൽകുؗ പരാതി: 

 
ആർബിഐ അറിയി׺ േകْؕീകൃത റസീപ്്ئ ആൻഡ ് േْപാസشിംഗിേല്ׯ  നിർؐിذ 
േഫാർമാئിൽ ഇലക്േْടാണിക ്ആേയാ േനരിേ؂ാ പരാതി നൽകാം – 

 
െസൻْടൈല്ُٛ റസീപ്്ئ ആൻഡ ്േْപാസസിംഗ് െസؙർ (സി 
ആർ പി സി) റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ 
െസൻْടൽ വിز, 
െസعർٚ 17, 
ച؈ീഗഡ ്- 160 017 
ഇെമയിൽ - 
crpc@rbi.org.in േടാൾ 
ْഫീ നآർ - 14448 
(രാവിെല 9:30 
മുതൽ 
ൈവകുേؗരം 5:15 
വെര) 

 

12. േചാദّം ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت േ؜ാചാർ؂്: 

 

 
 
13. നിർബؖിത ْപദർശന ആവശّകതകൾ 

ഞ׹ളുെട എبാ ഓഫീസുകളിലും ഞ׹ളുെട െവബ് ൈസئിലും എൽ എഫ് എبിന് 
ഇനിؚറയുؗവയു؇്: 

 
o പരാതികളും നിർേؐശ׹ളും സٔീകരിؗുׯതിന് ഉചിതമായ ْകമീകരണം. 
o പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര,് വിലാസം, ബؖെؚടാനുت നآർ എؗിവയുെട 

ْപദർശനം. 
o ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ/ േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെട േപരും 

ബؖെؚടാനുت വിശദാംശ׹ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നآർ, ഇ-െമയിൽ 
ഐഡി) ْപദർശിؚിുׯക. 

 

 

  

 

ഉപേഭാക് തൃ 
േചാദّം 
ലഭിു׺ 

ടി്ئׯ 
പരിഹരിׯാൻ 

നിർദിذ 
വിഭാഗ؋ിേല്ׯ 

അയയ്ുؗുׯ. 

പരിഹാരെ؋ 
കുറി്׺ 

ഉപേഭാװാവിെന 
ഇെമയിലിലൂെട 

ഏജന്്ئ സി 
ആർ എം 

ടിുئׯകൾ 
ഉ؇ാുؗുׯ 

കزമർ സേؚാർ؂് 
വിവര׹ൾ 
പരിേശാധിുؗുׯ
. 

ടി്ئׯ 
അവസാനിؚി
 ു׺

ഏജന്റിന്െറ 
ടി്ئׯ 

വിഭാഗീകരണം 

നിർബؖമു
 ت
ഫീൽഡുകൾ 
പരിേശാധി്׺ 
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o ഓംബുഡ് ُ ٣ാേനാട ്പരാതി നൽകുؗ രീതിയുെട വിശദാംശ׹ൾ. 
o ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ ُീٕമിെؙ ْപധാന സവിേശഷതകൾ (ഇം׷ീഷ,് ഹിؕി, ْപാേദശിക 

ഭാഷകളിൽ). 
പരാതി പരിഹാര യൂണിئിെؙ ْപْകിയ ഉപേഭാװാׯളുെട എبാ പരാതികളും അവർ്ׯ 
സംതൃلമٝാകുؗ രീതിയിൽ അവസാനിؚിുؗുׯെവ്ؗ ഉറؚാുׯം. 

 
അേؐഹ؋ിന്െറ/അവരുെട നിലയിൽ നിؗുെകാ؇്  പരിഹരിׯാൻ കഴി؁ിെ׸بിൽ, 
പരാതി ഉചിതമായ വിഭാഗ؋ിൽ എ؋ിു׺െവ്ؗ അവർ ഉറؚുവരുുؗു؋. എؗാൽ, 
കാരّײമമായ ْപٍ٠പരിഹാര؋ിനായി ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯൾ േമൽ؂؋ിേല്ׯ  
േപാേക؇ിവരാ؋ ഒരു സ് ഥിതിയിൽ എു؋ക എؗതിനാണ ് ഞ׹ൾ ْപധാനമായും 
ْശമിؗുׯത,് ഈ പരാതികൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനായി കരുئു؋ 
സംവിധാന׹ളാണ് ന׹ൾ ഏർെؚടു؋ിയിരിؗുׯത,് പരാതിയുെട കാരണം 
വّװമായി അവേലാകനം െചുإകയും ഇ؋രം പരാതികൾ വീ؇ും 
ആവർ؋ിׯാതിരിׯാൻ േവ؇ ْപവർ؋ന׹ളും െചുؗുإ. 

 

സമയ പരിധി  
 

പരാതികൾ രജിزർ െചؗുإതിന്, ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ആഭّؓര സംവിധാന؋ിൽ 
സൂചിؚി׺ിരിؗുׯ ഏെത׸ിലും വഴികൾ ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ ൈകകാരّം െചإാൻ 
ഉപേയാഗിׯാം. പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി׺ി؂ുെ؇׸ിൽ, എൽ എഫ് എൽ ലഭി׺തായി ഒരു 
അറിയി്ؚ അയയ്ׯാൻ ْശമിുׯം. വിഷയം പരിേശാധിു׺കഴി؁ാൽ, ഉപേഭാװാവിന് 
അؓിമ ْപതികരണം അെ׸بിൽ ഒരു അറിയി്ؚ അയയ്ׯാൻ എൽ എഫ് എൽ 
ْശമിുؗുׯ 

 

ഞ׹ൾുׯ ലഭി׺ പരാതികൾ, ശരിയായ കാഴ്ؚ׺ാടിലൂെട؋െؗ േനാׯിׯാണുകയും എبാ 

സാധّമായ വശ׹ളും പരിേശാധിുׯകയും െചുؗുإ. ഏതു ْപٍ؋٠ിലും എൽഎഫ്എبിന്െറ 

ആശയം ഉപേഭാװാׯെള  അറിയിുׯം.  
 

ഇതിൽ ഉൾെؚ؂ിരിؗുׯ ْപവർ؋ന׹ളുെട സٔഭാവം കാരണം ഇ؋രം േകസുകൾ്ׯ 

എേؚാഴും അധികസമയം േവ؇ിവരും; ഉദാഹരണമായി, േരഖകളുെട വീെ؇ടുׯൽ. ഇ؋രം 

കാലതാമസെ؋ കുറിു׺ം പരാതി പരിഹരിׯാൻ എْത സമയംകൂടി േവ؇ി വരും 

എؗതിെനുׯറിു׺ം കآനി ഉപേഭാװാׯെള അറിയിുׯം.  
 

 

േമൽപറ؁ നയം ഇടയ്ׯിെട അവേലാകനം െചുإകേയാ പുതുുׯകേയാ െചുإം. 

പരാതികൾ/ ْപٍ׹٠ൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിൽ എൽഎഫ്എൽ ഏെത׸ിലും പുതിയ 

മാ׹ئൾ വരുു؋േآാൾ കزമറിെനയും  ഉൾെׯാتിേׯ؇താെണ׸ിൽ അ׹െന 

െചؗുإതാണ്. 
 

 
േചാദّ പരിഹാര׹ളുെട സമയപരിധി ചുവെടയു؇് (പരാതി പരിഹാര؋ിന് മുآായി ഈ 
പ؂ിക മാئണം) 

 
1 ഉപേഭാװാവ ്േചാദّവുമായി സമീപിുؗുׯ. ടി 
2 ലഭി׺തായുت അറിയി്ؚ സٔേമധയാ ടിئ്ׯ നآറിെനാؚം 

ഇെമയിൽ ആയി ഉപേഭാװാവിന് അയുؗുׯ 
24 മണിൂׯർ 

3 ഉപേഭാװാവിന്െറ ആവശّ ْപകാരം േചാദّം 
അേനٔഷണം / അേപײ / പരാതി എؗി׹െന തരം 
തിരിുؗുׯ (ഈ ആർ സി). 

ടി+2 ദിവസം 
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4 േസവന അേപײ (എസ് ആർ) തരം അേനٔഷണം 
ആെണ׸ിൽ, ഉപേഭാװാവിന്െറ േചാദّം പരിഹരി׺ 
േശഷം അത ്അവസാനിؚിുׯം. 

ടി+2 ദിവസം 

5 േസവന അേപײ (എസ് ആർ) തരം അേപײ/പരാതി 
ആെണ׸ിൽ, അതാത് വിഭാഗ׹ളിേല്ׯ കൂടുതൽ 
ْപْകിയകൾׯായി അയയ്ുׯം. 

ടി+2 ദിവസം 

6 അേപײ എസ് ആർ അതാത് ടീമുകൾ പരിേശാധി്׺ എസ് 
ആർ അവസാനിؚിുׯം 

TAT താെഴ കാണുؗ 
േടബിൾ ْപകാരം 

7 അവസാനിؚി׺തായുت സേؕശം ഉപേഭാװാവിന്െറ 
ഇെമയിൽ ഐഡിയിേല്ׯ അയയ്ുؗുׯ 

എസ് ആർ 
അവസാനിുׯേآാ
ൾ ത؏മയം 

 
േചാദّ׹ളുെട TAT വിവര׹ൾ താെഴ െകാടുുؗുׯ: 

 
1 അׯൗ؇ുകളുെട േ്ئزെമന്റ് ടി+5 ദിവസം 

2 അേപײ നില ടി+7 ദിവസം 

3 േപയ ്െമന്റ ്رിരീകരണം ടി+7 ദിവസം 

4 വിതരണ േചാദّ׹ൾ ടി+7 ദിവസം 

5 ഇഎംഐ സംബؖി׺ േചാദّ׹ൾ ടി+10 ദിവസം 

6 േലാൺ മുൻ കൂർ അവസാനിؚിׯൽ ടി+10 ദിവസം 

7 എൻ ഓ സി െലئർ ടി+10 ദിവസം 

8 സിബിൽ സംബؖി׺ േചാദّ׹ൾ ടി+21 ദിവസം 

9 മ്ئ േചാദّ׹ൾ ടി+15 ദിവസം 
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സിഐസി-്ׯ നذപരിഹാര ചൂׯ؂ട.് 

നടؚിലാׯിയ തീയതി: 26 ഏْപിൽ 2024 

 
െْകഡി്ئ ഇൻഫർേമഷൻ കآനികൾ / സിബിൽ ബؖെؚ؂ പരാതി ْപْകിയ: 

 

റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (ആർബിഐ) മാർ״നിർേؐശ സർുׯലർ ْപകാരം െْകഡി്ئ 
ഇൻഫർേമഷൻ കآനികളുമായി (സിഐസി)- ബؖെؚ؂ അേനٔഷണ׹ൾ ൈകകാരّം 

െചؗുإതിനുت പുതുׯിയ നടപടിْകമം ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ: 

 
1. ആശയവിനിമയ മാർഗ׹ൾ: 

- ഉപേഭാװാׯൾേׯാ സിഐസികൾേׯാ െലൻഡിങ ്കാർ؂് കزമർ െകയറുമായി 

ബؖെؚടാനുت വഴികളാണ്: 

- ഇെമയിൽ: care@lendingkart.com 
- േടാൾ-ْഫീ നآർ: 1800 572 0202 

- ഓൺൈലൻ ചാ്ئ: െവബ്ൈസ്ئ ഡാഷ്േബാർഡിൽ െലൻഡിങ് കാർ؂് െഹൽ്ؚ 
െഡُٕ ്

- വാ٧ؾാ്ؚ: +91 7778867631 (വാ٧ؾാ്ؚ ലി്׸) 

- സൂചിؚി׺ വിലാസ؋ിൽ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുക: െലൻഡിങ ്കാർ؂് 
ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ,് െവ്زേഗ്ئ ബിസിനസ് േബ, േؠാ്ׯ എ, െസׯൻഡ് 
േ؜ാർ മകർബ എُിٙ ൈഹേവ, ടാئ േْകാമയ്്ׯ സമീപം, അഹأദാബാദ് 
380051. 

 
2. അേനٔഷണ׹ൾ ൈകകാരّം െചإൽ: 

- ഉപേഭാװാׯളിൽ നിേؗാ സിഐസികളിൽ നിേؗാ അേനٔഷണ׹ൾ 
ലഭി׺ാൽ കزമർ സേؚാർ؂് എ٧عികّൂ؂ീവ ്ഒരു അേപײേയാ 
പരാതിേയാ േരഖെؚടുു؋ം. 

- രജിزർ െചإാ؋ ഒരു ചാനൽ വഴി പരാതി ലഭി׺ാൽ, ആവശّമായ 

നذപരിഹാര؋ിന് (ബാധകെമ׸ിൽ) രജിزർ െചᅃٝ സآർׯ  വിശദാംശ׹ളും 

ബാ׸ിംഗ ്വിവര׹ളും (ഇെമയിൽ ഐഡി, ബാ്׸ അെ׸بിൽ യുപിഐ 

വിശദാംശ׹ൾ) നൽകാൻ പരാതിׯാരേനാട ്ആവശّെؚടും. 

 
3. പരാതികൾ േْപാസ്ش െചإൽ: 

- ആവശّമായ നടപടികൾുׯം പരിഹാര؋ിനുമായി പരാതികൾ ബؖെؚ؂ 

വകുؚിേല്ׯ അയയ്ുؗുׯ. 

- പരിഹരി׺ാൽ, ഉപേഭാװാവിെനേയാ സിഐസിെയേയാ ഇെമയിൽ വഴി 
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അറിയിുؗുׯ, കزമർ സേؚാർ؂് ടീമിെനയും ഉൾെؚടുുؗു؋. 

- െലൻഡിങ് കാർ؂ിെؙ സി ആർ എം സംവിധാന؋ിൽ പരാതി അവസാനിؚിുؗുׯ. 

 
4. പരിഹാരവും തുടർനടപടിയും: 

- സിഐസി-യുമായി ബؖെؚ؂ എبാ േചാദّ׹ളും ലഭി׺ തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസെ؋ സമയപരിധിتുׯിൽ പരിഹരിേׯ؇താണ.് 

- സിഐസി-യുമായി ബؖെؚ؂ േചാദّ׹ൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت 
പരമാവധി പരിഹാര സമയം (TAT) 30 ദിവസമാണ്: െْകഡി്ئ 
ഇൻزിററ്ّൂ؂ുകൾ്ׯ (െലൻഡിങ ്കാർ؂്) 21 ദിവസവും വിശദാംശ׹ൾ 
അപ് േഡ്ئ െചؗുإതിന ്സിഐസി്ׯ അധികമായി 9 ദിവസവും. 

 

5. നذപരിഹാരവും കാലതാമസവും: 

- പരിഹരിؗുׯതിെല ഏത ്കാലതാമസ؋ിനും ْപതിദിനം 100 രൂപ 
നذപരിഹാരം നൽേക؇ി വേؗׯാം, അത ്കാരണമായ അസൗകരّം 
അംഗീകരി്׺ ഉ؋രവാദി؋െؚ؂ ടീം (സിഐ/സിഐസി) നൽകണം. 

- പരിഹാര؋ിന് േശഷം, എെؓ׸ിലും കാലതാമസം ഉ؇ായാൽ, 

സിഐസി/സിഐ പരാതിׯാരെന െമാ؋ം ൈവകിയ ദിവസ׹ളും 

അതിനനുസരിتു׺ നذപരിഹാരവും അറിയിׯണം. 

 
6. േരഖെؚടു؋ലും ആശയവിനിമയവും: 

- പരിഹാര؋ിന് േശഷം, സിഐസി റിേؚാർ؂ുകളിെല അപ് േഡുئകൾ 

സിഐസി/സിഐ പരാതിׯാരെന അറിയിׯണം. 

- സിഐസി കാരّ׹ളുമായി ബؖെؚ؂ എبാ ഔേദّാഗിക 
ആശയവിനിമയ׹ളും െലൻഡിങ ്കാർ؂ിെല സിഐസി േനാഡൽ 
ഓഫീസിേല്ׯ അയയ്ുׯം. 

 

7. നിേരാധിത പരാതികൾ: 

- ആؓരിക കാരّനിർجഹണം, എ׺ആ്ർ ْപٍ׹٠ൾ, ജീവനׯാരുെട 
ശآളം, വാണിജّ തീരുമാന׹ൾ, െْകഡി്ئ സ്േകാറുകൾ/േമാഡലുകൾ 
എؗിവെയുׯറിتു׺ തർ׹ׯൾ, േകാടതികൾ അെ׸بിൽ 
ْടിബّൂണലുകൾ േപാലുت മ്ئ േഫാറ׹ൾ ഇതിനകം അഭിസംേബാധന 
െചᅃٝ േകസുകൾ എؗിവെയുׯറിتു׺ പരാതികൾ എസ ്ഓ പി 
ഒഴിവാുؗുׯ. 

 
ഈ പരിَരٕി׺ നടപടിْകമം സിഐസിയുമായി ബؖെؚ؂ േചാദّ׹െള സംബؖി്׺ 

ഫിൻെടക ്ْപവർ؋ന׹ൾׯായുت ആർബിഐയുെട കാരّനിർجഹണ 
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മാർ״നിർേؐശ׹ൾ പാലിുؗുׯെവ്ؗ ഉറؚാുؗുׯ.Below are the details of CIC Nodal officer. 

 
 

െْകഡി്ئ 
ി؋ാപനر
ന്െറ േപര് 

േനാഡൽ 
ഓഫീസറിന്െറ 
േപര് 

േനാഡൽ 
ഓഫീസറിന്െറ 
ഇെമയിൽ ഐഡി 

േനാഡൽ 
ഓഫീസറിന്െറ 
െമാൈബൽ 
നآർ 

െലൻഡിങ് 
കാർ؂് 
ഫിനാൻസ് 
ൈْപവ്ئ 
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അമിതമായ പലിശ നിരׯിന്െറ നിയْؓണം. 

 
പലിശ നിരുׯകളും േْപാസشിംഗും മ്ئ നിരുׯകളും നിർ؉യിؗുׯതിൽ കآനി 
ഉചിതമായ ആؓരിക തതٔ׹ളും നടപടിْകമ׹ളും رാപി׺ി؂ു؇്. ഈടാേׯ؇ പലിശ 
നിര്ׯ കടം വാؗു׹യാളുെട അപകടസാധّതയുെട നിലെയ ആْശയി׺ിരിുؗുׯ, 
അതായത്. സാ؋آിക ശװി, ബിസിന്ش, ബിസിനസിെന ബാധിؗുׯ നിയْؓണ 
അؓരീײം, മ؏രം, കടം വാؗു׹യാളുെട മുൻകാല ചരിْതം തുട׹ിയവ. വാᅃ١യുെട 
പൂർ؉മായ കാലയളവിൽ ഈടാേׯ؇ പലിശ നിരുׯം െമാ؋ം പലിശ തുകയും 
അറിയിുׯം, അ׹െന കടം വാؗു׹യാളിൽ നി്ؗ ഈടാؗുׯ  കൃതّമായ 
പലിശെയുׯറി്׺ േബാധّമു؇ാകും. ഇത ് എൽഎഫ്എبിന്െറ െവബ് ൈസئിലും 
ലഭّമാുׯം. െവബ് ൈസئിേലാ മേئാ ْപസിؑീകരി׺ ْപُٝു ത വിവര׹ൾ പലിശ 
നിരുׯകളിൽ മാئം വരുേآാെഴبാം അപ് േഡ്ئ െചുإം. 

 
പലിശ നിരുׯകൾ, േْപാസشിംഗ്, മ്ئ നിരുׯകൾ എؗിവ നിحയിؗുׯതിന് 
അനുേയാജّമായ ആؓരിക തതٔ׹ളും നടപടിْകമ׹ളും എൽ എഫ് എൽ േബാർഡ് 
തإാറാׯിയി؂ു؇്. 

 
 

േകാഡിന്െറ അവേലാകനം 

 
മാേനജ് െമؙിെؙ വിവിധ തല׹ളിലുت നّായ ْപവർ؋ന േകാഡിെؙ 
പാലനെുׯ؋റിു׺ം പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിെؙ ْപവർ؋നെുׯ؋റിു׺ം 
േബാർഡ ്വാർഷിക അവേലാകനം നടു؋ം. ഓേരാ ആറു മാസ؋ിലും പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസർ ഈ േകാഡിെؙ പാലനം അവേലാകനം െചുإം, അ؋രം അവേലാകന؋ിെؙ 
ഒരു ഏകീകൃത റിേؚാർ؂് േബാർഡിന് സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 


