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વાજબી յયવહાર સંિહતા 



 

 
 
 

પોિલસીનુ ંિશષӪક પોિલસીનુ ંનામ 

પોિલસીના માિલક Ԇાહક સેવા ટીમ 
મૂળ ઇնયુ તારીખ 14 મ,ે 2015 
પુનરાવતӪન તારીખ 13 જૂન, 2024 
પુનરાવતӪનની અસરકારક 
તારીખ 

13 જૂન, 2024 

આગામી સમીԟા તારીખ 13 જૂન, 2025 
પોિલસીની આવૃિԱ 14 
કાયાӪԵક પાસાઓની બાՑ 
સલાહકાર Հારા તપાસ કરાયેલ 
છે? 

 
હા / ના 

બોડӪની મજૂંરી મળેલ છે? હા 
િનયમનકારી 
માગӪદિશӪકાઓ / સૂચનાઓ 
/ પિરપԋો 

મ՚ુય િદશાિનદӲશ – ભારતીય િરઝવӪ બӱક (નોન– બӱિકંગ નાણાકીય કંપની – չકેલ આધાિરત 
િનયમન) િનદӲશ, 2023 

 
સહી કરનાર સԱાિધકારી હોԹો તારી

ખ 
સહી 

બોડӪની મજૂંરી 
િનદӲશક મંડળ બોડӪના સհયો 13 જૂન, 2024  

–ના Հારા ભલામણ કરાયેલ 

ઑિડટ કિમટી ઑિડટ કિમટીના સհયો 11 જૂન, 2024  

મેનેજમેլટની મજૂંરી 
Ԛી હષӪવધӪન લૂિનયા સીઇઓ અને એમડી -  

–ના Հારા સમીԟા કરવામાં 
આવી 

Ԛી અિભષેક િસંહ ચીફ ઓપરિેટંગ ઓિફસર 7 જૂન, 2024  

સԚુી મમતા રાણે પાલન 7 જૂન, 2024  

 
– Հારા તૈયાર કરાયેલ 

સԚુી અӾતા કે. Ԇાહક સેવા ટીમ 5 જૂન, 2024  
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હેતુ 
 

ભારતીય િરઝવӪ બӱક (આરબીઆઇ) એ નોન–બӱિકંગ નાણાકીય કંપનીઓ (એનબીએફસી) માટે વાજબી յયવહાર સંિહતા પર 
માગӪદિશӪકા બહાર પાડી છે, જમેા ંમ՚ુય િદશાિનદӲશ – નોન–બӱિકંગ નાણાકીય કંપની – չકેલ આધાિરત િનયમન િનદӲશો, 2023 (પિરપԋ 
ન.ં RBI/DoR/2023–24/106 DoR. FIN. REC. No. 45/03. 10.119/2023–24) (સમયાંતર ેપુનરાવતӪન કરલે, બદલેલ, અને સુધારલે) 
 
લેિլડંગકાટӪ  ફાઇનાլસ િલિમટેડ (અહી ં'કંપની' અથવા 'એલએફએલ' તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે) એ આરબીઆઇ સાથ ેનોધંાયેલી 
નોન–બӱિકંગ નાણાકીય કંપની (એનબીએફસી) છે અને ઉપરોԝ માગӪદિશӪકાના સંદભӪમા ંકંપની Հારા તેના Ԇાહકો સાથ ેյયવહાર કરતી 
વખતે અનુસરવામાં આવતી વાજબી Ԑથાઓ/ધોરણો માટેના િસԺાંતો નԜી કરવા માટે નીચેના વાજબી յયવહાર સંિહતા ('એફપીસી' 
અથવા 'કોડ') અપનાવ ેછે. તે Ԇાહકોન ેમાિહતી પૂરી પાડે છે અને તેમન ેસમӽવે છે કે તેમણે કંપની પાસેથી રોિજંદા ધોરણે કેવા 
յયવહારની અપેԟા રાખવી જોઈએ. 
 
આ સંિહતા સોિશયલ મીિડયા / અլય કોઈપણ મીિડયા પર પોչટ કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ ફિરયાદો/પૂછપરછ ધરાવતા Ԇાહકો સિહત 
તમામ Ԇાહકોન ેલાગુ પડે છે, અને કંપની તમામ Ԇાહકોન ેજԁિરયાત પડેથી નીચ ેઆપેલા խલેટફોձસӪ પર પહોચંવા માટે Ԑોըસાિહત કર ેછે. 

 
 

મહՕવની յયા՚યાઓ 
 

1. બોડӪ: નુ ંતાըપયӪ એલએફએલના બોડӪ  ઓફ મձેબસӪ (િનદӲશક મંડળ) થી છે. 
2. ઉધારકતાӪ/Ԇાહક: નુ ંતાըપયӪ એલએફએલના કોઈ પણ હાલના કે સંભિવત ઉધારકતાӪ/Ԇાહકથી છે. 

 
 

ઉԹેશ 
 
 આ સંિહતા નીચેના ઉԹેશ સાથ ેિવકસાવવામા ંઆવી છેઃ 

● Ԇાહકો સાથ ેյયવહાર કરતી વખતે լયાયી յયવહારોની ખાતરી કરવી જથેી તેમની સાથ ેլયાયી અને સૌહાદӪપૂણӪ સંબંધોન ે
Ԑોըસાહન મળે. 

● Ԇાહકોન ેઉըપાદનની વધ ુસારી સમજણ અને માિહતીસભર િનણӪયો લેવામા ંસԟમ બનાવવા માટે પારદશӪકતા 
વધારવા; 

● કંપનીમા ંԆાહકોનો િવՊાસ વધારવો; 
● Ԇાહકો સાથ ેյયવહારમા ંવાજબી ધોરણો નԜી કરીન ેસારી, լયાયી અને પારદશӪક յયવસાિયક પԺિતઓનું પાલન કરવુ;ં 
● ઉ՞ચ કાયӪકારી ધોરણો હાંસલ કરવા માટે વાજબી չપધાӪ Հારા બӽરની શિԝઓન ેԐોըસાિહત કરવી; 
● ԧા ંજԁરી હોય ըયા ંકાયદાની યો՛ય Ԑિԃયાન ેઅનુસરીન ેપુનઃԐાિՃ અને અમલીકરણ હાથ ધરવુ;ં 
● વાજબી Ԑથાઓ સંબિંધત આરબીઆઇ Հારા સૂચવવામા ંઆવેલા લાગુ િનયમોનું પાલન થાય તે સુિનિՆત કરવુ.ં 

 
 

ԐિતબԺતા 
 

● એલએફએલ હંમેશાં լયાયી, વાજબી રીતે કામ કરવા અને ઉԾોગમાં Ԑચિલત Ԑમાણભૂત Ԑથાઓન ેપૂણӪ કરવા માટે ԚેՌ 
Ԑયાસો કરશ.ે 

● એલએફએલ તમામ સંબંિધત કાયદાઓ, િનયમોનુ ંપાલન કરશ ેઅને ઉધારકતાӪઓ સાથનેા յયવહાર દરિમયાન Ԑામાિણકતા 
અને પારદિશӪતાના નૈિતક િસԺાંતોનું પાલન કરશ.ે 

● Ԇાહકો સાથ ેյયવહાર કરતી વખતે, કંપની અԆેંӾ અથવા િહլદી અથવા չથાિનક અનુકૂળ ભાષામાં չપՋ માિહતી Ԑદાન 
કરવા માટે જԁરી તમામ પગલા ંલેશેઃ 

● તેના િવિવધ ઉըપાદનો અને સેવાઓ; 
● િનયમો અને શરતો, յયાજ દરો/સિવӪસ ચાજӪ;



 

● Ԇાહકો માટે ઉપલկધ લાભો અને તેની અસરો, જો કોઈ હોય તો; 
● જો કોઈ ԐՇ હોય, તો તે ԐՇન ેસંબોિધત કરવા માટેના સંપકӪ  յયિԝઓ; 

● આ સંિહતા કંપનીઓની વેબસાઇટ પર ઉપલկધ કરાવવામા ંઆવશે. 
● એલએફએલ ઉધાર લેનારન ેલગતી માિહતીને કડક રીતે ગોપનીય ગણશ ેઅને કાયદા હેઠળ જԁરી ન હોય અથવા ઉધાર 

લેનાર Հારા હક જતો કરવામા ંઆવે અથવા મજૂંરી આપવામા ંન આવે ըયા ંસુધી કોઈપણ માિહતી શેર કરશ ેનહી.ં 
● એલએફએલ તેના ઉધાર લેનારોન ેતેમના ખાતા અને તેમન ેઉપલկધ સુિવધાઓ સંબંિધત માિહતીના અિધકારની ӽણ કરવા 

માટે જԁરી પગલા ંલેશે. 
● એલએફએલ તેના ઉધાર લેનારોન ેકોઈપણ յયવહારમા ંԐવેશતા પહેલાં յયાજના દર, શճુક, ગણતરીની પԺિત વગેર ેજવેી 

તમામ નાણાકીય માિહતીની ӽણ કરશ.ે 
 

લોન માટેની અરӾ અને તેની Ԑિԃયા 
 

● એલએફએલ મ՚ુયըવે એમએસએમઈ સેગમેլટમાં તેના Ԇાહકોન ે յયવસાિયક લોન Ԑદાન કર ે છે, જમેા ંઉધાર લેનારન ે
નાણાકીય બӽરના յયવસાયથી સારી રીતે વાકેફ અને સԤ એવા મիયમ–મોટા કોપӷરટે Ԇાહકોની સરખામણીમા ં
સહાયની આવնયકતા રહે છે. 

 
● յયવસાયના સામાլય સજંોગોમા ંએલએફએલ દરકે સમય ેતેના ઉધાર લેનારોને લોન મેળવવા માટે અનુસરવાની Ԑિԃયા અન ે

Ԑિԃયા િવશ ેમાગӪદશӪન આપવાનો Ԑયાસ કરશ.ે 
 

● એલએફએલ ના 'લોન અરӾ/યો՛ય દչતાવેજો' મા ંતે તમામ માિહતીનો સમાવેશ થશ ેજ ેઉધાર લેનાર Հારા જમા કરાવવી જԁરી 
છે/જ ેઉધાર લેનારના િહતને અસર કર ેછે. એલએફએલ Հારા તમામ જԁરી માિહતી પૂરી પાડવામા ંઆવશે, જથેી ઋણ લેનાર 
અլય નોન–બӱિકંગ નાણાકીય કંપનીઓ (એનબીએફસી) Հારા રજૂ કરાયેલા સમાન િનયમો અને શરતો સાથ ે અથӪપૂણӪ 
સરખામણી કરી શકે અને ઉપરોԝ સરખામણીના આધાર ેમાિહતીસભર િનણӪય લઈ શકે. વધુમા,ં કરારની માિહતી ઉધાર 
લેનારન ેչથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӾ શકાય તેવી ભાષામાં સમӽવવામા ંઆવે છે. 

 
● એલએફએલ ના 'લોન અરӾ/યો՛ય દչતાવેજો' મા ંપણ લોન અરӾપԋક સાથ ેજમા કરાવવાના જԁરી દչતાવેજોની સૂિચ પણ 

હોઈ શકે છે. 
 

● ઉધાર લેનાર Հારા સબિમટ કરાયેલ Ԑըયેક લોન અરӾ, બધી માિહતીની ચકાસણી પછી, િમલકતના હકની ચકાસણી માટેના 
જԁરી દչતાવેજો, յયિԝની ઓળખ, અિչતըવ અને બાંયધરીની સલામતી પછી, જો કોઈ ӽમીનગીરી હોય તો મેિરટના 
આધાર ેչવતંԋ રીતે իયાનમા ંલેવામા ંઆવશે. 

 
● એલએફએલ ઉધાર લેનારની િધરાણ યો՛યતા નԜી કરવા માટે ઉધાર લેનારની યો՛ય તપાસ કરશ,ે જ ેકોઈપણ લોન અરӾ 

ફોમӪની મજૂંરી અથવા અչવીકાર કરતા પહેલાં અરӾનો િનણӪય લેવામા ંએક મહՕવપૂણӪ પિરમાણ હશ.ે 
 

● એલએફએલ પાસ ેલોન મેળવવા માટે તેના ઉધાર લેનાર લોન અરӾની રસીદ માટે չવીકૃિત આપવાની Ԑથા છે. એલએફએલ 
તમામ જԁરી માિહતી સંપૂણӪ રીતે ԐાՃ થયાની તારીખથી વાજબી સમયગાળાની અંદર ઉધાર લેનારન ેતેના િનણӪય િવશ ે
ӽણ કરશ.ે 

 
● ઉધાર લેનાર સાથનેા તમામ સંદેશાյયવહાર չથાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર Հારા સમӾ શકાય તેવી ભાષામાં કરાશ.ે 

 
 

િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોમӪ પરથી લેવામા ંઆવેલી લોન 
 

● સોિસӭગ એજլટો (હવ ે પછી એજլટો તરીકે સંબોધવામા ં આવશ)ે ના ԁપે ԐવૃԱ િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોમӪના નામ 
એલએફએલની વેબસાઇટ પર ӽહેર કરવામા ંઆવશે. 

● એજլટોના ԁપે ԐવૃԱ િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોમӪન ેԆાહક સામે એલએફએલનુ ંનામ અગાઉથી જ ӽહેર ӽહેર કરવા માટે 
િનદӲશ કરવામા ંઆવશે, તથા એલએફએલ એજլટોના નામ ӽહેર કરશ ેજમેના વતી તેઓ તેમની સાથ ેવાતચીત કરી રՑા 
છે. 

● લોનની મજૂંરી મմયા બાદ તરત જ, પરંતુ લોન કરારના અમલ પહેલા,ં ઉધારકતાӪન ેલેટર હેડ પર મજૂંરી પԋ ӽરી કરવામા ં
આવશે. 

● લોન કરારમાં ટાંકવામા ંઆવેલા તમામ િબડાણોની એક નકલ સાથ ેલોન કરારની એક નકલ લોનની મજૂંરી/િવતરણ સમય ે



 

તમામ ઉધારકતાӪન ેઆપવામા ંઆવશે. 

● એલએફએલ Հારા ઉપયોગમા ંલેવાયેલા િડિજટલ લેિլડંગ խલેટફોમӪ પર અસરકારક દેખરખે અને િનરીԟણ સુિનિՆત કરવામા ં
આવશે. 

● ફિરયાદ િનવારણ તંԋ િવશ ેӽગૃિત લાવવા માટે પૂરતા Ԑયાસો કરવામા ંઆવશે. 
 
 

લોનનંુ મૂճયાંકન અને િનયમો/શરતો 
 
 

એલએફએલ લોન લેનારન ેમજૂંરી પԋ Հારા અથવા અլયથા, છૂટ/յયાજના વાિષӪક દર અને તેની અરӾની પԺિત સિહત 
તમામ િનયમો અને શરતો સાથ ેમજૂંર કરલેી મયાӪદાની રકમ, લોન લેનાર Հારા સમӾ શકાય તેવી չથાિનક ભાષામા ંલેિખતમા ં
જણાવશ ેઅને લોન લેનાર Հારા આ િનયમો અને શરતોની չવીકૃિત એલએફએલના રકેોડӪ  પર રખાશ.ે 

● િવલંિબત ચુકવણી માટે વસૂલવામા ંઆવતા દંડાԵક յયાજને લગતી કોઈપણ કલમ લોન કરારમાં બોճડમાં չપՋ કરવામા ં
આવશે. 

● એલએફએલ લોનની મજૂંરી/િવતરણના સમય ેતમામ લોન લેનારાઓન ેલોન કરારમાં ટાંકવામા ંઆવેલા તમામ િબડાણોની 
એક નકલ સાથ ેલોન લેનારા Հારા સહમત થયેલા લોન કરારની એક નકલ રજૂ કરશ.ે 

 
 

લોનની વહӱચણી (િનયમો અને શરતોમાંના ફેરફાર સિહત) 
 
● જો Ԇાહકને લાગુ પડતંુ હોય, તો એલએફએલ તેની પોતાની વેબસાઇટ Հારા અથવા કોઈ યો՛ય રીતે, չથાિનક ભાષામાં અથવા 

લોન લેનાર Հારા સમજવામા ંઆવેલી ભાષામા ંમજૂંરીની શરતો અન ેિનયમોમા ંકોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશ,ે જમેા ંિવતરણ 
સમયપԋક, յયાજ દર, સેવા શુճક, પૂવӪચુકવણી શճુક વગેરનેો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તેના સુધી મયાӪિદત નથી. એલએફએલ એ 
પણ સુિનિՆત કરશ ેકે છૂટ/յયાજ દરો અને શુճકમા ંફેરફાર માԋ સંભિવત રીતે જ કરવામાં આવે. આ સંબધંમા ંયો՛ય શરત લોન 
કરારમાં સામેલ કરવામા ંઆવશે. 
 

● કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા ԐદશӪનને િર–કોલ/વધારવાના એલએફએલના િનણӪય સંબંિધત લોન કરાર સાથ ેસુસંગત રહેશ.ે 
 
 

બાકી રકમની વસૂલાત 
  

● એલએફએલ Ԇાહકોન ે તેમની બાકી રકમ સંબંિધત તમામ માિહતી પૂરી પાડશ ેઅને તેની ચુકવણી માટે વાજબી સમય 
આપશ.ે 
 

● એલએફએલ તમામ બાકી નીકળતી રકમની ચુકવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર તમામ ӽમીનગીરીઓ 
ӽરી કરશ,ે જ ેઉધાર લેનાર સામનેા કોઈપણ અլય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસરના અિધકાર અથવા પૂવાӪિધકારન ેઆિધન 
છે. જો સેટઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો થાય, તો ઉધાર લેનારન ેબાકીના દાવાઓ અને જ ેશરતો હેઠળ 
એલએફએલ સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચૂકવણી ન થાય ըયા ંસુધી ӽમીનગીરીઓ ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે તે િવશ ે
સંપૂણӪ િવગતો સાથનેી નોિટસ પાઠવવામા ંઆવશે. 
 

● એલએફએલ તેના િહતનું રԟણ કરતી વખતે િડફોճટર લોન લેનારાઓ પાસેથી બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાત માટે વાજબી 
અને કાયદેસરના ંપગલા ંઅપનાવશે. 
 

● એલએફએલ એ સુિનિՆત કરશ ેકે չટાફ Ԇાહકો સાથ ેયો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે પૂરતા Ԑમાણમા ંԐિશિԟત હોય. 
 
 

અլય માગӪદિશӪકા 
 

● એલએફએલ સંબિંધત લોન કરારના િનયમો અને શરતોમા ંપૂરા પાડવામા ંઆવેલા હેતુઓ િસવાય તેના ઉધાર લેનારની 
બાબતોમા ંદખલ કરવાનુ ંટાળશે (ԧા ંસુધી નવી માિહતી, કે જ ેઉધાર લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર કરવામા ંન આવી હોય, 
તે એલએફએલના իયાનમા ંઆવ)ે. 
 

● ઉધાર લેનાર પાસેથી ઉધાર ખાતાના ટӬ ાլસફર માટેની િવનંતી ԐાՃ થવાના િકչસામા,ં સંમિત અથવા અլયથા એટલે કે 



 

એલએફએલનો કોઈ વાંધો, જો હોય તો, સામાլય રીતે ઉધાર લેનારની િવનંતી ԐાՃ થયાની તારીખથી 21 િદવસની અંદર આ ઉધાર 
લેનારન ેપૂԀં પાડવામાં આવશે. આવી ટӬ ાլસફર તમામ લાગુ પડતા કાયદાઓ સાથ ેસુસંગત પારદશӪક કરારની શરતો અનુસાર 
હશ.ે



 

 

● તેના ઉધાર લેનારાની બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાતની બાબતમાં, એલએફએલ અનુિચત સતામણીનો આશરો લેતુ ંનથી, 
જમે કે અિનયિમત સમય ેઉધાર લેનારાને સતત પરશેાન કરવુ,ં લોન/બાકી નીકળતી રકમની વસૂલાત માટે મસલ પાવરનો 
ઉપયોગ કરવો વગેર.ે Ԇાહકો સાથે યો՛ય રીતે յયવહાર કરવા માટે չટાફન ેપયાӪՃ તાલીમ આપવામા ંઆવે તે સુિનિՆત 
કરવામા ંઆવશે. 
 

● એલએફએલ સહ–બાիયતા સાથે કે તેના િવના յયિԝગત રીતે લોન લેનારાઓન ેյયાપાર િસવાય અլય ઉԹેશથી આપેલ 
ծલોિટંગ રટે ટમӪ લોન પર કોઈ ફોરՙલોઝર ચાજӪ / પૂવӪ–ચુકવણી દંડ વસૂલતું નથી. 
 

● કંપનીના પદાિધકારીઓના િનણӪયોમાંથી ઉժભવતા િવવાદોન ેઉકેલવા માટે કંપની પાસ ેએક յયવչથા હશ,ે જમેા ંઆવી 
ફિરયાદોની સુનાવણી કરવામાં આવશે અને કંપનીના ઉપરોԝ પદાિધકારીઓથી ઉપરના એક չતરના અિધકારી Հારા 
તેનો િનકાલ કરવામાં આવશે. 

 
 

ફિરયાદ િનવારણ પԺિત 
 
વતӪમાન չપધાӪԵક વાતાવરણમાં, ઉԱમ Ԇાહક સેવા એ յયવસાયની સતત વૃિԺ માટે એક મહՕવપૂણӪ સાધન છે. Ԇાહકોની 
ફિરયાદો કોઈપણ કોપӷરટે સչંથામા ંյયવસાિયક Ӿવનનો એક ભાગ છે. 
 
એલએફએલમા,ં Ԇાહક સેવા અન ેસંતોષ એ અમાԀં મ՚ુય իયાન છે. અમાԀં માનવું છે કે ઝડપી અન ેકાયӪԟમ સેવા પૂરી પાડવી એ 
માԋ નવા Ԇાહકોન ેઆકષӪવા માટે જ નહી,ં પરંતુ હાલના Ԇાહકોન ેӽળવી રાખવા માટે પણ જԁરી છે. એલએફએલ અમારા 
Ԇાહકોન ેબહેતર અનુભવ Ԑદાન કરવાના ӿિՋકોણથી વધ ુસારો Ԇાહક અનુભવ અને કાયӪԟમ ફિરયાદ િનવારણ પԺિત Ԑદાન 
કરવા તરફલԟી છે અને એ માટે તે ઘણી બધી પહેલો રજૂ કર ેછે. 
 
એલએફએલની િનવારણ પԺિતને વધ ુઅથӪપૂણӪ અને અસરકારક બનાવવા માટે, એક સંરિચત Ԑણાલી બનાવવામા ંઆવી છે. આ 
յયવչથા એ સુિનિՆત કરશ ેકે માંગવામા ંઆવેલ િનવારણ լયાયી અને વાજબી છે અને િનયમો અને િનયમનના આપેલા માળખામા ં
છે. 

 
 
 

હેતુ/મ՚ુય ԐિતબԺતા 
 
  

તેના Ԇાહકો Ԑըયે એલએફએલની મ՚ુય ԐિતબԺતાઓ નીચ ેમજુબ છેઃ 
 

● તમામ Ԇાહકો સાથ ેլયાયી յયવહાર સુિનિՆત કરવો; 
 

● ફિરયાદો અને તકરારોનું સમયસર િનરાકરણ લાવવું; 
 

● Ԇાહકોના ԐՇોને સંપૂણӪ રીતે સમજવા અને શԞ તેટલી મદદԁપ રીતે જવાબ આપવા માટે સમય કાઢવો; 
 

● મԹુાઓ/ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે સંપકӪ  કરવા માટે Ԇાહકોન ેિનવારણ તંԋ અને િનયુԝ અિધકારી િવશ ેિશિԟત 
કરવા. 

 
મહՕવની વાત એ છે કે, એલએફએલ અમારા Ԇાહકોની ગોપનીયતા અને ગૌરવન ેખૂબ જ ગંભીરતાથી લે છે અને તેના Ԇાહકો સાથ ે
હંમેશાં լયાયી અને નԕ રીતે વતӲ છે. 

 
 

Ԇાહકોના ԐՇો/સમչયાઓ/ફિરયાદોન ેસંભાળવા માટેની કાયӪપԺિત 
 
 
જ ેԆાહકો Ԑિતસાદ આપવા અથવા તેમની ફિરયાદ નોધંાવવા માગં ેછે તેઓ સોમવારથી શિનવાર (રાՋӬ ીય રӽઓ િસવાય) ની વ՞ચ ે
સવારના 10:00થી સાંજના 7:00 વા՛યા સુધી નીચેના માիયમોનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

 
1. Ԇાહકોના ԐՇોના સંચાલન માટેની Ԑિԃયાઃ તેનો ઉԹેશ Ԇાહકોના ԐՇોના કાયӪԟમ અને અસરકારક રીતે સંચાલન કરવાનો, 



 

Ԇાહકોના સંતોષના ઉ՞ચ չતરની ખાતરી કરવાનો અને ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા િનધાӪિરત િનયમનકારી માગӪદિશӪકાનુ ંપાલન 
કરવાનો છે.



 

2. Մેરી, િવનંતી અને ફિરયાદોની յયા՚યાઃ 
લેિլડંગકાટӲ  Ԇાહકોની સમչયાઓનુ ંસચોટ ટӬ ેિકંગ થાય તે માટે Մેરી, િવનંતીઓ અને ફિરયાદો માટે અલગ յયા՚યાઓ չથાિપત કરી છે. 
 

નીચેના ઉદાહરણો માԋ ӿՋાંત માટે જ Ԑદાન કરવામા ંઆյયા છે: 

Մેરી: Ԇાહક Հારા માંગવામા ંઆવેલી માિહતી. 

a) Մેરીના ઉદાહરણો: 
i. લોન અરӾ Ԑિԃયા િવશ ેમાિહતી માંગતો Ԇાહક. 
ii. લોન અરӾ માટે જԁરી દչતાવેજો િવશ ેપૂછપરછ કરતા Ԇાહક. 
iii. ચુકવણીના માիયમ િવશ ેપૂછપરછ કરતો Ԇાહક. 

 
િવનંતી: લોન સેવાઓ સંબંિધત Ԇાહક Հારા માંગવામા ંઆવેલી ચોԜસ િԃયા અથવા સેવા. 

b) િવનંતીના ઉદાહરણો: 
i. એકાઉլટ չટેટમլેટની િવનંતી કરતો Ԇાહક. 
ii. લેટ પેમેլટ ફી/ચાજӪ માફ કરવાની િવનંતી કરતો Ԇાહક. 
iii. લોનને વહેલા ંબંધ કરવાની િવનંતી કરતો Ԇાહક. 

 
ફિરયાદ: કોઈપણ સેવા પૂરી પાડવામા ંલેિլડંગકાટӪ  તરફથી સેવાની ખામી અથવા ભૂલ, અને/અથવા કોઈપણ Ԑિԃયામા ં
િવવાદ અથવા ફિરયાદ તરફ દોરી ӽય તેવી અસંગતતા. 

c) ફિરયાદના ઉદાહરણો: 
i. નો ઓկજ՘ેશન સિટӪિફકેટ (NOC) ӽરી કરવામા ંિવલંબ. 
ii. પેમેլટ પોિչટંગમાં િવલંબ. 
iii. ખાતાની માિહતી બદલવામા ંિવલંબ (ઈમેલ, સરનામું, વગેર)ે. 

 
આ յયા՚યાઓ અને ઉદાહરણોનો હેતુ Ԇાહકના મԹુાઓ પર չપՋતા Ԑદાન કરવા અને કાયӪԟમ ઉકેલની સુિવધા આપવાનો છે. 

 
3. Ԇાહક સપંકӪ  િબદુંઓ: 

● સુલભતા અને સગવડ સુિનિՆત કરવા માટે Ԇાહકો િવિવધ ચેનલો Հારા લેિլડંગકાટӪની સપોટӪ  ટીમ સુધી પહોચંી શકે છેઃ 
i. ઈમેલ: care@lendingkart.com 

ii. ટોલ ԑી નંબર: 1800 572 0202 

iii. ઓનલાઇન ચૅટ: લેિլડંગકાટӪ  હેճપ ડેչક 

iv. વૉգસએપ: +91 7778867631 

v. ઉճલેિખત સરનામે અમન ેલખોઃ 

લેિլડંગકાટӪ  ફાઇનાլસ િલિમટેડ, વેչટગેટ 

િબઝનેસ વે, կલોક એ, સેકլડ ծલોર મકરબા 

એસ. Ӿ. હાઇવે, ટાટા ԃોમા નӾક, અમદાવાદ 

380051. 

 
 

4. Ԇાહકોની Մેરીનુ ંરકેોિડӭગ અન ેસચંાલન: 
● બધી Մેરી, તેઓ ગમે તે ચેનલમાંથી આવે છે, તે CRM િસչટમમાં લૉગ ઇન થાય છે. 
● ઈમેલ, વોգસએપ અથવા ચેટ Հારા મેળવેલી Մેરી આપમેળે CRMમા ંકેխચર થાય છે અને તેની િટિકટ જનરટે થાય છે. 
● વૉઇસ કձયુિનકેશન Հારા ԐાՃ થતી Մેરી માટે, સંબિંધત િટિકટો બનાવવા અને CRMમા ંિવગતો ӽતે દાખલ કરવાની 

જવાબદારી એજլટોની હોય છે. 
● Մેરી તેના Ԑકાર પર આધાિરત હોય છે અને દરકે કેટેગરીને િનયમનકારી જԁિરયાતો અનુસાર ચોԜસ ટનӪઅરાઉլડ ટાઈձસ 

(TAT) સોપંવામાં આવે છે. 
● CRM િસչટમમાં કોઈપણ Մેરી માટે չવયંસંચાિલત એչકેલેશન સુિવધાનો સમાવેશ થાય છે કે જ ેતેમના િનયુԝ TATમા ં

ઉકેલાઈ ન હોય, તો તેમના પર તાըકાિલક իયાન અપાય છે અને તેનુ ંિનરાકરણ લાવવામા ંઆવે છે. 



 

 
5. չવીકૃિત અન ેસંચાર: 

● Մેરી ԐાՃ થયા પછી અને તેન ેલોિગંગ કયાӪ પછી, સંદભӪ નંબર સાથનેી એક չવીકૃિત CRM િસչટમ Հારા Ԇાહકને 
આપવામા ંઆવે છે. 

● Ԇાહકોન ેչવીકૃિત સમય ેઅપેિԟત િરઝોճયુશન સમયરખેા િવશ ેӽણ કરવામા ંઆવે છે. (TAT માટે પૃՌ ન.ં 11 પરના 
કોՋકનો સંદભӪ લો) 

● એક વાર તેનુ ંિનરાકરણ આવી ӽય, પછી Ԇાહકોન ેિટિકટ બંધ કરવા બાબતે સૂિચત કરવામા ંઆવે છે અને 
િનરાકરણની િવગતો પૂરી પાડવામાં આવે છે.



 

6. ટનӪઅરાઉլડ ટાઈમ (TAT): 
● Մરીન ેતેમના չવભાવના આધાર ેઅને પૂવӪյયા՚યાિયત સમયરખેામા ંસંબોધવામા ંઆવે છે. 

 
 

7. Ԑિતભાવ આપવાનુ ંમાիયમ: 
● Մેરીના જવાબો મ՚ુયըવે ઈમેલ Հારા આપવામા ંઆવે છે, જનેાથી િનરાકરણ શુ ંઆյયું તેની માિહતી રહે છે અને તેન ે

ચકાસી પણ શકાય છે. 
 
 

8. મોિનટરીગં અન ેએչકેલેશન: 
● કાયӪԟમતા અને સેટ કરલેા ધોરણોનુ ંપાલન થાય તે સુિનિՆત કરવા માટે Մેરી િરઝોճયુશન Ԑિԃયાનુ ંસતત િનરીԟણ 

કરવામા ંઆવે છે. 
 
 

9. દչતાવેӾકરણ અન ેઅહેવાલ: 
● તમામ િԃયાԐિતિԃયાઓ અને આપેલ ઉકેલોન ેઓિડટીગં હેતુઓ અને ભાિવ સંદભӪ માટે દչતાવેӾકૃત કરવામા ંઆવે છે. 
● Մેરી હેլડિલંગ પરના િનયિમત અહેવાલોનું સંકલન કરવામા ંઆવે છે અને મેનેજમլેટ Հારા તેની સમીԟા કરવામા ંઆવે છે, 

જથેી સેટ કરલેા ધોરણોનુ ંઅનુપાલન થાય તેની ખાતરી કરી શકાય અને Մેરી હેլડિલંગ Ԑિԃયાની અસરકારકતાનુ ંમճૂયાંકન 
કરી શકાય. 

 
10. એչકેલેશન િમકેિનઝમ: 

 
જો આપેલ સમયની અંદર ફિરયાદનું સમાધાન ન થાય અથવા જો કોઈને એલએફએલ. Հારા પૂરા પાડવામાં આવેલ ઉકેલથી સંતોષ ન 
હોય, તો Ԇાહક નીચ ેમજુબ ફિરયાદ િનવારણ Ԑિԃયા અને નોડલ અિધકારીનો સંપકӪ  કરી શકે છેઃ 

 
 

չતર ટચ પોઈլգસ / SPOC સંપકӪ  અન ેઈમેલ આઈડી 

չતર 1 કչટમર સપોટӪ  ટચપોઇլટ ઈમેલ આઈડી: 
care@lendingkart.com 
ટોલ ԑી નંબર: 1800 572 0202 
વૉգસએપ: +91 7778867631 

չતર 2 ફિરયાદ અિધકારી અિજતા કે 
+91 6358874622 
રાՋӬ ીય રӽઓ િસવાય સોમવારથી શԃુવાર સવાર ે10.30થી સાંજ ે6.00 
વા՛યા સુધી 

չતર 3 નોડલ અિધકારી અિજતા કે 
+91 6358874622 
રાՋӬ ીય રӽઓ િસવાય સોમવારથી શԃુવાર સવાર ે10.30થી સાંજ ે6.00 
વા՛યા સુધી 

չતર 4 સીઓઓ એչકેલેશન અિભષેક એસ 
COO.escalation@lendingkart.com 

 

ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી તમામ Ԇાહકોની ફિરયાદો મેળવવા માટે કાયાӪલયના કલાકો દરિમયાન ઉપલկધ રહેશ.ે 
 

ફિરયાદની તપાસ કયાӪ પછી, ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી ફિરયાદ/ફિરયાદ મմયાના 30 કાયӪકારી િદવસોમા ંઅંિતમ જવાબ 
મોકલશ.ે આ સમય દરિમયાન, Ԇાહકો તેમની ફિરયાદની િչથિત તપાસવા માટે અમન ેલખી શકે છે, અને અમે શԞ તેટલી વહેલી 
તકે તેમનો જવાબ આપવાનો Ԑયાસ કરીશુ.ં 

 
જો ફિરયાદ અિધકારી Հારા િનયત સમયમયાӪદામા ંફિરયાદ/િવવાદનું િનવારણ કરવામા ંન આવે, તો Ԇાહક મેનેજમլેટન ેઅહી ંલખી 
શકે છે. 

 
નામ Ԛી અિભષેક િસંહ 



 

હોԹો ચીફ ઓપરિેટંગ ઓિફસર 

ઈમેલ આઇડી COO.escalation@lendingkart.com 

 
 



 

11. બાՑ લોકપાલ Ԑિԃયા: 
 
જો એક મિહનાના સમયગાળામા ંફિરયાદ/િવવાદનુ ંિનવારણ કરવામા ંન આવે (કા ંતો Ԇાહકની ફિરયાદ સંપૂણӪ અથવા 
આંિશક રીતે નકારી કાઢવામા ંઆવે અને Ԇાહક સંતુՋ ન હોય અથવા Ԇાહકને જવાબ ન મળે), તો Ԇાહક લોકપાલ અથવા 
અથવા નાયબ લોકપાલને નીચેની કોઈપણ રીતે અપીલ કરી શકે છે: 

 
ઓનલાઇન માիયમ Հારા ફિરયાદ: 
 
ફિરયાદ િનયુԝ પોટӪલ એટલે કે https://cms.rbi.org.in મારફતે ઓનલાઇન નોધંાવી શકાય છે. 
 
ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક માիયમ Հારા ફિરયાદ: 
 
આરબીઆઈ Հારા જણાյયા Ԑમાણ ેફિરયાદ ઇલે՘ટӬ ોિનક રીતે અથવા ભૌિતક રીતે ચોԜસ չવԁપમાં કેլԍીયકૃત રસીદ અને 
Ԑિԃયામા ંકરી શકાય છે – 
 
કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍ (સી.આર.પી.સી.) 
ભારતીય િરઝવӪ બӱક 
સլેટӬલ િવչટા, સ՘ેટર 17, ચંદીગઢ–160,017 
ઇમેઇલ – crpc@rbi.org.in 
ટોલ ԑી ન.ં – 14448 (સવાર ે9.30 થી સાંજ ે5.15 સુધી) 

 

12.  Մરેીનુ ંિનરાકરણ લાવવાની કાયӪપԺિતનો નકશો: 
 

 
 

13. ફરિજયાતપણ ેԐદશӪનમા ંમકૂવાની બાબતો 
 
એલએફએલની તમામ કચેરીઓ અને અમારી વેબસાઇટ પર આ માિહતી ઉપલկધ છે: 
 

● ફિરયાદો અને સૂચનો ԐાՃ કરવા માટે યો՛ય յયવչથા. 
● ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનું નામ, સરનામું અને સંપકӪ  નંબર. 
● મ՚ુય નોડલ અિધકારી/નોડલ અિધકારીઓના નામ અને સંપકӪ  િવગતો (ટેિલફોન/મોબાઇલ નંબર અને ઈમેલ આઇડી) 
● લોકપાલ પાસ ેફિરયાદ નોધંાવવાની પԺિત િવષે માિહતી 
● લોકપાલ યોજનાની મ՚ુય લાԟિણકતાઓ (અԆેંӾ, િહլદી અને չથાિનક ભાષાઓમા)ં 

ફિરયાદ િનવારણ એકમની Ԑિԃયા Ԇાહકોન ેથતી તમામ ફિરયાદોનુ ંસંતોષકારક રીતે િનવારણ લાવવાની ખાતરી કરશ.ે 
 
તેઓ એ સુિનિՆત કરશ ેકે જો તેમના չતર ેઉકેલ લાવવો શԞ ન હોય તો ફિરયાદન ેયો՛ય չતર ેપહોચંાડવામાં આવે. જો કે અમારો અંિતમ Ԑયાસ 
એ સુિનિՆત કરવાનો છે કે અમે એવી પિરિչથિત સુધી પહોચંીએ ԧા ંઅમારા Ԇાહકોએ અસરકારક િનવારણ મેળવવા માટે વિરՌ મેનેજમլેટન ે
ફિરયાદ કરવાની જԁર જ ન રહે, અમે આ ફિરયાદોન ેિનયંિԋત કરવા, ફિરયાદના કારણોન ેસમજવાના ӿિՋકોણથી તેમની સમીԟા કરવા અને તેના 
પુનરાવતӪનને રોકવા માટે કામ કરવા માટે એક મજબૂત પԺિત અમલમા ંમૂકી છે. 

 

 

  

 

Ԇાહકની Մેરી 
ԐાՃ થઈ 

િટિકટનુ ં
િનરાકરણ 

લાવવા માટે તેન ે
સંબંિધત 

Ԇાહકન ે
સમાધાન 

બાબતે ઇમેઇલ 
Հારા જવાબ 

એજլટ CRM 
િટિકટ જનરટે કર ે

કչટમર સપોટӪ  
િવગતોની ચકાસણી 

િટિકટ બંધ 
કરવામાં આવે

એજլટ િટિકટોનુ ં
વગӯકરણ કર ેછે 

ફરિજયાત 
માિહતીની સમીԟા 
કરવામા ંઆવે અન ે
ભરવામા ંઆવે છે 



 

 
 

સમયમયાӪદા 
 

ફિરયાદો નોધંાવવા માટે, Ԇાહકો Ԇાહકોની ફિરયાદોનુ ંસંચાલન કરવા માટે આંતિરક મશીનરી પર ઉճલેિખત કોઈપણ ચેનલનો 
ઉપયોગ કરી શકે છે. જો ફિરયાદ લેિખતમા ંԐાՃ થઈ હોય, તો એલએફએલ તેની չવીકૃિત મોકલવાનો Ԑયાસ કરશ.ે એક વાર 
મામલાની તપાસ થઈ ӽય પછી, એલએફએલ Ԇાહકને અંિતમ જવાબ મોકલવાનો અથવા સૂિચત કરવાનો Ԑયાસ કરશ.ે 

 
અમારા સુધી જ ેફિરયાદો ԐાՃ થાય છે તેન ેયો՛ય પિરԐેԠમા ંજોવામા ંઆવશે અને તમામ સંભિવત પાસાઓથી તેનુ ંિવՉેષણ 
કરવામા ંઆવશે. કોઈપણ મԹુા પર એલએફએલના વલણને સંદેશાյયવહાર Հારા Ԇાહકોન ેઆપવામા ંઆવશે. 

 
અમુક Ԑકારના કેસોમા ંસામેલ ԐવૃિԱઓની Ԑકૃિતન ેકારણે વધારાના સમયની જԁર પડી શકે છે. દાખલા તરીકે દչતાવેજોની 
પુનઃԐાિՃ માટે. એલએફએલ Ԇાહકોન ેઆવા િવલંબની ӽણ કરશ ેઅને ફિરયાદના િનરાકરણ માટે અપેિԟત સમયમયાӪદા પૂરી 
પાડશ.ે 

 
ઉપરોԝ નીિતની સમયાંતર ેસમીԟા કરવામાં આવશે/ԧાર ેપણ Ԇાહકની ફિરયાદો/તકરારોના સંચાલનમા ંએલએફએલ Հારા 
કોઈ નવા ફેરફારો કરવામાં આવશ ેըયાર ેતેમા ંસુધારો કરવામાં આવશે, જમેા ંજો ફિરયાદ કરવાના નવા માիયમો હોય તો તેનો 
સમાવેશ થાય છે. 

 
Մેરી િરઝોճયુશન પરની સમયમયાӪદા આ મજુબ છે: (આ ટેબલન ેફિરયાદ િનવારણ પહેલાં ખસેડવામા ંઆવશે) 
 
 

1 Ԇાહક સેવા માટે સંપકӪ  કર ેછે. ટી. 

2 િટિકટ નંબર સાથ ેઓટો એકનૉલેજમլેટ ઈમેલ Ԇાહકને મોકલવામાં 
આવશે 

24 કલાક 

3 Ԇાહકની જԁિરયાત અથવા િચતંાઓના આધાર ેՄેરીન ે
પૂછપરછ/િવનંતી/ફિરયાદ (ઇઆરસી) તરીકે ટેગ કરવામા ંઆવે છે. 

ટી + 2 િદવસ 

4 જો સિવӪસ િરՄેչટ (એસ આર) Ԑકારની પૂછપરછ હોય, તો Ԇાહકની 
Մેરીનુ ંસમાધાન કયાӪ પછી તે બંધ થઈ જશે. 

ટી + 2 િદવસ 

5 જો એસઆર Ԑકાર િવનંતી/ફિરયાદ હોય, તો તે આગળની Ԑિԃયા માટે 
સંબંિધત િવભાગન ેસોપંવામાં આવશે. 

ટી + 2 િદવસ 

6 િવનંતી એસઆર સંબંિધત ટીમો Հારા હાથ પર લેવાશ ેઅને એસઆર બંધ 
કરાશ ે

ટીએટી નીચેના કોՋક 
મજુબ 

7 Ԇાહકના નોધંાયેલા ઈમેલ આઇડીન ેબંધ કરવાનો સંદેશાյયવહાર શԁ 
થયો 

એસઆર બંધ કરવા 
પર વાչતિવક સમય 

 
 
ԐՇોની ટીએટી િવગતો નીચ ેમજુબ છેઃ 
 
 

1 ખાતાનું િનવેદન ટી + 5 િદવસ 

2 અરӾની િչથિત ટી + 7 િદવસ 

3 ચૂકવણીની પુિՋ ટી + 7 િદવસ 

4 િવતરણ ԐՇો ટી + 7 િદવસ 

5 ઇએમઆઇ સંબંિધત ԐՇો ટી + 10 િદવસ 



 

6 લોન Ԑી–ՙલોઝર ટી + 10 િદવસ 

7 એનઓસી પԋ ટી + 10 િદવસ 

8 િસિબલ સંબિંધત ԐՇો ટી + 21 િદવસ 

9 અլય ԐՇો ટી + 15 િદવસ 



 

 

CIC માટે વળતરનુ ંમાળખું 
 

અમલીકરણ તારીખ: 26 મી એિԐલ 2024 
 

ԃેિડટ માિહતી કંપનીઓ / CIBIL સંબિંધત ફિરયાદની Ԑિԃયા: 
 

િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા (RBI)ના માગӪદિશӪકા પિરપԋ મુજબ ԃેિડટ ઈլફોમӲશન કંપનીઓ (CICs)-સંબિંધત પૂછપરછને 
હેլડલ કરવાની સુધારલેી Ԑિԃયા નીચ ેઆપેલ છે: 

 
1. સંદેશાյયવહારના માիયમો: 

- Ԇાહકો અથવા CIC આના Հારા લેિլડંગકાટӪ  Ԇાહક સપોટӪ  ટીમનો સપંકӪ  કરી શકે છે: 
- ઈમેલ: care@lendingkart.com 
- ટોલ ԑી નંબર: 1800 572 0202 
- ઑનલાઇન ચેટ: વેબસાઇટના ડેશબોડӪ  પર લેિլડંગકાટӪ  હેճપ ડેչક 
- વૉգસએપ: +91 7778867631 (વૉգસએપની િલંક) 
- ઉճલેિખત સરનામ ેઅમન ેલખોઃ લેિլડંગકાટӪ  ફાઇનાլસ િલિમટેડ, વેչટગેટ િબઝનસે વે, կલોક એ, સેકլડ ծલોર 

મકરબા એસ. Ӿ. હાઇવ,ે ટાટા ԃોમા નӾક, અમદાવાદ 380051. 
 

2. ઈլՄાયરીનુ ંસચંાલન: 
- Ԇાહક સપોટӪ  એિ՘ઝԞિુટવ Ԇાહકો અથવા CICs તરફથી પૂછપરછની ԐાિՃ પર િવનંતી અથવા 

ફિરયાદન ેલૉગ કરશે. 
- જો ફિરયાદ િબન-રિજչટડӪ  ચનેલ Հારા ԐાՃ થાય, તો ફિરયાદીન ેકોઈપણ જԁરી વળતર (જો લાગુ હોય તો) 

માટે નોધંાયેલ સપંકӪ  િવગતો અન ેબӱિકંગ માિહતી (ઈમેલ આઈડી, બӱક અથવા UPI િવગતો) Ԑદાન કરવા 
માટે કહેવામા ંઆવશ.ે 

 
3. ફિરયાદો પર Ԑિԃયા કરવી: 

- જԁરી કાયӪવાહી અન ેિનરાકરણ માટે ફિરયાદો યો՛ય િવભાગન ેમોકલવામા ંઆવે છે. 
- એક વાર તેનો ઉકેલ આવી ӽય પછી, Ԇાહક અથવા CICન ેઈમેલ Հારા ӽણ કરવામાં 

આવે છે, જમેા ંԆાહક સપોટӪ  ટીમ લૂપમા ંરહે છે. 
- પછી ફિરયાદન ેલેિլડંગકાટӪની CRM િસչટમમાં બંધ કરવામાં આવ ેછે. 

 
4. િનરાકરણ અન ેફોલો-અપ: 

- CIC-સંબંિધત તમામ પૂછપરછો રસીદ મմયાની તારીખથી 21 િદવસની સમયમયાӪદામા ંઉકેલવી આવնયક છે. 
- CIC-સંબંિધત ԐՇોના િનરાકરણ માટે મહԱમ ટનӪઅરાઉլડ ટાઈમ (TAT) 30 િદવસનો છે: ԃેિડટ સչંથાઓ 

(લેિլડંગકાટӪ) માટે 21 િદવસ અન ેિવગતો અપડેટ કરવા માટે CIC માટે વધારાના 9 િદવસ. 
 

5. વળતર અન ેિવલંબ: 
- િનરાકરણ લાવવામાં થતા કોઈપણ િવલંબ માટે અસિુવધાની չવીકૃિત ԁપે Ԑિતિદન 100 ԁિપયાની 

વળતર ફી લાગી શકે છે, જ ેજવાબદાર ટીમ (CI/CIC) Հારા ચૂકવવાપાԋ છે 
- િનરાકરણ આյયા પછી, જો કોઈ િવલંબ થાય, તો CIC/CIએ ફિરયાદીન ેકુલ િવલંિબત િદવસો અન ેઅનԁુપ 

વળતરની ӽણ કરવાની રહેશ.ે 
 

6. દչતાવેӾકરણ અન ેસચંાર: 
- િનરાકરણ આવી ӽય તે પછી, CIC/CIએ CIC િરપોգસӪમાં ફિરયાદીન ેઅપડેգસ િવશ ે

ӽણ કરવાની રહેશ.ે 
- CICને લગતી બાબતોથી સંબિંધત તમામ સԱાવાર સંદેશાյયવહાર લેિլડંગકાટӪ  ખાતે 

CIC નોડલ ઓિફસન ેિનદӲ િશત કરવામાં આવશ.ે 
 



 

7. Ԑિતબિંધત ફિરયાદો: 
- SOP આંતિરક વહીવટ, એચઆરન ેલગતા મԹુાઓ, કમӪચારીઓના પગાર, յયાપારી િનણӪયો, ԃેિડટ 

չકોસӪ/મૉડલ પરના િવવાદો અન ેકોટӪ  અથવા િટӬկયનુલ જવેા અլય મંચો Հારા પહેલેથી જ સંબોધવામાં 
આવેલા કેસો િવશેની ફિરયાદોન ેબાકાત રાખે છે. 

 
8. આ સુધારલેી Ԑિԃયા CIC-સબંિંધત ԐՇો સંબંિધત િફનટેક કામગીરી માટે આરબીઆઇની િનયમનકારી માગӪદિશӪકાનુ ં

પાલન સિુનિՆત કર ેછે. 



 

9. CIC નોડલ અિધકારીની િવગતો નીચ ેમુજબ છે. 
 
 

ԃેિડટ સંչથાનુ ંનામ નોડલ અિધકારીનું નામ નોડલ અિધકારીનું ઈમેલ 
આઈડી 

નોડલ અિધકારીનો 
મોબાઈલ નંબર 

લેિլડંગકાટӪ  ફાયનાլસ 
િલ. કેતન સાલી sali.ketan@lendingkart.com 7069087586 

 
 
 

વધ ૂપડતી յયાજ વસૂલીનંુ િનયમન 
 

કંપનીએ յયાજ દરો અને Ԑિԃયા અને અլય શુճક નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓ િનધાӪિરત કરી છે. 
յયાજનો દર ઉધાર લેનારાના જોખમના વગӯકરણ એટલે કે નાણાકીય શિԝ, յયવસાય, յયવસાયન ેઅસર કરતંુ િનયમનકારી 
વાતાવરણ, չપધાӪ, ઉધાર લેનારનો ભૂતકાળ વગેર ેપર ઘણો આધાર રાખે છે. લોનની સંપૂણӪ મુદત દરિમયાન વસૂલવામા ંઆવતા 
յયાજનો દર અને કુલ յયાજની રકમની ӽણ કરવામા ંઆવશે, જથેી ઉધાર લેનાર તેની પાસેથી વસૂલવામા ંઆવનાર ચોԜસ յયાજ 
જવાબદારીથી વાકેફ હોય. તે એલએફએલની વેબસાઇટ પર પણ ઉપલկધ કરાવવામા ંઆવશે. ԧાર ેપણ յયાજના દરમાં ફેરફાર 
થશ ેըયાર ેવેબસાઇટ પર અથવા અլયથા Ԑકાિશત કરવામા ંઆવેલી માિહતીને અપડેટ કરવામા ંઆવશે. 
 
એલએફએલના બોડӲ յયાજ દરો, Ԑિԃયા અને અլય ખચӪ નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અને Ԑિԃયાઓ નԜી કરી છે. 

 
 

સંિહતાની સમીԟા 
 

બોડӪ  լયાયી յયવહાર સંિહતાના પાલન અન ેյયવչથાપનના િવિવધ չતર ેફિરયાદ િનવારણ તંԋની કામગીરીની વાિષӪક સમીԟા 
કરશ.ે ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી દર છ મિહન ેઆ સંિહતાના પાલનની સમીԟા કરશ ેઅને આવી સમીԟાનો સંકિલત અહેવાલ 
બોડӪન ેસુપરત કરી કરશ.ે 


