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خصوصیاتنمایاں

اطلاق:قابلیتِ

کےشخص)والالینےحصہمیںنظامکے(ادائیگیپارٹیسپنٹسسٹمیاکمپنیمالیاتیبینکنگغیریابینکاطلاقکااسکیماس
وقتاًسےطرفکیبینکریزروکہجوادارهاورکوئییاہے،گیاکیابیانمیںاسکیمکہجیساہوگاپرخدماتکردهفراہمذریعہ
تک-حدکیہونےنہخارجتحتکےاسکیمہو؛گیاکیابیانفوقتاً

کیشکایتکیکمیمیںبنیاد/سروسکیبھالدیکھعدمکیشکایتبنیادیں:-کیکرانےدرجشکایتسےطرفکیگاہک
شاملمیںمعاملاتانتحتکےاسکیمبنیادیںکیبرقراریعدم
گی:-ہوں

فیصلہ؛تجارتیکاکمپنی●
کےکمپنیاوروینڈرمتعلقسےمعاہدهسورسنگآؤٹ●

تنازعہ؛درمیان
دیانہیںجوابکومحتسبراستبراهکاجسشکایتایک●

ہے۔گیا
عمومیخلافکےایگزیکٹوزکےکمپنییامینجمنٹ●

شکایات؛
قانونیاقانونیسےطرفکیکمپنیمیںجستنازعہایک●

میںتعمیلکیاحکاماتکےاتھارٹیوالےکرنےنافذ
ہے؛جاتیکیشروعکارروائی

دائرهکےریگولیٹریکےبینکریزروجوخدمتایسی●
ہے؛نہیںمیں

تنازعہ؛درمیانکےاداروںریگولیٹڈدیگراورکمپنی●
تنازعہ۔متعلقسےتعلقاتکےآجراورملازمکےکمپنی●
ہےنہیںمیںسلسلےکےوجہاسیکےکارروائیشکایت●

سے-پہلےجو
ایکیاالتواءزیرسامنےکےمحتسبایک-

گیا،نمٹایاتصفیہپرقابلیتذریعہکےمحتسب
زیادهیاایکیاسےکنندهشکایتہیایکخواه

میںفریقوںمتعلقہیاساتھ،کےکنندگانشکایت
اورہو۔نہیاہوموصولسےزیادهیاایکسے

دوسرےکسییاثالثیاٹریبونلعدالت،کسی-
کسییا،التوا؛زیرسامنےکےاتھارٹییافورم
دوسرےکسییاثالثیاٹربیونلعدالت،بھی
ہیایکخواهذریعے،کےاتھارٹییافورم

شکایتزیادهیاایکیاسےکنندهشکایت
طےپرمیرٹکر،ملساتھکےکنندگان/فریقوں

جائے۔نمٹایاجائےکیا
ہے؛کنپریشانیاسنجیدهغیریابدسلوکشکایت●
لمیٹیشنلیےکےدعووںکےطرحاسشکایتسےکمپنی●

ہونےختممدتکیحدکردهمقررتحتکے1963ایکٹ
تھی۔گئیکیبعدکے

اسکیمکہجیساکرتانہیںفراہممعلوماتمکملکنندهشکایت●
ہے۔گیاکیابیانمیں11دفعکی

کےوکیلیاپرطورذاتیسےطرفکیکنندهشکایت●

کسیکے("کمپنی")لمیٹڈفائننسکارٹلینڈنگجوگاہکبھیکوئی
کمیمیںسروسمیںنتیجےکےجسہوپریشانسےکوتاہییاایکٹ

ذریعےکےنمائندےمجازکسییاپرطورذاتیتحتکےسکیموهہو
ہے۔گیاکیابیانمیںسکیمکہجیساہےسکتاکرادرجشکایت



کروائینہیںدرجذریعےکےنمائندےمجازکسیعلاوه
ہو)۔نہشخصمتاثرهخودوکیلکہتک(جبہےجاتی

●

ہے؟سکتاکردرجکیسےشکایتگاہک

-کار:طریقہکاکرنےدرجشکایتپرسینٹرپروسسینگاوررسیدمحتسب/سنٹرلائزڈ

ہے۔سکتیجاکیدرجلائنآنشکایتذریعےکےپورٹلگئےبنائےلیےکےمقصداس.1

)https://cms.rbi.org.in.(

سکتیجاکرائیجمعمیںسینٹرپروسسینگاوررسیدسنٹرلائزڈپرپتےذیلدرجبھیذریعےکےموڈفزیکلشکایت.2

گے۔جائیںکیےدستخطذریعےکےنمائندےمجازیاکنندهشکایتپرشکایتمیںفارمفزیکلہے۔

لوڈاپسے(الگہےگیاکیافراہممیںفارمشکایتکہجیساگیجائےکیجمعمیںفارمیٹاسشکایتمیںموڈفزیکل.3

ہوں۔گئیکیبیانذریعہکےانڈیاآفبینکریزروجوگیہوںشاملمعلوماتایسیمیںاساورہے)گیاکیا



تفصیلاتکی)CRPC(سینٹرپروسسینگاوررسیدسنٹرلائزڈ

)CRPC(سینٹرپروسسینگاوررسیدسنٹرلائزڈ
،17سیکٹرمنزل،چوتھیوسٹا،سینٹرلانڈیا،آفبینکریزرو

14448–نمبرفریٹول160017-گڑھچندی

ہے؟لیتاکیسےفیصلہمحتسب.1

ہے۔رکھتیطبیعتخلاصہکاکارروائیوالیہونےسامنےکےمحتسب-

ہے۔سکتاکرجاریایوارڈ/آرڈرتو،ہےنکلتانہیںنتیجہاگرہے->دیتافروغکوتصفیہذریعےکےمفاہمت-

ہے؟سکتاکردائراپیلسامنےکےاتھارٹیاپیلٹکیاتوہونہمطمئنسےفیصلےکےمحتسبگاہککوئیاگر.2

>انچارجڈائریکٹرایگزیکٹوکےمحکمہکےبینکریزرواتھارٹی:اپیل>ہےاپیلقابلفیصلہکامحتسبہاں،جی

چاہیئے-جانیکیاندرکےدنوں30کےہونےمستردکےشکایتیاوصولیکیایوارڈاپیل

نوٹ:

ہے۔کارطریقہمتبادلایککاحلکےتنازعاتیہ-

کیکرنےرجوعسےعدالت/فورم/اتھاریٹیدوسریکسیلیےکےازالےپرمرحلےبھیکسیکوگاہک-

ہےآزادی

کریںملاحظہکاhttps://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#engلیےکےتفصیلاتمزیدکیاسکیم
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