
 

 2021ضم محتسب اسکيم،  - ريزرو بينک 
 

 نماياں خصوصيات 
 

 
 :قابليتِ اطلاق

اس اسکيم کا اطلاق بينک يا غير بينکنگ مالياتی کمپنی يا سسٹم پارٹيسپنٹ (ادائيگی کے نظام ميں حصہ لينے والا شخص) کے  
ريزرو بينک کی طرف سے وقتاً   کوئی اور اداره جو کہيا  ذريعہ فراہم کرده خدمات پر ہوگا جيسا کہ اسکيم ميں بيان کيا گيا ہے، 

 -فوقتاً بيان کيا گيا ہو؛ اسکيم کے تحت خارج نہ ہونے کی حد تک
 
 

شکايت کی عدم ديکه بهال کی بنياد/سروس ميں کمی کی شکايت کی   - گاہک کی طرف سے شکايت درج کرانے کی بنياديں:
عدم برقراری کی بنياديں اسکيم کے تحت ان معاملات ميں شامل ہوں 

 -گی:

 

 کمپنی کا تجارتی فيصلہ؛ ●
آؤٹ سورسنگ معاہده سے متعلق وينڈر اور کمپنی کے  ●

 درميان تنازعہ؛ 
ايک شکايت جس کا براه راست محتسب کو جواب نہيں ديا   ●

 گيا ہے۔
مينجمنٹ يا کمپنی کے ايگزيکٹوز کے خلاف عمومی   ●

 شکايات؛
قانونی يا قانون  ايک تنازعہ جس ميں کمپنی کی طرف سے  ●

نافذ کرنے والے اتهارٹی کے احکامات کی تعميل ميں 
 کارروائی شروع کی جاتی ہے؛ 

ايسی خدمت جو ريزرو بينک کے ريگوليٹری کے دائره   ●
 ميں نہيں ہے؛ 

 کمپنی اور ديگر ريگوليٹڈ اداروں کے درميان تنازعہ؛ ●
 کمپنی کے ملازم اور آجر کے تعلقات سے متعلق تنازعہ۔ ●
شکايت کارروائی کے اسی وجہ کے سلسلے ميں نہيں ہے   ●

 -جو پہلے سے
ايک محتسب کے سامنے زير التواء يا ايک  - 

محتسب کے ذريعہ قابليت پر تصفيہ يا نمٹا گيا،  
خواه ايک ہی شکايت کننده سے يا ايک يا زياده 
شکايت کنندگان کے ساته، يا متعلقہ فريقوں ميں 
 سے ايک يا زياده سے موصول ہو يا نہ ہو۔ اور 

کسی عدالت، ٹريبونل يا ثالث يا کسی دوسرے   - 
فورم يا اتهارٹی کے سامنے زير التوا؛ يا، کسی 

بهی عدالت، ٹربيونل يا ثالث يا کسی دوسرے  
فورم يا اتهارٹی کے ذريعے، خواه ايک ہی 

شکايت کننده سے يا ايک يا زياده شکايت 
کنندگان/فريقوں کے ساته مل کر، ميرٹ پر طے  

 جائے۔ کيا جائے يا نمٹا
 شکايت بدسلوک يا غير سنجيده يا پريشان کن ہے؛ ●
کمپنی سے شکايت اس طرح کے دعووں کے ليے لميٹيشن  ●

کے تحت مقرر کرده حد کی مدت ختم ہونے   1963ايکٹ 
 کے بعد کی گئی تهی۔ 

شکايت کننده مکمل معلومات فراہم نہيں کرتا جيسا کہ اسکيم  ●
 ميں بيان کيا گيا ہے۔  11کی دفع 

شکايت کننده کی طرف سے ذاتی طور پر يا وکيل کے   ●

کوئی بهی گاہک جو لينڈنگ کارٹ فائننس لميٹڈ ("کمپنی") کے کسی  
ايکٹ يا کوتاہی سے پريشان ہو جس کے نتيجے ميں سروس ميں کمی 
ہو وه سکيم کے تحت ذاتی طور پر يا کسی مجاز نمائندے کے ذريعے 

 شکايت درج کرا سکتا ہے جيسا کہ سکيم ميں بيان کيا گيا ہے۔



 

 محتسب
 پورٹل/مرکزی رسيد

 اور پروسيسنگ سينٹر

ميں اس) شکايت تحريری کو کمپنی  
جہاں ہے مشتمل پر طريقوں ايسے  

ذريعہ کے والے کرنے شکايت  
کيا پيش ثبوت کا کرنے شکايت  

۔(ہے جاسکتا  

 کمپنی کی طرف سے شکايت کو مکمل
 ،يا جزوی طور پر مسترد کر ديا گيا تها

 اور شکايت کننده جواب سے مطمئن
 نہيں ہے

 شکايت کننده کو شکايت موصول
 ہونے کے 30 دنوں کے اندر کمپنی
 کی طرف سے کوئی جواب نہيں ملا

 تها۔

 شکايت کننده کو کمپنی سے
 جواب موصول ہونے کے بعد 1

 سال کے اندر

 شکايت کی تاريخ سے 1
 سال 30 دن کے اندر

علاوه کسی مجاز نمائندے کے ذريعے درج نہيں کروائی 
 جاتی ہے (جب تک کہ وکيل خود متاثره شخص نہ ہو)۔ 

●  
 

 

 گاہک شکايت کيسے درج کر سکتا ہے؟ 

                                                                                   

                                                                             

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       - محتسب/سنٹرلائزڈ رسيد اور پروسسينگ سينٹر پر شکايت درج کرنے کا طريقہ کار:  

پورٹل کے ذريعے شکايت آن لائن درج کی جا سکتی ہے۔      اس مقصد کے ليے بنائے گئے  .1

)).           https://cms.rbi.org.in 

شکايت فزيکل موڈ کے ذريعے بهی درج ذيل پتے پر سنٹرلائزڈ رسيد اور پروسسينگ سينٹر ميں جمع کرائی جا سکتی    .2

 ہے۔ فزيکل فارم  ميں شکايت پر شکايت کننده يا مجاز نمائندے کے ذريعے دستخط کيے جائيں گے۔       

فزيکل موڈ ميں شکايت اس فارميٹ ميں جمع کی جائے گی جيسا کہ شکايت فارم ميں فراہم کيا گيا ہے (الگ سے اپ لوڈ   .3

 کيا گيا ہے) اور اس ميں ايسی معلومات شامل ہوں گی جو ريزرو بينک آف انڈيا کے ذريعہ بيان کی گئی ہوں۔

 

 



 ) کی تفصيلاتCRPCپروسسينگ سينٹر (سنٹرلائزڈ رسيد اور 
 

 )CRPCسنٹرلائزڈ رسيد اور پروسسينگ سينٹر (
 ،17ريزرو بينک آف انڈيا، سينٹرل وسٹا، چوتهی منزل، سيکٹر 

 14448 –ٹول فری نمبر     017 160- چندی گڑه 
 
 

 

 محتسب فيصلہ کيسے ليتا ہے؟ .1

 ہے۔ رکهتی  طبيعتمحتسب کے سامنے ہونے والی کارروائی کا خلاصہ  - 

 > اگر نتيجہ نہيں نکلتا ہے تو،  ايوارڈ/آرڈر جاری کر سکتا ہے۔- مفاہمت کے ذريعے تصفيہ کو فروغ ديتا ہے - 

 

 اگر کوئی گاہک محتسب کے فيصلے سے مطمئن نہ ہو تو کيا اپيلٹ اتهارٹی کے سامنے اپيل دائر کر سکتا ہے؟ .2

اتهارٹی: ريزرو بينک کے محکمہ کے ايگزيکٹو ڈائريکٹر انچارج > جی ہاں، محتسب کا فيصلہ قابل اپيل ہے > اپيل 

 -دنوں کے اندر کی جانی چاہيئے 30اپيل ايوارڈ کی وصولی يا شکايت کے مسترد ہونے کے  

 

 

 نوٹ: 

 يہ تنازعات کے حل کا ايک متبادل طريقہ کار ہے۔  - 

اتهاريٹی سے رجوع کرنے کی گاہک کو کسی بهی مرحلے پر ازالے کے ليے کسی دوسری عدالت/فورم/ - 

 آزادی ہے 

 کا ملاحظہ کريں https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#engاسکيم کی مزيد تفصيلات کے ليے  

 

 لميٹڈ کی پرنسپل نوڈل آفيسر لينڈنگ کارٹ فاينانس 
 محترمہ اجيتها کے  نام:

 380015 - ، چوتهی منزل، آئيکونک شيامل، شيامل کراس روڈ کے قريب، احمد آباد 401 پتہ:
  +917069087586 موبائل نمبر:      07968144659 ٹيلی فون نمبر:

  nodalofficer@lendingkart.com ای ميل:
 
 

بجے کے درميان رابطہ کيا جاسکتا ہے۔ پير سے جمعہ تک   6:00بجے سے شام   10:30پرنسپل نوڈل آفيسر سے صبح 
 (عوامی چهٹی کے علاوه)

 

 


