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õలŊ ňğɈక  õలŊ ƅы 

õలŊ యజùĘ కసȲమț ƒÿ బృందం 

అసэ èŃ ŶĦన ƀĺ Ɖ 14, 2015 

సంసȨరణ ƀĺ ùğȭ 14, 2024 

хనğɆమరɇ ƮకȨ ʕøవవంతЁన ƀĺ ùğȭ 14, 2024 

తтపğ సŁɏ ƀĺ ùğȭ 14, 2025 

õలŊ సంసȨరణ 13 

÷హɁ సలăòы తĘĪ ŶĦన ʕǒజôతɀకЁన 

అంĀэ 

 
అяф / áт 

Ǐыȴ ఆǑĖంĊంĖ అяф 

Ęయంʐణ ùరȪదరɇáэ/ ǌďĚűషȔ э/ సыȨɳలț э ʕóన ùరȪదరɇకం – ğజțɆ ÷Ɂంȁ ఆȖ ఇంđú (÷Ɂంąంȃ áĘ ఆğȸక సంసȸ  ⁇                                            )               , 2023 

 
సంతకం Ŷƒ అėáరం పదŇ ƀĺ సంతకం 

Ǐыȴ ఆǑదం 

Ǐыȴ ϵŧకȲыɄ Ǐыȴ సшɁэ ùğȭ 12, 2024  

Ħöыɉ ŶయబđంĖ 

- - -  

ĘరɆహణ ఆǑదం 

హరɈవరȺȔ эĘú ãы ʕóన áరɁĘûɆహక అėáğ మğъ ĘûɆహбэ -  

సŁĨంచబđంĖ 

అĜƑȁ Ħంȃ ãы  щఖɁ áరɁĘరɆహణ అėáğ ùğȭ 12, 2024  

бùğ మమð ûſ వğȷంх ùğȭ 12, 2024  

 
తúы ŶయబđంĖ 

бùğ అČత ō కసȲమț ƒÿ బృందం ùğȭ 12, 2024  
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щఖɁЁన ĘరɆచôэ. 
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ఉİేŢశŪం 

øరĸయ ğజțɆ ÷Ɂంȁ (RBI) ÷Ɂంąంȃ áĘ ఆğȺక సంసȺల (NBFCэ) ƹసం ôɁయЁన పదȺрలф ƹȍ Ͻ ùరȪదరɇáలф èŃ ŶĦంĖ, ĺĘ òɆû ÿğ ģĘǒగòыలǈ వɁవహğంŶటхȼн ôɁయЁన ÿɁõరం మğъ áƯȼƋȋ పదȺрలб 

ʕùïలф ĘƋȹĤђȷంĖ - ʕóన ùరȪదరɇకం - ÷Ɂంąంȃ áĘ ఆğȺక సంసȺ అóɁయం VII. – ƒȨȝ ƒȨȝ ఆóğత Ęయంʐణ ఆƂĀэ, 2023 (సыȨɳలț నంబț. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. నం. 45 / 03. 10. 119 

/2023-24) (సవğంĊన, సవğంచబđన మğъ ఎపȼďకхȼн నŇకğంచబđనлɄã) 

 
ũంđంȃ áțȲ ϾôȔɉ ġĝŗȍ (ఇకϽ 'సంసȺ' ƍò 'LFL'ã ҚĊĂȷы) అƄĖ RBIǈ నǑĖత ÷Ɂంąంȃ áļ ఆğȺక సంసȺ (NBFC) మğъ Ͻన ƅƯȨనȻ ùరȪదరɇáల ʕáరం ąంĖ ôɁయЁన పదȺрలф ƹȍ ('FPC' ƍò 'Ė ƹȍ') తన ģĘǒగòыలǈ 

వɁవహğంŶటхȼн సంసȺ అфసğంæġɉన అфѹలЁన పదȺрэ / ʕùïల Қʴలф ĘƋȹĤђȷంĖ. ఇĖ ģĘǒగòыలб సùæûĘȻ అంĖђȷంĖ, ÿğǈ ǓиÿŃ ʹĔపĖకన ఎý వɁవహğђȷంǊ ģవğђȷంĖ. 

 
ఈ ƹȍ ǚషȝ ŁđúǕ ǍȢȲ Ŷయబđన ఏЇô ĚûɁтэ / ģæరణэ ఉనȻ ģĘǒగòыలందğĩ వğȷђȷంĖ/ ఏϺô ఇతర Łđú మğъ సంసȺ ģĘǒగòыలందğļ అవసరЁన ģధంã  ąంద ƏĖకలф ŶыƹవíĘą ΑతɉħђȷంĖ. 

 

щఖɁЁన ĘరɆచôэ 

 
1. బď ర ŝ :  అంటÎ ఎȽ ఎȶ ఎȽ ȁకŐ బď ర ŝ  Ĭౖెĸ²కśర ų  / ǵĸాŵహక¡ల¡. 

 
2. ర ణగƘľ�త / ఖ�Į�İ�ర :  ఎȽ ఎȶ ఎȽ ȁకŐ ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ లÌİ� ĵ�ȇ ర ణగƘľ�తల¡ / ఖ�Į�İ�ర ల¡ అǵ అరšం. 

 

               అంశమ� 

 
ఈ ĥąȭ ఒక లǖŪంĮČ అǻవృİ�ţ  ĨేయబĬ�ంİ�: 

 
● ȇǵȂగİ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన పదţత§లను కȃťంచడం, ĺాĸ�ĮČ Ĳ�ŪయĶ¸Ûన మĸ�య� సహజĶ¸Ûన 

సంబంı�ǵŤ ǷčƔ తŸľ�ంచడం; 

 
● ȇǵȂగİ�ర Ĭ�ĥ� Ķర̧ Ħ²Óన అవĦాహన కȃťంచడం మĸ�య� సమ�Ĩ�రం ǵరşయ�ల¡ Ǵసుక¡ĲÂల� ǷారదరŶకత 

కȃťంచడం; 

● సంసšలĐ ȇǵȂగİ�ర Ĭ� ȇĻాŵȎాǵŤ బలపరచడం ĥąసం; 

 
● ȇǵȂగİ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంచడంలĐ సľÒత§కĶ¸Ûన పƔమ�ణ�లను ǵరşķంచడం İ�ŵĸా మంǩ, Ĳ�ŪయĶ¸Ûన మĸ�య� 

ǷారదరŶక ĺాŪǷార ఆచరణలను అనుసĸ�ంచంĬ�;  

 
● సరసĶ¸Ûన Ƿč ట� İ�ŵĸా, అı�క ĥాĸాŪచరణ పƔమ�ణ�లను Ȏాı�ంĨేందుక¡ మ�ĸ²Őȫ వ®Ūహలను ǷčƔ తŸľ�ంచడం; 

 
● ǳĸ�Ħ� Ƿû ందడం మĸ�య� అమల¡ Ĩేయడం, అవసరĶ¸Ûన చట�ś ǵŤ అనుసĸ�ంǩ, ǵరŵľ�ంచడం జర గ�త§ంİ�. 

● ôɁయЁన పదȺрలб సంబంėంĊ ఆğȾఐ ҚĊంĊన వğȷంŶ Ęబంధనలб అфгణంã ఉంŽý Ѿడటం. 

 

ఒపťందం 

 
 

● ఎȽఎȶఎȽ అǵŤ సమయ�లĐų , Ĳ�ŪయంĦా, సľÒత§కంĦా వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� పĸ�శƘమలĐ పƔబలĶ¸Ûన ǷƔా మ�ణ�క 

పదţత§లను Ĩేర క¡ĲÂల� ĨేసుŠ ంİ�. 

● ఎȽఎȶఎȽ అǵŤ సంబంı�త చట�ś ల¡, ǵబంధనలక¡ కట�ś బĬ� ఉంట�ంİ� మĸ�య� ర ణగƘľ�తలĮČ సంకరŷణ సమయంలĐ సమగƘత 

మĸ�య� ǷారదరŶకత ȁకŐ Ĳ±ౖǳక సూĮ�Ɣ లను Ĩేర క¡ంట�ంİ�.  

 



 

● ȇǵȂగİ�ర లĮČ పరసťరం వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦, ఆంగųమ� లÌİ� ľ�ంİ�లĐ లÌİ� సంబంı�త Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ సťషśĶ̧Ûన 

సమ�Ĩ�రం అంİ�ంచĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన అǵŤ చరŪలను సంసš  Ǵసుĥąĺాȃ: 

 
i. İ�ǵ ȇȇధ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవల¡; 

 
ii. ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§ల¡, వĬ�ŝ  ĸÃట�ų / ĽÐవ ĩ�ĸ�Řల¡; 

iii. ȇǵȂగİ�ర లక¡ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ పƔȂజĲ�ల¡ మĸ�య� అంతĸాయ�ల¡, ఏİౖెĲ� ఉంటÎ; 

iv. పƔశŤలను అడగĬ�ǵĥ� సంపరŐ వŪక¡Š ల¡, ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ; 



 

 
 

● ĥąȭ İ�ǵ ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ అందుబ�ట�లĐ ఉంట�ంİ�. 

 
● ఎȽఎȶఎȽ ర ణగƘľ�తలక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఖǩŖతంĦా ĦĆపŪంĦా వŪవహĸ�ȎాŠ ర  మĸ�య� ఎవĸ�ĥ� ĵ�గȎాŵమŪం 

Ĩేయక¥డదు సమ�Ĩ�రం, తపťǵసĸ�Ħా చటśపƔĥారం అవసరం లÌక¡ంĬ� లÌİ� ర ణగƘľ�త Ĩెȃųంǩన లÌİ� అనుమǳ లÌక¡ంĬ�. 

 
● ఎȽఎȶఎȽ ĺాĸ� ఖ�Į� గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�రం అంİ�ంĨే హక¡Őను మĸ�య� ĺాట�ǵ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ సదుǷాయ�ల¡ 

ĮెȃయజÃయĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన చరŪలను Ǵసుĥąĺాȃ. 

 
● ఎȽఎȶఎȽ ల�ĺాİేȈల¡, ర సుమ�ల¡, గణన పదţǳ ǿదల»ౖన ǿతŠం ఆĸ�ţక సమ�Ĩ�రం ĺాĸ� ȁకŐ ర ణగƘľ�తలక¡ 

ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

 
 

ర ణ�ల¡ మĸ�య� ĺాట�ǵ ǷƔా Ľ¿Ľింȣ/ పƔĥ�Ƙయ Ĩేయటం ĥąసం ధరఖ�సుŠ ల¡ 

  
 

● ఎȽఎȶఎȽ పƔı�నంĦా ఎȹఎɂఎȹఈ  ȇĵ�గంలĐ  İ�ǵ ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĳ¿ట�ś బడ¦లక¡ ĺాŪǷార  ఋణం అంİ�సుŠ ంİ�,  

İ�ǵలĐ ఆĸ�ţక ȇపణ� ĺాŪǷాĸాǵŤ బ�Ħా ȇశİ�కĸ�ంǩన మĸ�య� కȃĦ� ఉనŤ ĳ¿దŢ   Ȏామ¢ľ�క  ఖ�Į�İ�ర లĮČ Ƿč ȃĽÐŠ  ర ణగƘľ�త 

సȏయం అవసరమవ­త§ంİ�. 

 
 

● ఋణ గƘľ�తక¡ ల�ĺాİేȈల పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� ȇı�నం గ�ĸ�ంǩ ĺాĸ�ĥ� ĮెȃయజÃయ�టక¡ ĺాŪǷారంలĐ మ�రœǵĸÃŢశం ĨేĽÐందుక¡ 

ఎపťట�కప­ťడ¦ ఎȽఎȶఎȽ పƔయǳŤసుŠ ంİ�. 

 
● ఎȽఎȶఎȽ ȁకŐ 'ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారం / తĦ�న పĮ�Ɣ ల¡' ర ణగƘľ�త సమĸ�ťంĨ�ȃŸన అǵŤ సమ�Ĩ�రం అందులĐ ఉంట�ంİ�. ఇతర 

Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ ఆĸ�šక సంసŢల¡  (ఎǵŧఎĴిŸ ల¡) అంİ�ంĨే ఇల�ంట� షరత§ల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ అరţవంతĶ¸Ûన Ƿč ȃక ĨేయĬ�ǵĥ� 

ర ణగƘľ�తక¡ Ȉల¡ కȃťంచట�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన సమ�Ĩ�రం ఎȽఎȶఎȽ İ�ŵĸా అంİ�ంచబడ¦త§ంİ�. అంĮేĥాక, ఒపťందం ȁకŐ 

సంĨ�ĸాǵŤ  Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ ర ణగƘľ�తక¡ ȇవĸ�ంచబĬ�ంİ�. 

 
ఋణ దరఖ�సుŠ  పతƔంĮČ సȏ ర ణగƘľ�తల¡ సమĸ�ťంచవలĽిన పĮ�Ɣ ల జ�ǹĮ�ను క¥Ĭ� ఎȽఎȶఎȽ ȁకŐ 'ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారం 

/ తĦ�న పĮ�Ɣ ల¡'ǵ క¥Ĭ� సూǩసుŠ ంİ�. 

. 

 
● ర ణగƘľ�త సమĸ�ťంǩన పƔǳ ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారం సŵతంతƔంĦా ĺాĸ� ȁకŐ ĻÑƘషŜ తĳ¿ౖ  మĸ�య� అǵŤ సమ�Ĩ�రం ȁకŐ 

పĸ�Ȍలన Ǿద, ఆĽిŠ  ȁకŐ Ȍĸ�ŷక  ధృȈకĸ�ంచĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన పĮ�Ɣ ల¡, వŪĥ�Š ȁకŐ గ�ĸ�Šంప­ మĸ�య� భదƔత అంİ�ంచడం, 

ȏǾల¡, ఏİౖెĲ� ఉంటÎ. 

 
● ర ణగƘľ�త ȁకŐ ర ణమ� ȁకŐ మంǩతĲ�ǵŤ ǵĸాţ ĸ�ంĨేందుక¡ ర ణగƘľ�త శƘదţĮČ ఎȽఎȶఎȽ కట�ś బĬ� ఉంĬ�ȃ, ఇİ� ఏİౖెĲ� 

ర ణ దరఖ�సుŠ  Ǹారȹ మంǰర  లÌİ� ǳరసŐరణక¡ మ�ందుĦా దరఖ�సుŠ  ȁకŐ ǵరşయ�ǵŤ Ǵసుక¡ĲÂ మ�ఖŪĶ̧Ûన  

ǵరşయ�తũకĶ¸Ûన ȇషయం ఉంట�ంİ� 

 
● ర ణ గƘľ�తక¡ ఋణ దరఖ�సుŠ  Ǹారం అందుక¡నŤందుక¡ ర ణ గƘľ�తక¡ ఎȽఎȶఎȽ ఒక రĽీదు ఇవŵడం ĥąసం ఒక 

యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ కȃĦ� ఉంట�ంİ�. ప®ĸ�Š సమ�Ĩ�రంలĐ  అవసరĶ¸Ûన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ  అందుక¡నŤ Įేİ� నుంĬ� సľÒత§కĶ¸Ûన 

వŪవı�లĐ İ�ǵ ǵరşయం గ�ĸ�ంǩ ర ణగƘľ�తక¡ ఎȽఎȶఎȽ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 

 



 

● ыణʃŋతб అĘȻ సùæûэ ĂȸĘక øషǕ ƍò ÿğą అరȸమƊɁ øషǕ ఉంíġ. 

 

 వడంڝࣆޓ ణంࡏ ݟంߘ క޴࢘ ణࡏ ࡽట܊ݟ

 
 

● ఇతర సంసȺల ఏŔంлɄã (ఇకϽ ఏŔంлɄ అĘ ęэĂȷы) ĘమగȻЁన đČటȝ ыణ ƏĖకల ƅరɄф ఎȝఎȖఎȝ ūţӂɉǃɄ ŜġయŸúġ. 

 
● ఏŔంлɄã ĘమగȻЁన đČటȝ ыణ ƏĖకэ ģĘǒగòыą ఎȝఎȖఎȝ ƅыф щంтã ŜġయŸúలĘ ఆƂĤంæġ మğъ ఎȝఎȖఎȝ ఏŔంȋ ƅыф ŜэхрంĖ, ĺĘ తరхన ÿы అతĘǈ పరసȼర చరɁǕ ఉôȻы. 

● ఏŔంлɄã ĘమగȻЁన đČటȝ ыణ ƏĖకэ ģĘǒగòыą ఎȝఎȖఎȝ ƅыф щంтã ŜġయŸúలĘ ఆƂĤంæġ మğъ ఎȝఎȖఎȝ ఏŔంȋ ƅыф ŜэхрంĖ, ĺĘ తరхన ÿы అతĘǈ పరసȼర చరɁǕ ఉôȻы. 

 

ыణ ఒపȼందх áĽ, ыణ ఒపȼందంǕ ƅƯȨనȻ అĘȻ అфబంóల áĽǈ õл ыïలф మంҀы Ŷƒ / ŒġɄంŶ సమయంǕ ыణʃŋతలందğĩ అంĖంæġ. 

 
● ఎȝఎȖఎȝ ఉపǒćంŶ đČటȝ ыణ ƏĖకలϽ సమరȸవంతЁన పరɁƏɏణ మğъ Ͻ ģæరణб ăŁ ఇÿɆġ. 

● ĚûɁтల పğāȨర యంʴంగం гğంĊ అవãహన కġȼంŶంтб తćన ʕయðȻэ Ŷúġ. 

 
 
 

 ¡ణ మİ�ంప­లక¡ మĸ�య� ǵబంధనల¡ / షరత§లࡏ

 
 

● ర ణగƘľ�తక¡ ఎȽఎȶఎȽ అనుమǳ మంǰర  Ĩేయడం లÌఖ İ�ŵĸా ĺƔా యడం, ĺాĸ�ŷక ĸÃట� తĦ�œంప­  / వĬ�ŝ   ĸÃట� మĸ�య� 

ĺాట� ȁకŐ పŅţǳ వంట� అǵŤ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĮČ సȏ పĸ�ǽǳ ȁకŐ పĸ�ǽǳ మĸ�య� ఎȽఎȶఎȽ ĸ�ĥార ŝ ĳ¿ౖ 

ర ణగƘľ�తĨే ఈ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లను అంĦ�కĸ�ంǩ ఉంచంĬ�. 

● ఆలసŪంĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ ĥąసం వసూల¡ జĸ�మ�Ĳ� వĬ�ŝ  సంబంı�ంǩన ఏİౖెĲ� ǵబంధన ర ణ ఒపťందం లĐ బď Ƚŝ  ĻÀÓȃలĐ ĳÐĸôŐనŤ 

Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

● ర ణ మంǰర  ĨేĽÐ సమయంలĐ / ర ణమ� Ĩెȃųంప­ ĨేĽÐటప­ťడ¦  ర ణగƘľ�తలందĸ�ĥ� ర ణ ఒపťందంలĐ ĥąȫ ĨేయబĬ�న 

అǵŤ ఆవరణ�లĐų ǵ నకల¡ĮČ ర ణగƘľ�త గƘľ�ంǩన ȇధంĦా ర ణ ఒపťందం ȁకŐ నకల¡ను ఎȽఎȶఎȽ మంǰర  Ĩేయ�ȃ. 

 

ओࡏࠪ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ) ߩऱం࡯ۮ లހࡏ లޜ సࣔ) 

 
 

● పƔచుĸ�ంచబĬ�న ĺ±బ·ౖŸȫ లÌİ� ఏİౖెĲ� ఒకట� తĦ�న ȇధంĦా ఖ�Į�İ�ర ǵĥ� పƔĮేŪకంĦా ఉనŤటųķĮే, Ȏాš ǵక ĵ�షలĐ లÌİ� ర ణగƘľ�త 

అరšం Ĩేసుక¡నŤ ĵ�షలĐ ర ణ�ల పట�ś  , వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , ĽÐవ ĩ�ĸ�Řల¡, మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡ ǿదల»ౖన ĺాట�ĥ� మ�తƔĶÉ పĸ�ǽతం 

ĥాక¡ంĬ�, మంǰర  ȁకŐ ǵబంధనలలĐ మĸ�య� షరత§లĐų  ఎల�ంట� మ�ర ť లÌక¡ంĬ� İ�ǵ ర ణగƘľ�త (ల) క¡ ఎȽఎȶఎȽ 

Ĳċట�సు ఇసుŠ ంİ�.  తĦ�œంప­  / వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� ĩ�ĸ�ŘలలĐ మ�ర ťలను మ�తƔĶÉ Ƿč Ɣ Į�ŸహకంĦా పƔĵ�ȇతం ĨేȎాŠ యǵ క¥Ĭ� 

ఎȽఎȶఎȽ ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ�. ఈ ȇషయంలĐ తĦ�న ǵబంధన ర ణ ఒపťందంలĐ ĨేరŖబడ¦త§ంİ� 

 
ఒక ఒపťందం ĥ�ంద Ĩెȃųంప­ లÌİ� పǵǴర ను ĺాపసు/ ĺÂగవంతం ĨేయĬ�ǵĥ� ఎȽఎȶఎȽ ǵరşయం సంబంı�త ర ణ ఒపťందంĮČ 

ఏకమవ­త§ంİ�. 

. 

 



 

 

బĥాķల¡ ĽÐకĸ�ంచడం 

             
 

● ఎȽఎȶఎȽ ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĺాĸ� బĥాķలక¡ సంబంı�ంǩ అǵŤ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంǩ, అİే Ĩెȃųంప­క¡ సľÒత§కĶ¸Ûన 

సమయ�ǵŤ అంİ�సుŠ ంİ�. 

 

● ఎȶ ఎȶ ఎȽ అǵŤ ర సుమ�ల¡ ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంచట�ǵĥ� లÌİ� ర ణగƘľ�తక¡ వŪǳĸÃకంĦా ఏİౖెĲ� ఇతర ĺాదనక¡ ఏĺ±ౖĲ� చటśబదţĶ¸Ûన 

హక¡Ő లÌİ� Į�Į�Őȃక హక¡Őక¡ ర ణ�ల అత§ŪతŠమ ǿĮ�Š ǵŤ గ�ĸ�ŠంĨేటప­ťడ¦ అǵŤ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను ȇడ¦దల Ĩేయ�ȃ. బదుల¡Ħా  

అట�వంట� హక¡Őను అమల¡ ĨేయవలĽి ఉంటÎ, అట�వంట� హక¡Őను అమల¡ ĨేయవలĽి ఉంటÎ, ǽĦ�ȃన ĺాదనల¡ మĸ�య� 

సంబంı�త İ�ĺా Ľిšరపడట�ǵĥ� / ĨెȃųంచబĬే వరక¡ ఎȶ ఎȶ ఎȽ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను ǵల¡ప­ĥąవట�ǵĥ� అరŹĶ¸Ûన ǵబంధనల గ�ĸ�ంǩ 

ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ ఉనŤĺాట�ǵ గ�ĸ�ంǩ ర ణగƘľ�త ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

 
● తన ʕǒజôలф áõн҈Ƅ, ыణʃŋతэ తన ыïలф Ĕğć ƩందëĘą ఎȶ ఎȶ ఎȽ సƓрకЁన మğъ చటȲబదȺЁన చరɁэ ĸђбంлంĖ. 

● తĦ�న పదţǳలĐ ȇǵȂగİ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� Ľిబŧంİ� తĦ�నంతĦా ȋǖణ Ƿû ందుĮ�రǵ ఎȶ ఎȶ ఎȽ /LFL ǵĸాţ ĸ�సుŠ ంİ� 

 

ఇతర ࠪరठదరज  ࡱڒ
 

● ఎȽఎȶఎȽ ర ణ ఒపťందం ȁకŐ ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లలĐ ĳÐĸôŐనŤ అవసĸాలను ǽనȏķంǩ, తన ర ణగƘľ�త 

వŪవȏĸాలĐų  జćకŪమ� Ĩేసుĥąడ¦ ( మ�ందుĦా ĺ±లų Ĭ� Ĩేయǵ ĥóƘ తŠ  సమ�Ĩ�రం ఎȽఎȶఎȽ ȁకŐ Ĳċట�సుక¡ వĽÐŠ  తపť).  

●  ర ణగƘľ�త ȁకŐ అĥĖంట� బİ�Ȅ ĥąసం ర ణగƘľ�త నుంĬ� అభŪరšనను Ľీŵకĸ�ంǩనప­ťడ¦, సమũǳ లÌİ�  అభŪంతరం 

ఉంట½,Ȏాı�రణంĦా ర ణగƘľ�త ȁకŐ అభŪరšనను Ľీŵకĸ�ంǩన Įేİ� నుంĬ� 21 ĸĆǯలĐų   ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. అట�వంట� బİ�Ȅ 

అǵŤ చట�ś లక¡ అనుగ�ణంĦా, ǷారదరŶక ఒపťంద ǵయమ�ల పƔĥారం ఉంట�ంİ�.  

●  ఋణం ȁకŐ ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ ȇషయంలĐ, ఎȽఎȶఎȽ ǽǳǾĸ�న ĺÂı�ంప­లక¡ Ƿాలťడదు. అంటÎ, ఋణం ǳĸ�Ħ� Ƿû ందడం ĥąసం 

కండĸాల శĥ�Šǵ ఉపȂĦ�ంచడం, అరŢĸాత§Ɣ ల¡ Ǹč నుų  ĨేĽి ఇబŧంİ� ĳ¿టśడం వంట�ȇ Ĩేయదు. Ľిబŧంİ� సĸ²Óన పదţǳలĐ 

ȇǵȂగİ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� తĦ�న ȋǖణ ఇవŵబడ¦త§ంİ�.  



 

● సహ-బ�ధŪతలĮČ లÌİ� లÌక¡ంĬ�. వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡ ĺాŪǷారం ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం మంǰర  ĨేయబĬ�న Șčų ట�ంȣ 

ĸÃȫ టȻũ లĐȴ లĳ¿ౖ ఎȶఎȶఎȽ ర ణİ�త ర సుమ�ĳ¿ౖ ఎట�వంట� జ�ĸ� ĩ�ĸ�Řల¡ / మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ జĸ�మ�Ĳ�లక¡ వĬ�ŝ  వసూల¡ 

Ĩేయదు. 

● కంšļ అėáыల Ęరȶúల వలɄ తũƀȷ ģÿòల పğāȨûĘą కంšļǕ ఒక వɁవసȸ ఉంлంĖ. ĺĘǕ కంšļ అėáыల కంŻ ఒక ĂȸĞ ఉనȻðėáğ ఈ ĚûɁтలф ģæğంĊ పğషȨğĂȷы. 

 

ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయ పƔసుŠ తం Ƿč ట�తతŵ ĲÂతృతŵంలĐ 

 

ĺాŪǷార వృİ�ţ  ĥąసం ఉతŠమĶ¸Û ఖ�Į�İ�ర ǵ  ĽÐవ అĲÂİ� ఒక మ�ఖŪĶ¸Ûన ȎాధనంĦా ĨెపťవచుŖ. ఖ�Į�İ�ర ǵ ĴిĸాŪదుల¡ ఏ Ȏామ¢ľ�క సంసšలĐ 

అķĲ� ĺాŪǷార  ȁకŐ ĵ�గం. 

 
 

ఎȽఎȶఎȽ వదŢ , ఖ�Į�İ�ర ǵ ĽÐవ మĸ�య� సంతృĳిŠ  Ǿద ĶÉమ� పƔı�నంĦా దుƔ ļిś  ĳ¿డĮ�మ�. ĥóతŠ  ȇǵȂగİ�ర లను ఆకĸ�ŷంచడĶÉ ĥాక¡ంĬ�, 

ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ ĺాĸ�ǵ ǵల¡ప­ĥąవĬ�ǵĥ� తŵĸ�తĶ¸Ûన మĸ�య� సమరšవంతĶ¸Ûన ĽÐవలను అంİ�ంచడం అవసరం. మ� ȇǵȂగİ�ర లక¡ Ķర̧ Ħ²Óన 

అనుభĺాǵŤ అంİ�ంĨే దృļిśĮČ ఒక మంǩ ఖ�Į�İ�ర ǵ అనుభĺాǵŤ మĸ�య� సమరšవంతĶ¸Ûన పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయను అంİ�ంచĬ�ǵĥ� అĲÂక 

ĥారŪకƘమ�లĮČ ఎȽఎȶఎȽ మ�ందుక¡ వǩŖంİ�. 

 
 

ఎȽఎȶఎȽ ȁకŐ పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయ మĸ�ంత అరţవంతĶ¸Ûన మĸ�య� పƔĵ�వవంతం ĨేయĬ�ǵĥ�, ǵĸాũణ�తũక వŪవసš  ǵĸ�ũంచబĬ�ంİ�. ఈ వŪవసš , 

ĥąĸ�న పĸ�ȍాŐరం Ĳ�ŪయĶ¸Ûనİ�Ħా మĸ�య�, ఇవŵవబĬ�న ǵయమ�ల¡ మĸ�య� ǵయంతƔణలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంİ� లÌİ� అǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుక¡ంట�ంİ�. 

 

ఉİేŢశప®రŵకĶ¸Ûన/మ�ఖŪĶ¸Ûన  ఒపťందంమ�ల¡ 

 

తన ȇǵȂగİ�ర ల ĥąసం ఎȽఎȶఎȽ ȁకŐ మ�ఖŪ కట�ś బ�ట�ų : 

 
● పƔǳ ȇǵȂగİ�ర ǵ సమ�నంĦా చూడటం; 

● సĥాలంలĐ సమసŪలను మĸ�య� ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంచడం; 

 
● కసśమరų పƔశŤలను ప®ĸ�ŠĦా అరţం Ĩేసుక¡ĲÂందుక¡ మĸ�య� సమరšవంతĶ¸Ûన ĸ�ǳలĐ పƔǳసťంİ�ంచĬ�ǵĥ� సమయ�ǵŤ 

ĥÃట�ķంచడం; 

 
● సమసŪలను / ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� సంపƔİ�ంప­ ĨేయవలĽిన పĸ�ȍాŐర పƔĥ�Ƙయ మĸ�య�  ǵయǽంచబĬ�న 

అı�ĥార ల గ�ĸ�ంǩ ȇǵȂగİ�ర లక¡ అవĦాహన కȃťంచడం.  

 
మ�ఖŪంĦా, ఎȽఎȶఎȽ తమ ȇǵȂగİ�ర ల ȁకŐ ĦĆపŪత మĸ�య� ĦĖరĺాǵŤ Ĩ�ల� మ�ఖŪĶ̧ÛనȇĦా Ǵసుక¡ంట�ంİ�, మĸ�య� తన 

ȇǵȂగİ�ర లĮČ అǵŤ సమయ�లĐų  మĸాŪదĦా వŪవహĸ�సుŠ ంİ�.  



 

 

ఖ�Į�İ�ర ǵ  ĴిĸాŪదుల¡ / మĲċĺÂదనలను పĸ�షŐĸ�ంĨేందుక¡ యంĮ�Ɣ ంగం 

 
పƔĥ�Ƙయ అǻǷƔా య�ǵŤ పంǷాలనుక¡ĲÂĺార  లÌİ� ĺాĸ� ĴిĸాŪదులను పంǷాలనుక¡ĲÂ ȇǵȂగİ�ర ల¡ Ȏč మĺారం నుంĬ� శǵĺారం వరక¡ 

(జ�Ǵయ Ľ¿లవ­ల¡ ǽనȏ) ఉదయం 10:00 గంటల నుంĬ� ȎాయంతƔం 7:00 గంటల మధŪ ĥ�Ƙంİ� ĩ�Ĳ±లųను ఉపȂĦ�ంచవచుŖ.  

 
 

1) కసśమȻ ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంĨేందుక¡ అంతరœత పƔĥ�Ƙయ 

 
i) మ� కసśమȻ సĸ�ŵɂ ľÁల»ౖƍǂȴ ĥ� 1800 5720 202 (టĊȽ ĴీƔ) ĥాȽ ĨేయంĬ� (ఉదయం 10:00 గంటల నుంĬ� ĸాǳƔ 7:00 

గంటల వరక¡ Ȏč మĺారం నుంĬ� శǵĺారం,ʕшతɆ Ľ¿లవ­ల¡ ǽనȏķంǩ)  

 
ii) మ�క¡ ఇĶ¸ķȽ ĨేయంĬ� care@lendingkart.com 

 
iii) ũంđంȃ áțȲ ϾôȔɉ ġĝŗȍ, ūȢȲ ųȋ ěČŠȢ Ə, ÷Ʉȁ A, ŧండవ అంతђȷ మకûȾ SG ЋƏ, ëë ͽù దగȪర, అహɀò÷Ȓ 380051. 

ĳÐĸôŐనŤ ǩర Ĳ�మ� వదŢ  మ�క¡ ĺƔా యంĬ�: Lendingkart Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȃǽట½ȭ, 6వ అంతసుŠ , బ�ų ȡ ǹ , İ� ఫɂś , ఫɂś  అĺ±నూŪ, 

ĥÃశĺాŧȣ Ƿాĸ�ś Ƿాų ట�ų  పకŐన, వసŠ Ŭప®Ȼ, అహũİ�బ�Ȳ - 380015   

2) ఇǩŖన సమయంలĐ ĴిĸాŪదు పĸ�షŐĸ�ంచబడకǷč ķన లÌİ� ఎȽఎȶఎȽ İ�ŵĸా అంİ�ంǩన పĸ�ȍాŐరంĮČ అతను / ఆĶ ̧ సంతృĳిŠ  

ĨెందకǷč ķన కసśమȻ ĲċడȽ ఆĴీసȻ మĸ�య� ĴిĸాŪదులను పĸ�ȍాŐĸ�ంĨే ఆĴీసȻ ǵ సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

 



 

 

 ƅы   бùğ అǭత ĥÃ  

 పĖģ ĽీǵయȻ Ĭౖెĸ²కśȻ - కసśమȻ సĸ�ŵɂ  

సంʕĖంచíĘą నంబț    - Ȏč మĺారం నుంĬ� ȉకƘĺారం వరక¡ ఊయదయం 10.30 గంటల నుంĬ� 

ȎాయంతƔం 6.00 గంటల వరక¡. పƔభ�తŵ Ľ¿లవ­ల¡ ǽనȏķంǩ 

ఈĶ¸ķȽ ఐĬ�  grievance.redressal@lendingkart.com 

 

అǵŤ ȇǵȂగİ�ర ల ĴిĸాŪదులను Ľీŵకĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĥాĸాŪలయ సమయంలĐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసŸȽ ఆĴీసȻ  అందుబ�ట�లĐ ఉంట�ర . 

 
 

ĴిĸాŪదు పĸ�Ȍȃంǩన తర ĺాత, Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసŸȽ ఆĴీసȻ ĴిĸాŪదు Ǵసుక¡Ĳ�Ťక 30 పǵ ĸĆǯలĐų ప­ ǩవĸ� పƔǳసťందనను పంప­Į�ర . ఈ 

సమయంలĐ, ȇǵȂగİ�ర డ¦ ĺాĸ� ĴిĸాŪదు ȁకŐ Ľిšǳǵ తǵǤ ĨేయĬ�ǵĥ� మనక¡ ĺƔా యవచుŖ,ĶÉమ� Ȉల»ౖనంత తŵరలĐ ĺాట�ĥ� సťంİ�ȎాŠ మ� 

 

ĥóǵŤ ĥÃసులలĐ ఉనŤ ĥారŪకల�Ƿాల సŵĵ�వం ĥారణంĦా, అదనప­ సమయం అవసరం ĥావచుŖ; ఉİ�. పĮ�Ɣ ల ĺ±నĥ�Őవŵడం వంట�ȇ. అట�వంట�ȇ 

ఏĶ¸ÛĲ� ఉంట½ కంĳ¿Ƕ ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ� మĸ�య� ĴిĸాŪదు ȁకŐ పĸ�ȍాŐరం ĥąసం ĥాĺాȃŸన సమయ�ǵŤ అంచĲ� ĺÂĽి 

ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 

 
 

3) ĚûɁт/ģÿదం ĚûɁт అėáğ òɆû సáలంǕ పğషȨğంచబడకǍƀ, కసȲమț ఈ ĊыôùǕ ƉƄȈ ťంȋ б ˃యవжȭ 

 
ƅы   అĜƑȁ Ħంȃ ãы 

పĖģ  щఖɁ áరɁĘరɆహణ అėáğ  

 
 

ఈĶ¸ķȽ ఐĬ�  COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

4) ఒక ߜల వङ వࡌ߸ ࡹ߅ङ షएࡍ࢑࢐దం ప/޶ కएࡅ కసदమ࡛) ޙంచబడక߱ࡍ ङࡌ߸   ڴకంऀߦ ޳ࡶ ڴफࡍߪ ޶
రసएޒ ङޔకసदమ࡛ ऴప ޳ࡶ ޶ࡶందۮ फߧసంతృ ࡏ޳గࡆߖ࢑ ࠾ࡍమ ޴ంݟంచబࡍ తफరం అంڝ޶క߱ޙ), 
ङߕ ࡏ޳గࡆߖ࢑ యߕ ڵࡆߖ ޳ࡶ  ړ޴࢐ङ యړ޴࢐ ఈ ऴړం޴ పదमࡹޒ అߨओ యవ۪ऐۯ ࡽ :  

 
1) ఆ߄࢑ ߤࡷ ߤనం ޳छ ङࡌ߸ నࣄۯ ࡌ   :޶

 
ङࡌ߸  छ޳ ࡽన ߱రदݟయࠫంచబߖ ߘ޶ యవ۪ऐۯ ࡱఖ޳ ࡹ ߤࡷ ߤఆ ࡌ  

             https://cms.rbi.org.in 
 

2) ఎలवڒदޒࠥ ޳ࡶ ڡߖక ߄࢑నం ޳छ ङࡌ߸ నࣄۯ ࡌ   :޶
 
ఆ࡛ ࠉఐ ޳छ छࣅ కృత޵ంऴښ నݟయܑయబ࡯ޘ ࡌ కరణ మ࠾ࡍ ऴపऴړయࡔߖ ړभࢢత ఆకృࡹޒ ఎలवڒदޒࠥ ޳ࡶ ڡߖకంڴ 
ङࡌ߸ యవ۪ऐۯ ޶  – 

 
űం˾కృత ŊɆకరణ మğъ ʕˉయ űంʒం ĦఆğȼĦ(CRPC) ğజțɆ ÷Ɂంȁ ఆȖ ఇంđú 

Ůంʋȝ ģĂȲ, ŮáȲț 17, చంĵగȎ - 160 017 ఇťĞȝ - 



 

crpc@rbi.org.in ǃȝ ̂ నంబț - 14448 (ఉదయం 9:౩౦ 

గంటల  фంđ Ăయంʐం 5:15 గంటల వరб) 

 
 

3) తపओ झ࡯ంۧߧ۫ ڴࡍసߖ న సࠪۧరం: 
 
ఎࡽ  ఎࠆ ఎࡽ ࠪ అߖऒ ङࡌڒ  లࡹ࠻ऱ  మࠗࢗ ࠪ ࠾ࡍ ࣌ एࡖ߮ ޴ంړ ఈ ࡹ ݋ న ߖ࢐ܽ కڵ࡯ ఉం޴:  

 
 
 

o ߸ࡌङ छࣅ ߘచనలࣇ ࠾ࡍమ ࡱ޶ కࡍంచړߖݞ తڵన ఏࡌओ ܿ.  
o ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర అࠪߕࡏۨ ,ࡏ߮ ࡍڒ߅ మ࠾ࡍ సంऴప޴ంߩ నంబ࡛ ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ



 

 
o ऴߖߧझ పߠ ࡽడࡽ ఆ߹స࡛/ߠడࡽ ఆ߹సర ऱ ߮ࡏ మ࠾ࡍ సంऴప޴ం࢑ ߩవࡽࠑ࠴/ߤࠂ࡯݃) ࡱࡌ నంబ࡛ 

మ࠾ࡍ ఇ-ࡽ࠼࠱ ఐݟ)ऴపదࡍज ంచబడ࠼ޑ 
 

 
o ߕङ యࡌ߸ ޜ޴࢐ङ  .ࡱࡌ࢑వ నం߄࢑ ࣋ۯ ޶
o ߕङ య޴࢐ పథకంࡅ ߖࡹకए  ࠭ఖङ  లࣾࡱހ (ఇంڶ ऱࡹ ࣁ, ࣕం޵ మࣃ  ࠾ࡍब  .(ࡱక ࠙షߖ

 
ĚûɁтల పğāȨర ģøగం ƮకȨ ʕˉయ ģĘǒగòы ƮకȨ సంతృęȷą అĘȻ ĚûɁтలф ґĦƏђȷంĖ. 

 
ĚûɁтф తన ĂȸĞǕ పğషȨğంжƹƍక ǍĞనటɄĞƀ, ĚûɁтф తćన ĂȸĞలб ĸђōþɄలĘ ÿы ĘûȺğĂȷы. సమరȸవంతЁన పğāȨరం ƹసం ù కసȲమыɄ ŊĘయț ƉƄŔɀంлȨ ĚûɁт Ŷయనవసరం ƍĘ పğĦȸĔĘ ĘûȺğంచíĘą 

Ɖщ అంĔమ ʕయతȻం ŶђȷనȻపȼďĩ, ఈ ĚûɁтలф ĘరɆħంచíĘą, ĚûɁтб áరïэ మğъ šыгదలф అరȸం ŶђƹవíĘą మğъ хనûవృతమƊɁ ĘÿరణϽ పĘŶయíĘą Ɖщ ఈ ĚûɁтలф ĘరɆħంచíĘą ఒక 

బలЁన యంʴంãĘȻ ఏûȼл ŶĂщ. 

సమయం  

ĴిĸాŪదులను నȀదు ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� ȇǵȂగİ�ర డ¦ ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĩ�నళŴను ఉపȂĦ�ంచవచుŖ (కసśమȻ ĴిĸాŪదులను పĸ�షŐĸ�ంĨేందుక¡ 

అంతరœత యంతƔంలĐ Ƿాķంȫ (ఎ) ను చూడంĬ�). ĴిĸాŪదు ĸాతప®రŵకంĦా ఇవŵబĬ�నటųķĮే, ఎȽఎȶఎȽ ఒక ĺారంలĐĲÂ రĽీదు / పƔǳసťందనను 

పంĳించĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�. ఒకȎాĸ� ȇషయం పĸ�Ȍȃంǩన తĸాŵత, ఎȽఎȶఎȽ ȇǵȂగİ�ర డ¦ĥ� త§İ� సťందనను లÌİ� ĴిĸాŪదు Ľీŵకĸ�ంǩన 

తర ĺాత ఒక Ĳ±లలĐప­, ఎక¡Őవ సమయం ĥాĺాలǵ ĥąర త© ఒక సంİేĻాǵŤ పంప­త§ంİ�. 

మ�క¡ వǩŖన ĴిĸాŪదులను సĸ²Óన ĥąణంలĐ చూȎాŠ మ� మĸ�య� అǵŤ ĥąణ�ల నుంĬ� ȇĻÑųļిȎాŠ మ�. ఏİౖెĲ� సమసŪĳ¿ౖ ఎȽఎȶఎȽ ȁకŐ ǵరşయ�ǵŤ 

ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĮెȃయజÃȎాŠ మ�. సమసŪ పĸ�Ȍలనక¡ ĥóంత సమయం అవసరమķÊŪ ĴిĸాŪదుల¡ తǖణĶÉ గ�ĸ�ŠంచబడĮ�ķ. 

ĥóǵŤ ĥÃసులలĐ ఉనŤ ĥారŪకల�Ƿాల సŵĵ�వం ĥారణంĦా, అదనప­ సమయం అవసరం ĥావచుŖ; ఉİ�. పĮ�Ɣ ల ĺ±నĥ�Őవŵడం వంట�ȇ. అట�వంట�ȇ 

ఏĶ¸ÛĲ� ఉంట½ కంĳ¿Ƕ ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ� మĸ�య� ĴిĸాŪదు ȁకŐ పĸ�ȍాŐరం ĥąసం ĥాĺాȃŸన సమయ�ǵŤ అంచĲ� ĺÂĽి 

ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. 

 

ȇǵȂగİ�ర ǵ ȁకŐ ĴిĸాŪదులను / మĲċĺÂదనలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� ఎȽఎȶఎȽ ఏĺ±ౖĲ� ĥóతŠ  మ�ర ťల¡ ĨేĽినప­ťడ¦, లÌİ� నూతన  

ĴిĸాŪదు మ�ĸాœ లను పƔĺÂశĳ¿డ¦త§నŤప­ťడ¦ ĳ¿ౖన Ĩెĳిťన ǷాలĽీ, ĥాల�నుగ�ణంĦా మ�రŖబడ¦త§ంİ� / ప­నĸ�ŵĨ�రణ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

 
 

ˉంద ʕశȻ ĸûɀôэ సమయం áలపğĝĔ ఉôȻĞ 

 
1   ƒవ ƹసం కసȲమț ģóôэ. T(ď) 

2  కసȲమț б ďōȋ నంబț ǈ ѹđన సɆయంæలక ĘûȺరణ ఇťĞȝ పంపబнрంĖ 24 గంటэ 

3 కసȲమț అవసûэ ƍò సమసɁల ఆóరంã ʕశȻ ģæరణ / అభɁరȸన / ĚûɁт ఈ ఆț Ħ(ERC)ã ëɁȃ ŶయబđంĖ. T(ď)+2 Ǔиэ  

4 ఒకƏళ ƒÿ అభɁరȺన (SR ) రకం ģæరణ అĞƀ, కసȲమț ʕశȻф పğషȨğంĊన తûɆత అƂ ґĦƏయబнрంĖ. T(ď)+2 Ǔиэ  

5 ƒÿ అభɁరȺన (SR ) రకం అభɁరȸన/ĚûɁт అĞƀ, తтపğ ʕˉయ ƹసం సంబంėత áరɁకరణలб అƂ űëĞంచబнрంĖ.  T(ď)+2 Ǔиэ  

6 ƒÿ అభɁరȺన (SR ) సంబంėత బృంòэ ăజరяðы మğъ SR ґĦƏయబđంĖ (ďఏď) TAT ąంద ŗчȝ ʕáరం  

7 కసȲమț ƮకȨ నǑĖత ఇťĞȝ ఐđ(ID)ą ґĦƏత సùæర ùğȼđ ˓గȪț ŶయబđంĖ SR ґĦƏత Ęజ సమయంǕ 



 

 
ʕశȻల ƮకȨ (ďఏď) TAT ģవûэ ˉంద ఉôȻĞ: 

 
1 అǝంлల ƒȲŗɀంȋ T(ď)+5 Ǔиэ  

2 అęɄűషȔ ĦȸĔ T+7 days T(ď)+7 Ǔиэ  

 
3 ŒġɄంх ĘûȺరణ  T(ď)+7 Ǔиэ  

4 పంęķ ʕశȻэ T+7 daysT(ď)+7 Ǔиэ  

5  EMI సంబంėత ʕశȻэ T+10 days T(ď)+10 Ǔиэ  

6 ǕȔ щందђȷ-ґĦƏత T+10 days T(ď)+10 Ǔиэ  

7 NOC ƍఖ T+10 days T(ď)+10 Ǔиэ  

8 CIBIL సంబంėత ʕశȻэ T+10 days T(ď)+10 Ǔиэ  

9 ఇతర ʕశȻэ T+10 days T(ď)+10 Ǔиэ  

 
 

వసూల¡ ĨేయబĬ�న అı�క వĬ�ŝ  ǵయంతƔణ 

 
వĵȴ ƋлɄ, ʕˉయ మğъ ఇతర çŃȯలф ĘరȶĞంచíĘą కంšļ తćన అంతరȪత Қʴэ మğъ ģóôలф ఏûȼл ŶĦంĖ. వҚэ ŶయవలĦన వĵȴ Ƌл ыణʃŋత ĂȸĞϽ ఆóరపđ అంŻ ఆğȸక బలం, ÿɁõరం, ÿɁõûĘȻ 

ʕøģతం Ŷƒ Ęయంʐణ ÿðవరణం, Ǎĳ, ыణʃŋత ƮకȨ గత చğʐ ƭదЅన ÿďϽ ఎбȨవã ఆóరపđ ఉంлంĖ. ыణʃŋతб వҚэ ŶయబŽ ఖĊȭతЁన వĵȴ ÷ధɁత гğంĊ ыణʃŋతб ŜġయŸయíĘą ҍğȷ ыణ áýĘą 

వҚэ ŶయబŽ వĵȴ Ƌл మğъ ƭతȷం వĵȴ ƭతȷం ŜġయŸయబнрంĖ. ĺĘĘ ఎȝఎȖఎȝ ūȗ Њȋ Ǖ ѹí అంт÷лǕ ఉంచబнрంĖ. ūȗ Њȋ Ǖ ƍò మƋ ఇతర ùరȪంǕ ʕжğంĊన సùæరం వĵȴ ƋటɄ Ǖ ùыȼ 

వĊȭనхȼడýɄ నŇకğంచబнрంĖ. 

 
LFL Ǐыȴ వĵȴ ƋлɄ, ʕˉయ మğъ ఇతర çŃȯలф ĘరȶĞంచíĘą తćన అంతరȪత Қʴэ మğъ ģóôలф ғƩంĖంĊంĖ. 

 
 

ƹȍ సŁɏ 

 
ôɁయЁన పదȺрల ĘయùవĢą అфгణంã వɁవహğంచడం మğъ ģģధ ĂȸĞల ĘరɆహణǕ ĚûɁтల పğāȨర యంʴంగం ƮకȨ పĘĸыф Ǐыȴ ఏë సŁĨђȷంĖ. ʕĔ ఆы ŠలలƹĂğ ఈ ƹнȨ అфгణంã ఉనȻò అĘ 

ĚûɁтల పğāȨర అėáğ సŁĨĂȷы. ఈ సŁɏб సంబంėంĊన ఏĩకృత ĘƏĖకф Ǐыȴб సమğȼంచవжȭ. 


