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            ேநாக்கம் 
 

இந்ொய ரிசர்வ் வங்ழயானௌ (ஆர்.௔.ஐ) ஆனௌ வங்ழ-அல்லாத நிொ நி௥வனங்க௬க்கான 
(என்.௔.எஃப்.஼) நியாயமான நைட௚ைற ௳ொக௬க்கான வ௯காட்௄தல்கைள வழங்ழ, 
அதன் ௛லம் வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா௬ம் ேபாௌ கைடப்௔ூக்க ேவண்ூய 
நியாயமான ௳யாபாரம் மற்௥ம் ெப௠நி௥வன நைட௚ைறக௬க்கான தரத்ைத 
அைமத்ொ௠க்ழறௌ,  ெப௠ வ௯காட்ூ, பாடம் VII - வங்ழ-அல்லாத நிொ நி௥வனம் - அள௴ட்௄ 
அூப்பைட௜லான ஒ௱ங்காற்௥ வ௯காட்டல்கள், 2023 (ாற்ற௣க்ைக எண். RBI / DoR / 2023-24 / 
106 DoR. FIN. REC. No. 45 / 03. 10. 119 
/2023-24) (அவ்வப்ேபாௌ மாற்ற, ொ௠த்த மற்௥ம் ச௙பப்ப௄த்தப்ப௄வௌ) 
 

 
ெலன்ூங்கார்ட ்ஃைபனான்ஸ் ௧௘டட் (இனி 'நி௥வனம்' அல்லௌ 'எல்.எஃப்.எல்' என்௥ 
ஷறப்ப௄ம்) என்பௌ ஒ௠ வங்ழ-அல்லாத நிொ நி௥வனம் (என்.௔.எஃப்.஼), ஆர்.௔.ஐ ௜ல் 
பொ௵ ெசய்யப்பட்டௌ மற்௥ம் ேமற்ஷ௣ய வ௯காட்௄தல்கள் காரணமாக 
வழ்க்காேம் நியாயமான நைட௚ைற ௳ொகள் ('எஃப்.௔.஼ அல்லௌ '௳ொகள்') 
கைடப்௔ூத்ௌ, வாூக்ைகயாளைரக் ைகயா௬ம் ேபாௌ நி௥வனம் ௔ன்பற்ற 
ேவண்ூய நியாயமான நைட௚ைறகள் / தரங்கள் ெகாள்ைகைய அைமக்ழறௌ. 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ இௌ தகவல் வழங்ஶவௌடன் ொனசரி அூப்பைட௜ல் 
அவரக்௬டன் நி௥வனம் எப்பூ நடந்ௌெகாள்ள ேவண்௄ம் என்ற எொர்பார்ப்ைப௞ம் 
௳வரிக்ழறௌ. 

 
ச௛க / ௔ற ஊடகங்களில் ௖கார் / ௳சாரைண பொ௵ ெசய்ொ௠ப்ேபார் உள்பட 
வாூக்ைகயாளர் அைனவ௠க்ஶம் இௌ ெபா௠ந்ௌம் மற்௥ம் ேதைவக்ஶ ஏற்ப வழ்க்காேம் 
தளங்களில் நி௥வனத்ைதத் ெதாடர்௖ெகாள்வதற்ஶ வாூக்ைகயாளர் அைனவ௠க்ஶம் 
ஊக்கம் த௠ழறௌ. 

 

            ௚க்ழயமான வைரயைறகள் 
 

1. ஶ௱: எல்.எஃப்.எல் நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநர் ஶ௱. 
2. கடனாளி/வாூக்ைகயாளர:் ஏற்கனேவ உள்ள அல்லௌ எொரக்ால எல்.எஃப்.எல் 
கடனாளிகள்/வாூக்ைகயாளரக்ள். 

 

            ஶ௣க்ேகாள் 
 

இந்த ௳ொகள் உ௠வாக்கப்பட்டதன் ஶ௣க்ேகாள்கள்: 
 

● வாூக்ைகயாள௠டன் நியாயமான மற்௥ம் ா௚கமான உற௵கைள ேமம்ப௄த்த, 
அவரக்ைளக் ைகயா௬ம்ேபாௌ நியாயமான நைட௚ைறைய உ௥ொ ெசய்வௌ; 

● தயாரிப்௔ன் ௙ௌ வாூக்ைகயாளர் ேமலான ௖ரிதல் ெபற்௥ அவரக்ள் தகவல௣ந்த 
௚ூ௵கள் எ௄க்க உத௳யாக அொக ெவளிப்பைடயாக இ௠ப்பௌ; 

● நி௥வனத்ொன் ௙ௌ வாூக்ைகயாளர ்நம்௔க்ைகையக் கட்டைமப்பௌ; 

● வாூக்ைகயாளைரக் ைகயா௬ம் ேபாௌ நியாயமான தரங்கைள அைமப்பதன் ௛லம் 
நல்ல, நியாயமான மற்௥ம் ெவளிப்பைடயான ௳யாபார நைட௚ைறகைளப் 
௔ன்பற்௥வௌ; 

● ேமலான இயக்ஶ தரங்கைள எட்௄வதற்காக, சந்ைத சக்ொகைள, நியாயமான ேபாட்ூ 
௛லம் ஊக்கப்ப௄த்ௌவௌ; 



 

● ௚ைறயான சட்டச ்ெசயல்௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௣, ேதைவயான இடங்களில் 
௙ட்ெட௄ப்௖ மற்௥ம் அமலாக்கம். 

● நியாயமான நைட௚ைற ெதாடர்பாக ஆர்.௔.ஐ பரிந்ௌைரத்த ெபா௠த்தமான 
ஒ௱ங்கா௥க௬க்ஶ இணக்கத்ைத உ௥ொ ெசய்தல். 

            

உ௥ொெமா௯  

 
● எல்.எஃப்.எல் அைனத்ௌக் காலத்ொ௩ம் நியாயமாக, ேபாௌமானதாகச ்ெசயல்பட்௄ 
மற்௥ம் ெதா௯ல் ௌைற௜ல் நில௵ழன்ற தரமான நைட௚ைறகைள எட்௄வதற்ஶ 
தன்னால் ௚ூந்த அள௵ பா௄ப௄ம். 

● எல்.எஃப்.எல் ெதாடர்௖ைடய சட்டங்கள் மற்௥ம் ஒ௱ங்கா௥கள் அைனத்ொற்ஶம் 
வழ்ப்பூ௞ம் மற்௥ம் கடனாளிக௬டன் ஊடா௄ம்ேபாௌ ேநர்ைம மற்௥ம் 
ெவளிப்பைட என்ற தர்மக் ெகாள்ைககைளக் கைடப்௔ூக்ஶம். 

● வாூக்ைகயாள௠டன் ஊடா௄ம்ேபாௌ நி௥வனமானௌ, ஆங்ழலம் அல்லௌ இந்ொ 
அல்லௌ ெபா௠த்தமான வழக்ஶ ெமா௯௜ல் ெதளிவான தகவல் வழங்கத் 
ேதைவயான நடவூக்ைக அைனத்ௌம் எ௄க்ஶம்: 

i.  ....................................................................... அதன் பல்௳த தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள்; 
ii. ....................................................................................................................................... ௳
ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄கள், வட்ூ ௳ழதங்கள்/ேசைவக்கட்டணங்கள்; 

iii. ...................................................................................................................................... வா
ூக்ைகயாள௠க்ஶக் ழைடக்ழன்ற பலன்கள் மற்௥ம் தாக்கங்கள், ஏேத௑ம் 
இ௠ப்௔ன்; 

iv. ...................................................................................................................................... ேக
ள்௳கள் ஏௌம் இ௠ந்தால் பொல் ெபற ெதாடர௖் நபர;் 

● இந்த ௳ொகள் நி௥வனத்ொன் வைலத்தளத்ொல் ழைடக்கச ்ெசய்யப்ப௄ம். 

● எல்.எஃப்.எல் கடனாளி ெதாடர்பான தகவைல கண்ூப்பான ரக஼யக்காப்௖ 
ெசய்ௌ மற்௥ம் சட்டத்ொன் வழ் ேதைவ அல்லௌ கடனாளியால் 
அ௑மொக்கப்பட்டால் ஒ௯ய எந்தத் தகவைல௞ம் பழராௌ. 

● எல்.எஃப்.எல் கடனாளிக௬க்ஶத் தங்க௬க்ஶக் ழைடக்ழன்ற கணக்ஶ மற்௥ம் 
வசொகள் ெதாடர்பான தகவல்கள் அ௣௞ம் உரிைமையப் பற்௣த் தகவல் வழங்கத் 
ேதைவயான நடவூக்ைக எ௄க்ஶம். 

● எல்.எஃப்.எல் பரிவரத்்தைன எொ௩ம் ௎ைழவதற்ஶ ௚ன், வட்ூ ௳ழதம், 
கட்டணங்கள், கணக்ழ௄ம் ௚ைற ேபான்ற நிொத் தகவல்கைளத் தனௌ 
கடனாளிக௬க்ஶத் ெதரி௳க்ஶம். 

 
 

            கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬ம் அவற்ைறச ்ெசயல்ப௄த்ௌம் ௚ைறக௬ம் 
 

● எல்.எஃப்.எல் ௚க்ழயமாகத் தனௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ, நிொச ் சந்ைத 
௳யாபாரத்ைத நன்றாக அ௣ந்த மற்௥ம் பயன்ப௄த்த இய௩ழன்ற ந௄த்தர-
ெபரிய ெப௠நி௥வனங்க௬டன் ஒப்௔ட்டால் கடன் ேதைவ உள்ள எம்.எஸ்.எம்.இ 
வைகக்ஶ ௳யாபாரக் கடன் வழங்ஶழறௌ. 

● எல்.எஃப்.எல் சாதாரண ௳யாபார வழக்கத்ொன் ேபாௌ, அைனத்ௌ ேநரத்ொ௩ம் தன் 
கடனாளிக௬க்ஶக் கடன் ெப௥வதற்ஶப் ௔ன்பற்ற ேவண்ூய ெசயல்பா௄ மற்௥ம் 
ெசயல்பா௄கைள வ௯காட்௄ழறௌ. 

● எல்.எஃப்.எல் இன் 'கடன் ௳ண்ணப்பம் / ெபா௠த்தமான ஆவணங்கள்', கடனாளி 
சமர்ப்௔க்க ேவண்ூய/நலைனப் பாொக்கக்ஷூய தகவல் அைனத்ைத௞ம் 
உள்ளடக்ழ இ௠க்ஶம். தன்ைனப் ேபான்ற ௔ற வங்ழ-அல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் 
(என்.௔.எஃப்.஼) வழங்ஶழன்ற இௌ ேபான்ற ௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄கைள 
அரத்்த௚ள்ள வைக௜ல் ெபா௠த்ொப் பாரத்்ௌ அந்தப் ெபா௠த்தத்ொன் 
அூப்பைட௜ல் தகவல௣ந்த ௚ூ௵ எ௄ப்பதற்ஶத் ேதைவயான தகவைல 
எல்.எஃப்.எல் வழங்ஶம். ேம௩ம், ஒப்பந்தத்ொன் உள்ளடக்கம் கடனாளிக௬க்ஶ 



 

அவரக்ள் உள்௭ர் வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ அவரக்௬க்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ல் 
௳வரிக்கப்ப௄ம். 

● கடன் ௳ண்ணப்பத்ௌடன் கடனாளிகள் சமர்ப்௔க்க ேவண்ூய ஆவணப் 
பட்ூயைல எல்.எஃப்.எல் இன் 'கடன் ௳ண்ணப்பம் / ெபா௠த்தமான ஆவணங்கள்' 
வழங்ஶம். 

● கடனாளி சமர்ப்௔க்ஶம் கடன் ௳ண்ணப்பம் ஒவ்ெவான்௥ம் தகவல், ெசாத்ொன் 
உரிைமைய உ௥ொ ெசய்ழன்ற ஆவணங்கள், நபரின் அைடயாளம், உ௥ப்௖ 
மற்௥ம் ஈ௄ ைவக்க ேவண்ூய காரண்ூ உள்பட்ட ெசாத்ௌ, இைவ அைனத்ைத௞ம் 
ாதந்ொரமாக அவற்௣ன் தஶொ அூப்பைட௜ல் ஆராயப்ப௄ம். 

● கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவம் எைத௞ம் ஏற்க அல்லௌ நிராகரிப்பதற்ஶ ௚ன்பாக 
௳ண்ணப்பத்ொன் ௙ௌ ௚ூ௵ எ௄ப்பதற்ஶ ௚க்ழயமான ௳டயமான கடனாளி௜ன் 
கடன் தஶொைய உ௥ொெசய்வதற்காக அவைர ௳டாமல் ெதாட௠ம் 
௳சாரைணகைள எல்.எஃப்.எல் ேமற்ெகாள்௬ம். 

● கடன் ெப௥வதற்கான கடன் ௳ண்ணப்பத்ைதப் ெபற்றதற்கான ஏற்௖ இர஽ைத 
வழங்ஶம் ௚ைறைய எல்.எஃப்.எல் ைவத்ொ௠க்ழறௌ. அைனத்ௌ ௳பர௚ம் 
௚௱ைமயாகப் ெபற்ற ௳ண்ணப்பம் ழைடக்கப்ெபற்ற ேதொ௜ல் இ௠ந்ௌ 
ஏற்கத்தக்க கால அவகாசத்ொற்ஶள் கடனாளிக்ஶத் தனௌ ௚ூ௳ைன எல்.எஃப்.எல் 
ெதரி௳க்ஶம். 

● கடனாளி௞டனான தகவல் ெதாடர்௖ அைனத்ௌம் உள்௭ர் வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ 
கடனாளி ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல் இ௠க்ஶம். 

 

             

ூ௷டல் கடன் தளத்ொல் ெபறப்ப௄ம் கடன் 
 

● ேசார஼்ங் ௚கவரக்ளாகச ்ெசயல்ப௄ழன்ற ூ௷டல் கடன் தளங்களின் ௳பரம் (இனி 
௚கவரக்ள் என்௥ ஷறப்ப௄ம்) எல்.எஃப்.எல் வைலத்தளத்ொல் ெவளிப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

● ௚கவரக்ளாகச ்ெசயல்ப௄ழன்ற ூ௷டல் கடன் தளங்கள் எல்.எம்.எல் ெபயைர 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ேநரூயாகத் ெதரி௳க்ஶம் மற்௥ம் எந்த ௚கவர ்சார்பாகச ்
ெசயல்ப௄ழேறாம் என்பைத அவரிடம் எல்.எஃப்.எல் ெவளிப்ப௄த்ௌம்.  

● கடன் அ௑மொ ழைடத்த௵டன், ஆனால் கடன் ஒப்பந்தம் ைகெய௱த்தாவதற்ஶ 
௚ன்பாக, ெலட்டர ்ெஹட்ூல் கடன் அ௑மொக் கூதம் கடனாளிக்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 

● கடன் அ௑மொ/ ௳நிேயாகம் ெசய்௞ம் ேபாௌ கடனாளி அைனவ௠க்ஶம் கடன் ஒப்பந்த 
நகல் ஒன்௥, அொல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள இைணப்௖ ஆவணங்களின் நக௩டன் ேசரத்்ௌ 
வழங்கப்ப௄ம். 

● எல்.எஃப்.எல் பணியமரத்்ௌம் ூ௷டல் கடன் தளங்கள் ௙ௌ ொறைமயான கண்காணிப்௖ 
உ௥ொப்ப௄த்தப்ப௄ம்.  

● ஶைற ோர்ப்௖ வ௯௚ைற பற்௣ய ௳௯ப்௖ணர்௵ ஏற்ப௄த்ௌவதற்ஶப் ேபாௌமான 
௚யற்஼கள் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். 

 
 

            கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொகள்/கட்௄ப்பா௄கள் 
 

● கடனாளிக௬க்ஶ அவரக்ள் உள்௭ர் வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ அவரக்௬க்ஶப் ௖ரி௞ம் 
ெமா௯௜ல் கடன் அ௑மொக் கூதம் அல்லௌ ௔ற வ௯களில், அ௑மொக்கப்பட்ட 
ெதாைக௜ன் வரம்௖ அத்ௌடன் ௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄கள் அைனத்ௌம், 
வ௠டாந்ொர தள்௬பூ/வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் அௌ ௳ொக்கப்ப௄ம் ௚ைற உள்பட 
அைனத்ைத௞ம் எ௱த்ௌ ௗர்வமாக வழங்ழ இந்த ௳ொகள் மற்௥ம் 
கட்௄ப்பா௄கைளக் கடனாளியானவர் ஏற்றவற்ைற எல்.எஃப்.எல் தனௌ 



 

பொ௵களில் ைவத்ௌக்ெகாள்௬ம். 

● தாமதமாகத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்த௩க்கான தண்ட வடூ் ௳ழதம் ெதாடர்பான 
ஷரத்ௌ கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ெபரிய எ௱த்ௌக்களில் ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம். 

● கடன் அ௑மொ/ ௳நிேயாகம் ெசய்௞ம் ேபாௌ கடனாளி அைனவ௠க்ஶம் கடனாளி 
௖ரிந்ௌெகாண்ட கடன் ஒப்பந்த நகல் ஒன்௥, அொல் ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள இைணப்௖ 
ஆவணங்களின் நக௩டன் ேசரத்்ௌ வழங்கப்ப௄ம். 

 

            கடன் ௳நிேயாகம் (௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄களில் மாற்றம் உள்பட) 
 

● உள்௭ர் வழக்ஶ ெமா௯ அல்லௌ கடனாளி ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளக்ஷூய ெமா௯௜ல் கடன் 
௳நிேயாக அட்டவைண, வட்ூ ௳ழதங்கள், ேசைவக் கட்டணங்கள், ௚ன்ெச௩த்தல் 
கட்டணங்கள் ௚த௧யைவ உள்ளிட்ட மற்௥ம் இந்த வைரயைறக்ஶள் வராத 
அ௑மொ௜ன் எந்த ௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄களில் ஏற்பட்௄ம் மாற்றங்கள் 
ஆழயவற்ைற, எல்.எஃப்.எல் தனௌ பொப்௔த்த வைலத்தளம் அல்லௌ உகந்தபூ, 
ஶ௣ப்௔ட்ட வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் ெபா௠ந்ொனால் தனௌ கடனாளிக௬க்ஶ அ௣க்ைக 
வழங்ஶம். அத்ௌடன் தள்௬பூ/ வட்ூ ௳ழதங்களின் மற்௥ம் கட்டணங்களில் மாற்றம் 
உத்ேதசமாக மட்௄ேம ெகாள்ளப்ப௄ம் என்பைத உ௥ொ ெசய்௞ம். இதற்கான 
கட்௄ப்பா௄ ஒன்௥ கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேசரக்்கப்ப௄ம். 

● ஒ௠ ஒப்பந்தத்ொன் வழ் ெச௩த்தைல வாபஸ் ெபற/ ேவகத்ைத அொகரிக்ஶம் 
எல்.எஃப்.எல்௧ன் ௚ூ௵ ெதாடர்பான கடன் ஒப்பந்தத்ொன் பூேய இ௠க்ஶம். 
 

 

நி௩ைவ வில் 
 

● வாூக்ைகயாளரின் நி௩ைவ பற்௣ய தகவல் அைனத்ௌம் வழங்ழ அைதச ்
ெச௩த்ௌவதற்ஶ நியாயமான கால அவகாசத்ைத௞ம் எல்.எஃப்.எல் வழங்ஶம். 

● நி௩ைவ ௚௱வௌம் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ொய௵டன் அல்லௌ எவ்௳த சட்ட உரிைம அல்லௌ 
கடனாளிக்ஶ எொராக அவரக்௬க்ஶ இ௠க்ழன்ற ௔ற ேகாரிக்ைகக௬க்ஶ உட்பட்௄ 
ஈட்௄ப் பத்ொரங்கள் அைனத்ைத௞ம் எல்.எஃப்.எல் ௳௄௳க்ஶம். இத்தைகய சட்ட 
உரிைம ஏௌம் எ௄க்கப்பட்டால், ௙த௚ள்ள ேகாரிக்ைககள் மற்௥ம் எந்தக் 
கட்௄ப்பா௄களின் வழ் ெதாடர்பான ேகாரிக்ைக ெசட்ூல்/ெச௩த்ௌம் வைர 
எல்.எஃப்.எல் அந்த ஈட்௄ப் பத்ொரங்கைளத் தன்வசம் தக்க ைவத்ௌக் ெகாள்௬ம் 
உரிைம ெப௥வௌ பற்௣ய ௚௱ ௳பரங்கள் பற்௣ய அ௣க்ைகையக் கடனாளிக்ஶ 
வழங்ஶம். 

● எல்.எஃப்.எல் தனௌ தரப்ைபப் பாௌகாக்ஶம் அேத சமயம், ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்தாத 
கடனாளிகளிடம் இ௠ந்ௌ தனௌ நி௩ைவகைள வாி௧ப்பதற்ஶப் ேபாௌமான மற்௥ம் 
சட்டௗர்வ நடவூக்ைககைள ேமற்ெகாள்௬ம். 

● தனௌ பணியாளரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்ைள உரித்த ௚ைற௜ல் ைகயா௬வதற்ஶப் 
ேபாௌமான ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத எல்.எஃப்.எல் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 

            ௔ற வ௯காட்டல்கள் 
 

● ெதாடர்௖ைடய கடன் ஒப்பந்தத்ொல் உள்ள ௳ொகள் மற்௥ம் கட்௄ப்பா௄க௬க்கான 
ேநாக்கம் த௳ரத்்ௌ கடனாளி௜ன் ௔ற ௳டயங்களில் தைல௜௄வைத எல்.எஃப்.எல் 
த௳ரக்்ஶம். 

● கடனாளி௜ட௘௠ந்ௌ கடன் கணக்ைக இடம் மாற்ற ௳ண்ணப்பம் ெபறப்பட்டால், 
அதற்கான இணக்கம் அல்லௌ ேவ௥, அதாவௌ எல்.எஃப்.எல் இன் ஆட்ேசபம் ஏௌம் 
இ௠ந்தால் அௌ, ெபாௌவாக கடனாளி௜ட௘௠ந்ௌ ௳ண்ணப்பம் ெபற்ற 21 



 

நாட்க௬க்ஶள் இத்தைகய கடனாளிக்ஶத் ெதரி௳க்கப்பட்௄௳௄ம். இத்தைகய 
இடம் மாற்றமானௌ ெவளிப்ப்பைடயான ஒப்பந்த ௳ொக௬டன் இணக்கமான 
ெபா௠த்தமான சட்டங்களின்பூ இ௠க்ஶம். 

● தனௌ கடனாளி௜ன் நி௩ைவைய வில் ெசய்௞ம் ௳டயத்ொல், அகாலத்ொல் 
கடனாளிகைளத் ெதாந்ொர௵ ெசய்வௌ, கடன்/நி௩ைவ வி௧ப்பதற்ஶ உடல் 
பலம் ௔ரேயாழப்பௌ ௚தலான ேதைவயற்ற ெதாந்ொர௵களில் எல்.எஃப்.எல் 
ஈ௄படாௌ. வாூக்ைகயாளைர உகந்த ௚ைற௜ல் ைகயா௬வதற்கான ப௜ற்஼ 
பணியாளரக்௬க்ஶ வழங்கப்ப௄ம். 

● ௳யாபாரம் அல்லாத தனிமனிதக் கடனாளிக௬க்ஶ உடன்-கடனாளி இ௠ந்தா௩ம் 
இல்லா௳ட்டா௩ம், ௘தைவ ௳ழதக் கடன்கள் ௙ௌ ௚ன்௛டல் கட்டணம்/ ௚ன்-
ெச௩த்தல் தண்டங்கள் எைத௞ம் எல்.எஃப்.எல் ாமத்தாௌ. 

● நி௥வனத்ொன் நிர்வாழகள் ௚ூ௳ன் காரணமாக ஏற்ப௄ம் சசச்ர௵கைளத் 
ோர்ப்பதற்ஶ நி௥வனம் ஒ௠ அைமப்ைப ஏற்ப௄த்ொ௞ள்ளௌ அொல், இத்தைகய 
௖கார்கள் நி௥வனத்ொன் அந்த நிர்வாழக்ஶ ஒ௠ பூ ேமல் பத௳௜ல் உள்ள 
அ௩வலரால் ேகட்க௵ம் ோரக்்க௵ம் ெசய்யப்ப௄ம். 

 

            ஶைற ோர்ப்௖ வ௯௚ைற 
 

தற்ேபாைதய ேபாட்ூ உலகத்ொல், ௳யாபார வளரச்஼்ையத் தக்க 
ைவத்ௌக்ெகாள்வதற்ஶ அ௠ைமயான வாூக்ைகயாளர் ேசைவ ௚க்ழயமான ஒ௠ 
க௠௳யாஶம். வாூக்ைகயாளர ் ௖கார்கள் எந்தப் ெப௠நி௥வன உ௥ப்௔ற்ஶம் தன் 
௳யாபார வாழ்௳ன் ௚க்ழய அங்கமாஶம். 

 
எல்.எஃப்.எல் இல், வாூக்ைகயாளர் ேசைவ மற்௥ம் மன நிைற௵ எமௌ ௚தன்ைமக் 
கவனம் ஆஶம். ௖ொய வாூக்ைகயாளரக்ைள ஈர்ப்பதற்ஶ மட்௄௘ல்ைல, ஏற்கனேவ 
உள்ள வாூக்ைகயாளைரத் தக்கைவத்ௌக் ெகாள்வதற்ஶம் உடனூ மற்௥ம் 
ொறைமயான ேசைவ வழங்ஶவௌ கட்டாயம் என்௥ நாங்கள் நம்௖ழேறாம். எமௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ேமம்பட்ட அ௑பவம் வழங்ஶம் ேநாக்ழல் ேமம்பட்ட 
வாூக்ைகயாளர் அ௑பவம் மற்௥ம் ொறைமயான ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற 
வழங்ஶவைத ஒட்ூ ஏராளமான ௚ன்ென௄ப்௖கைள எல்.எஃப்.எல் ெசய்ொ௠க்ழறௌ. 

 
எல்.எஃப்.எல் இன் ஶைறோர் வ௯௚ைற ேம௩ம் அரத்்த௚ள்ளதாக மற்௥ம் ொற௑ள்ளதாக 
ஆக்ஶவதற்ஶ, ஒ௠ கட்டைமப்௖ உ௠வாக்கப்பட்௄ள்ளௌ. ெகா௄த்ௌள்ள ௳ொகள் 
மற்௥ம் ஒ௱ங்கா௥களின் எல்ைலக்ஶ உட்பட்௄ ேதடப்ப௄ம் ஶைற ோர்ப்௖ 
நியாயமானதாக௵ம் ேநர்ைமயானதாக௵ம் இ௠க்ஶம் என்பைத இந்தத் ொட்டம் உ௥ொ 
ெசய்௞ம். 

 

            ேநாக்கம்/௚க்ழய உ௥ொப்பா௄கள் 
 

எல்.எஃப்.எல் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்ஶம் ௚க்ழய உ௥ொப்பா௄கள் 
வழ்க்காேமா௥: 

 
● வாூக்ைகயாளர் அைனவைர௞ம் நியாயமாக நடத்ௌவௌ; 
● ஶைறகள் மற்௥ம் ௖கார்கைள உரிய காலத்ொற்ஶள் ோரத்்ௌைவப்பௌ; 
● வாூக்ைகயாளரின் ேகள்௳கைள ௚௱ைமயாகப் ௖ரிந்ௌ ெகாள்வதற்ஶ ேநரம் 
எ௄த்ௌ, அொகம் உத௳யான வ௯௜ல் பொலளிப்பௌ; 

● ஶைறோர் வ௯௚ைற மற்௥ம் ௔ரச஼்ைனகள்/௖கார்கைளத் ோர்ப்பதற்ஶத் 
ெதாடர்௖ெகாள்ள ேவண்ூய நியமன அ௩வலரக்ள் பற்௣ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கற்௥க் ெகா௄ப்பௌ. 

 
௚க்ழயமாக, எமௌ வாூக்ைகயாளரின் தனி௞ரிைம மற்௥ம் மானத்ைத 
௚க்ழயமாகக் க௠ௌழறௌ மற்௥ம் எல்.எஃப்.எல் தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ைள 
எப்ேபாௌம்  நியாயமாக௵ம் மொப்௖ட௑ம் நடத்ௌம். 



 

 

          வாூக்ைகயாளர் ௖கார்கள்/ ஶைறகைளக் ைகயா௬வதற்கான எந்ொரம். 
 

௔ன்௒ட்டம் வழங்க அல்லௌ ௖காரளிக்க ௳௠ம்௖ழன்ற வாூக்ைகயாளரக்ள் வழ்க்காேம் 
வ௯கைள ொங்கள்-ெவள்ளி (ேத஼ய ௳௄௚ைற நாட்கள் த௳ரத்்ௌ) காைல 10:00 மணி ௚தல் 
மாைல 7:00 மணி வைர பயன்ப௄த்தலாம். 

 
1) வாூக்ைகயாளர் ௖கார்கைளக் ைகயாள இ௠க்ழன்ற உள்௚க எந்ொரம் 

 
i) எமௌ வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ உத௳எண் 1800 5720 202 (கட்டணம் இல்லாதௌ) 

(ொங்கள்-ெவள்ளி, ேத஼ய ௳௄௚ைற நாட்கள் த௳ரத்்ௌ, காைல 10:00 மணி 
௚தல் மாைல 7:00 மணி வைர) 

ii) எமக்ஶ ௘ன்னஞ்சல் ெசய்க care@lendingkart.com 
iii) இந்த ௚கவரி௜ல் எங்க௬க்ஶ எ௱ௌங்கள்: ெலன்ூங்கார்ட் ஃைபனான்ஸ் 

௧௘டட், ெவஸ்ட்ேகட் ௔஼னஸ் ேவ, ௔ளாக் A, இரண்டாம் தளம் மாரக்்கபா 
எஸ்.௷ ைஹேவ, டாடா ஶேராமா அ௠ழல், அகமதாபாத் 380051 
 

2) இந்தப் ௖கார் ெகா௄த்த காலத்ொல் ோரக்்கப்பட௳ல்ைல அல்லௌ எல்.எஃப்.எல் வழங்ழய 

ோர்௳ல் அவ௠க்ஶ மனநிைற௵ இல்லாத பட்சத்ொல், ஶைற ோர்ப்௖ & ேநாடல் அ௩வலர ்

அ௩வலைர வாூக்ைகயாளர் அேகலாம்:



 

 

    ெபயர் ொ௠. அ௷தா ேக 

பத௳ ௛த்த இயக்ஶநர் - வாூக்ைகயாளர் ேசைவ 

ெதாடர்௖ எண் +91- 6358874622 – காைல 10.30 ௚தல் மாைல 6.00 மணி 
வைர, ொங்கள்-ெவள்ளி, ேத஼ய ௳௄௚ைற த௳ர 

௘ன்னஞ்சல் grievance.redressal@lendingkart.com 

 
வாூக்ைகயாளர் அைனவரின் ஶைறகள் அைனத்ைத௞ம் ெப௥வதற்ஶ, அ௩வலக 
ேநரத்ொல் ஶைறோர் அ௩வலர் தயாராக இ௠ப்பார். 

 
ஶைறையச ் ேசாொத்த ௔றஶ, ௖கார் / ஶைற ெபற்ற 30 நாட்க௬க்ஶள் ஶைறோர் 
அ௩வலர் தனௌ இ௥ொ பொைல அளிப்பார். இந்தக் காலத்ொல், வாூக்ைகயாளர ்தமௌ 
ஶைற௜ன் நிலைமையச ்ேசாொக்க எங்க௬க்ஶ எ௱தலாம், நாங்கள் ஷூய ௳ைர௳ல் 
அதற்ஶப் பொலளிப்ேபாம். 

 
ெசயல்பா௄களின் இயல்பால் ஶ௣ப்௔ட்ட ஼ல ௳டயங்க௬க்ஶ ஷ௄தல் கால 
அவகாசம் ேதைவப்படலாம்; எ.கா. ஆவணங்கள் ெவளிேய எ௄க்க. நி௥வனம் 
இத்தைகய தாமதங்கைள வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳ப்பௌடன் ௖காைரத் 
ோர்ப்பதற்ஶ எொர்பார்க்ஶம் கால அவகாசத்ைத௞ம் அவ௠க்ஶ அ௣௳க்ஶம். 

 
3) ஶ௣ப்௔ட்ட கால எல்ைலக்ஶள் ௖கார்/சசச்ர௵ ஶைறோர் அ௩வலரால் 
ோரக்்கப்பட௳ல்ைல என்றால், வாூக்ைகயாளர ் நிர்வாகத்ொற்ஶ எ௱த ேவண்ூய 
௚கவரி 

 
ெபயர் ொ௠.அ௔ேஷக் ஼ங் 

பத௳ தைலைம இயக்ஶ அ௩வலர் 

௘ன்னஞ்சல் COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

ஒ௠மாத காலத்ொற்ஶள் ௖கார்/சசச்ர௵ ோரக்்கப்பட௳ல்ைல என்றால் 
(வாூக்ைகயாளரின் ௖கார் ௚௱ைமயாக அல்லௌ பஶொயாக நிராகரிக்கப்பட்டௌ 
அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ மனநிைற௵ இல்ைல அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
பொல் ஏௌம் ழைடக்க௳ல்ைல), ஆம்பட்ஸ்ேமன் அல்லௌ ௌைண ஆம்பட்ஸ்ேமனிடம் 
வழ்க்கண்ட வ௯கள் ஏதாவௌ ஒன்௣ல் ேமல் ௚ைற௝௄ ெசய்யலாம்: 

 
1) ஆன்ைலன் வ௯யாக ெசய்யப்பட்ட ௖காரக்ள்: 

 
ஆன்ைலன் ௖கார்கள் அதற்காக ஒௌக்கப்பட்ட ேபார்ட்ட௧ல் ெசய்யலாம் அதாவௌ,  
https://cms.rbi.org.in 

 
2) ௘ன்னே அல்லௌ காழதத்ொல் ெகா௄த்த ௖கார்: 

 
ஆர்.௔.ஐ அ௣௳த்தபூ ெப௥தல் மற்௥ம் ெசயல்ப௄த்தல் ைமயத்ொல் 
பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட வூ௳ல் ௘ன்னே அல்லௌ காழதத்ொல் ௖காரளிக்கலாம் – 

 

ெப௥தல் மற்௥ம் ெசயல்ப௄த்தல் ைமயம் (஼.ஆர்.௔.஼) 

இந்ொய ரிசர்வ் வங்ழ 

ெசன்ட்ரல் ௳ஸ்டா, ெசக்டார ்17, 



 

சண்ூகர ்– 160 017  

௘ன்னஞ்சல் – crpc@rbi.org.in 

கட்டண௘ல்லா எண் – 14448 

(காைல 9:30 ௚தல் மாைல 5:15 வைர) 
 

3) கட்டாய காட்஼த் ேதைவகள் 
 

வழ்க்கண்டைவ எமௌ எல்.எஃப்.எல் அ௩வலகங்கள் மற்௥ம் வைலத்தளம் 
அைனத்ொ௩ம் இ௠க்ழன்றன: 

 

o ௖கார் மற்௥ம் பரிந்ௌைரகைளப் ெப௥வதற்ஶ உரிய ஏற்பா௄கள். 

o ஶைறோர் அ௩வலரின் ெபயர், ௚கவரி மற்௥ம் ெதாடர்௖ எண் காட்஼ப்ப௄த்தல் 

o ௚தன்ைம ேநாடல் அ௩வலரின் ெபயர் மற்௥ம் ெதாடர்௖ ௳பரம் 
(ேபான்/ெமாைபல் எண் மற்௥ம் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி) காட்஼ப்ப௄த்தல் 

o ஆம்பட்ஸ்ேமனிடம் ௖கார் பொவதற்கான வ௯௚ைற ௳பரம் 

o ஆம்பட்ஸ்ேமன் ொட்டத்ொன் ௚க்ழய அம்சங்கள் (ஆங்ழலம், இந்ொ மற்௥ம் வழக்ஶ 
ெமா௯களில்) 

 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ மனநிைற௵ த௠ம் வைக௜ல் ௖கார்கள் அைனத்ௌம் ௚ூத்ௌ 
ைவக்கப்ப௄வைதக் ஶைறோர் ெசயல்௚ைற உ௥ொ ெசய்௞ம். 

 
அவர் தன் இடத்ொல் இைதத் ோர்ப்பௌ இயலாௌ என்௑ம் பட்சத்ொல் உகந்த 
ேம௧டத்ொற்ஶ அைதக் ெகாண்௄ ெசல்வைத அவரக்ள் உ௥ொ ெசய்வார்கள். 
வாூக்ைகயாளரக்ள் ேநரூயாக ேம௧டத்ொல் ெசன்௥ ௖கார் அளிக்க ேவண்ூய 
நிைலைய எட்௄வைத உ௥ொ ெசய்வேத நமௌ ேநாக்கம் என்பதால், இந்தப் ௖கார்கைள 
௙ள்பார்ைவ ெசய்ௌ ௖கா௠க்கான காரணங்கைள௞ம் ேமல் ௚ைற௝ட்௄க்கான 
௚காந்ொரத்ைத௞ம் ௖ரிந்ௌ ெகாண்௄ அௌ ௙ண்௄ம் நிகழாமல் த௄ப்பதற்ஶ இந்த 
ொடமான ௚ைறைய நி௥௳ இ௠க்ழேறாம். 

 

4) கால வைரயைற 
 

௖காரளிப்பதற்ஶ வாூக்ைகயாளர் ேமற்ஷ௣ய வ௯கள் எைத௞ம் பயன்ப௄த்தலாம் 
(காண்க - வாூக்ைகயாளர் ௖கார்கைளக் ைகயா௬வதற்கான உள்௚க எந்ொரம், 
ஶ௣ப்௖ (a) ). எ௱த்ௌ ௗர்வமான ௖கார் எனில், ஒ௠ வாரத்ொற்ஶள் ஏற்௖ / பொல் அ௑ப்ப 
எல்.எஃப்.எல் ௚யற்஼ ெசய்௞ம். ௳டயத்ைத ஆராய்ந்த௵டன், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
இ௥ொப் பொல் அ௑ப்ப அல்லௌ ௖காரளித்த ஒ௠ மாத காலத்ொற்ஶள்ளாக ேம௩ம் 
அவகாசம் ேகட௄் ஒ௠ தாக்கல் அ௑ப்௖ம். 

 
எங்களால் ெபறப்பட்ட ௖கார்கள் சரியான பார்ைவ௜ல் ேநாக்கப்பட்௄ அைனத்ௌக் 
ேகாணங்களி௩ம் பஶப்பாயப்ப௄ம். எந்தப் ௔ரச஼்ைன௜௩ம் எல்.எஃப்.எல் இன் 
நிைலப்பா௄ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம். ஆராய்வதற்ஶ அவகாசம் 
ேதைவப்ப௄ழன்ற ௖கார்கள் உடனூயாக ஏற்கப்பட்டதாகத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

 

ெசயல்பா௄களின் இயல்பால் ஶ௣ப்௔ட்ட ஼ல ௳டயங்க௬க்ஶ ஷ௄தல் கால 
அவகாசம் ேதைவப்படலாம்; எ.கா. ஆவணங்கள் ெவளிேய எ௄க்க. நி௥வனம் 
இத்தைகய தாமதங்கைள வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳ப்பௌடன் ௖காைரத் 
ோர்ப்பதற்ஶ எொர்பார்க்ஶம் கால அவகாசத்ைத௞ம் அவ௠க்ஶ அ௣௳க்ஶம். 
 



 

 
௖ொய ஶைறோர் வ௯கள் ஏௌம் இ௠ப்௔ன் அைதச ் ேசர்ப்பௌ உள்பட 
வாூக்ைகயாளரின் ௖கார்கள் / ஶைறகைளக் ைகயா௬வதற்ஶ எல்.எஃப்.எல் ௖ொய 
மாற்றங்கைளச ் ேசரக்்ஶம் ேபாெதல்லாம் ேமற்ஷ௣ய ெகாள்ைகயானௌ காலாந்ொர 
௙ள்பார்ைவ / ொ௠த்தம் ெசய்யப்ப௄ம்.  

 
  



 

ேகள்௳கைளத் ோரத்்ௌைவப்பதற்கான கால வைரயைற வழ்க்காேமா௥ 
 

1 வாூக்ைகயாளர் ேசைவ ேகட௄் அேஶழறார். T 

2 ெபறப்பட்டௌ என்ற உ௥ொ௞டன் ூக்ெகட் எண் ெகாண்ட 
௘ன்னஞ்சல் தானாகேவ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
அ௑ப்பப்ப௄ம் 

24 மணிகள் 

3 வாூக்ைகயாளர் ேதைவ அல்லௌ கவைலகள் 
ெதாடர்பான ேகள்௳ ௳சாரைண / ேகாரிக்ைக / ௖கார் 
(இ.ஆர்.஼) என்௥ ேடக் ெசய்யப்ப௄ம் 

  T+2 நாட்கள் 

4 ேசைவ ௳ண்ணப்பம் (எஸ்.ஆர்) ௳சாரைண என்றால், 
வாூக்ைகயாளர் ேகள்௳க்ஶப் பொல் ெசால்௧௳ட்௄ அௌ 
௛டப்ப௄ம். 

T+2 நாட்கள் 

5 எஸ்.ஆர் வைக ேகாரிக்ைக/௖கார் என்றால், 
ேமற்ெகாண்௄ ெசயல்ப௄த்ௌவதற்காக அௌ உரிய 
ௌைறக்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம். 

T+2 நாட்கள் 

6 எஸ்.ஆர் ேகாரிக்ைக ெதாடர்பான ஶ௱க்களால் 
ோரக்்கப்பட்௄ எஸ்.ஆர் ௛டப்ப௄ம் 

ூ.ஏ.ூ 
வழ்க்காேம் 
அட்டவைணப்பூ 

7 ௛டல் ெசய்ொ வாூக்ைகயாளரின் பொ௵ெசய்த 
௘ன்னஞ்ச௩க்ஶ அ௑ப்௖வௌ ்ண்டப்ப௄ம். 

எஸ்.ஆர் ௛ட௧ன் 
நிகழ் ேநரம் 

 
ேகள்௳களின் ூ.ஏ.ூ ௳பரம் வேழ: 

 
1 கணக்ஶ அ௣க்ைக T+5 நாட்கள் 

2 ௳ண்ணப்பம் நிலைம T+7 நாட்கள் 

 
3 ெச௩த்தல் உ௥ொ T+7 நாட்கள் 

 
4 ௳நிேயாகக் ேகள்௳கள் T+7 நாட்கள் 

 
5 இ.எம்.ஐ ெதாடர்பான ேகள்௳கள் T+10 நாட்கள் 

 
6 கடைன காலத்ொற்ஶ௚ன் ௛டல் T+10 நாட்கள் 

 
7 என்.ஓ.஼ கூதம் T+10 நாட்கள் 

 
8 ஼.ஐ.௔.ஐ.எல் ெதாடர்பான ேகள்௳கள் T+21 நாட்கள் 

9 ௔ற ேகள்௳கள் T+15 நாட்கள் 

 
 

அொக வட்ூ ௳ொப்பைத ௚ைறப்ப௄த்தல். 
 

வட்ூ ௳ழதங்கள், மற்௥ம் ெசயல்௚ைற மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைள நிர்ண௜ப்பொல் 
நி௥வனமானௌ தன் உள்௚கக் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் ெசயல்௚ைறகைள 
வஶத்ௌள்ளௌ. கடனாளி௜ன் நிொ வ௧ைம, ௳யாபாரம், ௳யாபாரத்ைதப் 
பாொக்ழன்ற ஒ௱ங்காற்௥ச ்ிழல், ேபாட்ூ, கடனாளி௜ன் கடந்த வரலா௥ ௚தலான 
கடனாளி௜ன் அபாயங்கைள அள௳ட்௄ அதன் அூப்பைட௜ல் வட்ூ ௳ொக்கப்ப௄ம். 
வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் கடன் காலம் ௚௱ைமக்ஶமான ெமாத்த வடூ்த் ெதாைக 
கடனாளிக்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம், அதனால் அவர் ெச௩த்த ேவண்ூய வட்ூ பற்௣த் 



 

ௌல்௧யமாக அ௣ந்ௌ ெகாள்வார். அௌ எல்.எஃப்.எல் இன் வைலத்தளத்ொ௩ம் 
ழைடக்கசெ்சய்யப்ப௄ம். வைலத்தளத்ொல் ெவளி௜ட்ட தகவல் அல்லௌ மற்றௌ, வட்ூ 
௳ழதத்ொல் மாற்றம் ஏற்ப௄ம் ேபாெதல்லாம் ச௙பப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

 
எல்.எஃப்.எல் இன் நிர்வாக இயக்ஶநர் ஶ௱வானௌ, வட்ூ ௳ழதம், ெசயல்௚ைற மற்௥ம் 
௔ற கட்டணங்கைள நிர்ண௜ப்பதற்ஶப் ெபா௠த்தமான உள்௚கக் ெகாள்ைககள் 
மற்௥ம் ெசயல் ௚ைறகைள வஶத்ௌள்ளௌ.  

 

௳ொகளின் ௙ள்பார்ைவ 
 

ஶ௱வானௌ, நியாயமான நைட௚ைற ௳ொக௬க்ஶ இணக்கத்ைத மற்௥ம் பல்ேவ௥ 
நிர்வாகப் பூநிைலகளில் ஶைறோர் வ௯௚ைற இயங்ஶம் ௳தத்ைத௞ம் 
ஆண்௄ேதா௥ம் ௙ள்பார்ைவ ெசய்௞ம். ஶைறோர் அ௩வலர் இந்த ௳ொக௬க்ஶ 
இணக்கத்ைத ஒவ்ெவா௠ ஆ௥ மாதங்க௬க்ஶ ஒ௠ ௚ைற௞ம் ௙ள்பார்ைவ ெசய்வார் 
மற்௥ம் இத்தைகய ௙ள்பார்ைவ௜ன் ஒட௄்ெமாத்த அ௣க்ைகைய௞ம் ஶ௱௳டம் 
சமர்ப்௔ப்பார.் 


