
 

 
 
 

 
ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ 

 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ



 

 
ਨੀਤੀ ਦਾ ਿਸਰਲੇਖ  ਨੀਤੀ ਦਾ ਨਾਮ 

ਨੀਤੀ ਦਾ ਮਾਲਕ 
 

 ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 

ਅਸਲ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਿਮਤੀ 

  ਮਈ 14, 2015 

ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੀ ਿਮਤੀ  ਮਾਰਚ 14, 2024 
ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵੀ 
ਿਮਤੀ 

 ਮਾਰਚ 14, 2024 
 

ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 

  ਮਾਰਚ 14, 2025 
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ਬਾਹਰੀ ਸਲਾਹਕਾਰ 
ਦਆੁਰਾ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਗਏ 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪਿਹਲੂ 

  
 ਹਾਂ/ਨਹੀ ਂ

ਬੋਰਡ ਨੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ 
 

  ਹਾਂ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼/ਸੂਚਨਾਵਾਂ/ਸਰ
ਕੂਲਰ 

  ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ 
ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਆਧਾਿਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 

 
ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਅਥਾਰਟੀ 

ਅਹੁਦਾ ਤਾਰੀਖ਼ ਹਸਤਾਖਰ 

ਬੋਰਡ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ 
ਬੋਰਡ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ  ਬੋਰਡ ਦੇ ਮ୊ਬਰ  ਮਾਰਚ 14, 2024  

 ਦਆੁਰਾ ਿਸਫ਼ਾਿਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ 

- - -  

ਪ੍ਬੰਧਕਾਂ ਦੀ ਪ୥ਵਾਨਗੀ 
ਸ਼୥ੀ ਹਰਸ਼ਵਰਧਨ ਲੂਨੀਆ ਸੀਈਓ ਅਤੇ ਐਮਡੀ -  

ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਸ਼୥ੀ ਅਿਭਸ਼ੇਕ ਿਸੰਘ ਮੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ  ਮਾਰਚ 12, 2024  

ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਮਮਤਾ ਰਾਣ ੇ ਪਾਲਣਾ ਮਾਰਚ 12, 2024  

 
ਦਆੁਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਅਜੀਥਾ ਕ ੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ  ਮਾਰਚ 12, 2024  



 

ਸਮੱਗਰੀ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ                                                                  ਗਲਤੀ! ਬੁੱਕਮਾਰਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 
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ਉਦੇਸ਼  ................................................................................................................... 4 
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 ਮਕਸਦ 
 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (RBI) ਨੇ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (NBFCs) ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਤ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ - ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਿਧਆਇ VII ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਿਨਰਪਖੱ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਿਭਆਸਾਂ ਲਈ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। - ਸਕੇਲ 
ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਿਨਰਦੇਸ਼, 2023 (ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. ਨੰ. 45 / 
03. 10. 119 /2023-24) (ਸਮୈ-ਸਮୈ ਤ ੇਸੋਿਧਆ, ਸਹੀ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ)ੈ 
 

ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਇਸ ਤୌ ਿਬਨਾਂ  'ਕੰਪਨੀ' ਜਾਂ 'LFL' ਵਜୌ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹ)ੈ RBI ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ 

ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (NBFC) ਹ ੈਅਤੇ ਉਪਰਕੋਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇ ਿਨਰਪਖੱ 

ਅਿਭਆਸ ਕਡੋ ('FPC' ਜਾ ਂ'ਕੋਡ’) ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ / ਿਮਆਰਾਂ ਲਈ ਿਸਧਾਂਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਨੰੂ ਅਪਣਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ 
ਇਹ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਦੱਸਦਾ ਹ ੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤ ੇਉਨ୧ਾ ਂਨਾਲ ਿਕਵୈ 
ਨਿਜੱਠਣ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

 
ਇਹ ਕੋਡ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾ ਂਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਸ਼ੋਲ ਮੀਡੀਆ ਤ ੇਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ / ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਵਾਲੇ 
ਗਾਹਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ  / ਕਈੋ ਹੋਰ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤ ੇਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਤਕੱ 
ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ

 
1. ਬੋਰਡ: ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ LFL ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਤୌ ਹੋਵਗੇਾ। 

 
2. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਾਹਕ: ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ LFL ਦੇ ਮਜੌੂਦਾ ਜਾਂ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਾਹਕਾ ਂਤୌ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਉਦੇਸ਼ 

 
ਕੋਡ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦ ੇਉਦਸ਼ੇ ਨਾਲ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ:ੈ 

 
● ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜ ੋਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ 

ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾ ਵਾਲੇ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ; 
 

● ਵਧੇਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ 
ਬਣਾਉਣਾ; 

 
● ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦਾ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਬਣਾਉਣਾ; 

 
● ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵਾਜਬ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 

ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ; 
 

● ਉਚੱ ਸੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਨਰਪੱਖ ਮਕੁਾਬਲੇ ਦਆੁਰਾ, ਬਜ਼ਾਰ ੂਤਾਕਤਾ ਂਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ; 
 

● ਿਜੱਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਿਚਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਬਾਅਦ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ। 

● ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 



 

 
ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

 
● LFL ਹਰ ਸਮୈ ਿਨਰਪੱਖ, ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਪ୥ਚਿਲਤ ਿਮਆਰੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 

● LFL ਸਾਰ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾ,ਂ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਗਲੱਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਇਮਾਨਦਾਰੀ 
ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। 

 
● ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਗਲੱਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੇ ਸਾਰ ੇਕਦਮ ਚੁੱਕ ੇਜਾਣਗੇ: 
 

i.             ਇਸ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ;ਂ 
 

ii.  ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਿਵਆਜ ਦਰਾ/ਂਸੇਵਾ ਖਰਚ;ੇ



 

iii. ਗਾਹਕਾ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ ਅਤੇ ਪ୥ਭਾਵ, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹੋਵ;ੇ 
 

iv. ਸਵਾਲ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਦ ੇਹਲੱ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਨਾ ; 
 

 
● ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਕੋਡ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
●  LFL ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਗੁਪਤ ਸਮਝੇਗਾ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀ ਂ

ਕਰੇਗਾ, ਜਦୌ ਤਕੱ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜੀਦਂਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਿਕਹਾ ਜਾਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇ। 
 

● LFL ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਖਾਤ ੇਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਲੂਤਾ ਂਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇ
ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਕਦਮ ਚੁਕੱੇਗਾ। 

 
● ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂLFL ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀ ਿਵੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵୈ ਿਕ 

ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾ,ਂ ਖਰਚ,ੇ ਗਣਨਾ ਦੀ ਿਵਧੀ ਆਿਦ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 
 

 
 

ਲੋਨ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ
 

● LFL ਮੁੱਖ ਤੌਰ ਤ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ MSME ਿਹੱਸ ੇਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੱਧ-ਵੱਡੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਜੋ ਚਗੰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਣ ੂਹਨ ਅਤ ੇ
ਿਵੱਤੀ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਲੈਸ ਹਨ। 

 
● ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਆਮ ਕੋਰਸ ਿਵੱਚ LFL ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਮୈ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
 

● LFL ਦੇ 'ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ / ਢਕੁਵୈ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ' ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ 
ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ/ੈਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ LFL ਦਆੁਰਾ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕਗੰ 
ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ (NBFCs) ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇ
ਉਪਰਕੋਤ ਤੁਲਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਸਮਗਰੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
 

●  LFL ਦ ੇ'ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ / ਢਕੁਵୈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼' ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦਆੁਰਾ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੰੂ ਵੀ ਿਦਖਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
● ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ ਤ,ੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਸਰਲੇਖ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਇਕਾਈ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਗਾਰਟੰੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹਵੋ,ੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤ ੇ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ ਤ ੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 
● LFL ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਉਿਚਤ ਿਮਹਨਤ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਜਾ ਂਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

 



 

● LFL ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ LFL 
ਪੂਰੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

 
● ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ੇ

ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
 

 
ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤୌ ਲੋਨ ਸੋਰਸ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

 
● ਸੋਰਿਸੰਗ ਏਜੰਟਾ ਂਦੇ ਤੌਰ ਤ ੇਲੱਗੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਦੇ ਨਾਂ (ਇਸ ਤୌ ਿਬਨਾਂ ਏਜੰਟ ਵਜୌ ਜਾਣੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ) 

ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ LFL ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

● ਏਜੰਟ ਦ ੇਤੌਰ ਤ ੇਲੱਗ ੇਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਨੰੂ ਗਾਹਕ, LFLs ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇLFL ਉਸ ਏਜੰਟ ਦ ੇਨਾਮ 
ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਦ ੇਵੱਲୌ  ਉਸ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ।ੈ  

●  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤୌ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਲੈਟਰ ਹੈੱਡ ਤ ੇ
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
●  



 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਇਨਕਲੋਜਰ 
ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮୈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
● LFL ਦਆੁਰਾ ਲੱਗੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂਤ ੇਪ୥ਭਾਵੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

●  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
 
 

ਲੋਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

 
● LFL ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦਸੱਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀ ਂਤਾਂ, ਛੋਟ/ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇ
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਕਮ ਇਸ ਲਈ ਅਤੇ LFL ਦ ੇਿਰਕਾਰਡ ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਨੰੂ ਰੱਖ।ੋ 

● ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਧਾਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 
ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵਚੱ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

● LFL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਦੀਵਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 
ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵੰਡ (ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ) 

 
● ਆਪਣੀ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਉਿਚਤ ਤੌਰ ਤ,ੇ ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹ,ੈ ਤਾਂ LFL ਆਪਣ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਪਰ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਪੂਰਵ-
ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ,ੇ ਆਿਦ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ।ਂ LFL ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਛੋਟ/ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ ਖਰਿਚਆ ਂ
ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕੇਵਲ ਸਭੰਾਵੀ ਤੌਰ ਤ ੇਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

 
● ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ LFL ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਰਜ਼ 

ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵਗੇਾ। 
 
 

 
 

ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 
 

● LFL ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦ ੇਬਕਾਏ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਉਿਚਤ 
ਸਮਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 
● LFL ਸਾਰੀਆ ਂਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਨੰੂ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਤ ੇਜਾ ਂਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਤ ੇ

ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ 
ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦੇ ਦਾਅਿਵਆ ਂ



 

ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇਵੇਰਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ LFL ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਤਕੱ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹ।ੈ 

 
● LFL ਆਪਣੇ ਿਹੱਤਾ ਂਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਦ ੇਹੋਏ, ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਤୌ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਏਗਾ। 
 

● LFL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਢਕੁਵୈ ਢਗੰ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਢਕੁਵੀ ਂਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹ।ੈ 
 

 
ਹੋਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 

 
● LFL ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇ

ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦୌ ਤਕੱ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਿਹਲਾ ਂਪ୥ਗਟ 
ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ, ਜੋ LFL ਦ ੇਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹ)ੈ। 

 
● ਉਧਾਰ ਲਏ ਖਾਤ ੇਦੇ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਰਥਾਤ LFL 

ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹ ੇ
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 



 

● ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, LFL ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂ
ਲ୊ਦਾ ਿਜਵୈ ਿਕ। ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮୈ ਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ/ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 
ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਆਿਦ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਨਾਲ ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜਠੱਣ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

● LFL ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤ ੇਕੋਈ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਵਸੂਲਦਾ 
ਹ,ੈ ਜੋ ਿਕ ਸਿਹ-ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰਾਂ (ਆਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 
ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

● ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾ ਂਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪ୥ਣਾਲੀ 
ਮੌਜੂਦ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਕਤ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਤୌ ਇੱਕ ਪੱਧਰ ਤୌ ਉਪੱਰ ਦ ੇ
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

 
 
ਮੌਜੂਦਾ ਮਕੁਾਬਲੇ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਨਰੰਤਰ ਵਪਾਰਕ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਾਧਨ 
ਹ।ੈ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਿਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜੀਵਨ ਦਾ ਿਹਸੱਾ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
LFL ਿਵਖ,ੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹ ੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸਵੇਾ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਨਵୈ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ,ੈ ਸਗୌ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ 
ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ।ੈ LFL ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਅਨੁਭਵ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਿਬਹਤਰ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕୈਦਿਰਤ 
ਹਨ। 
 
LFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਵਧੇਰ ੇਅਰਥਪੂਰਨ ਅਤੇ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕੱ ਢਾਂਚਾਗਤ ਪ୥ਣਾਲੀ ਬਣਾਈ 
ਗਈ ਹ।ੈ ਇਹ ਪ୥ਣਾਲੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਨਆਂਪੂਰਨ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਹ ੈਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਿਨਯਮਾ ਂ
ਦੇ ਿਦੱਤ ੇਢਾਂਚੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹ।ੈ 
 
 

 
ਉਦੇਸ਼/ਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ ਂ

 
ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਪ୥ਤੀ LFL ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾ ਂਹਨ: 

 
● ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ; 

 
● ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮୈ ਿਸਰ ਹੱਲ ਕਰਨਾ; 

 
● ਗਾਹਕਾ ਂਦ ੇਸਵਾਲਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਸਭ ਤୌ ਵੱਧ ਮਦਦਗਾਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 

ਸਮਾਂ ਕੱਢਣਾ; 
 

● ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਵਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਮੁੱਿਦਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹਲੱ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ 
ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ। 

 
 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤੌਰ ਤ,ੇ LFL ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਬਹਤੁ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲ୊ਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਹਰ 



 

ਸਮୈ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਦਂਾ ਹ।ੈ 
 

 
 
 
ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਮਸ਼ੀਨਰੀ। 

 
 ਿਜਹੜੇ ਗਾਹਕ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ (ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਛੱੁਟੀਆ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜ ੇਤੱਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 

 
1) ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜਠੱਣ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 

 
i) ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 1800 5720 202 (ਟੋਲ ਫ୥ੀ) ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ੋ(ਸਵੇਰ ੇ10:00 ਤୌ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜ ੇ- 

ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੁਕੱਰਵਾਰ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 
 

ii) ਸਾਨੰੂ care@lendingkart.com ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰ ੋ
 

iii) ਸਾਨੰੂ ਦੱਸ ੇਗਏ ਪਤ ੇਤ ੇਿਲਖ:ੋ ਲୈ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ, ਵੈਸਟਗੇਟ ਿਬਜ਼ਨਸ ਵੇ, ਬਲਾਕ ਏ, 
ਦਜੂੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਮਕਰਬਾ ਐਸਜੀ ਹਾਈਵੇ, ਟਾਟਾ ਕਰੋਮਾ ਨੇੜ,ੇ ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ 380051। 

2) ਜੇਕਰ ਿਦੱਤ ੇਸਮୈ ਦ ੇਅਦੰਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾ ਂਜੇਕਰ ਉਹ LFL ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਲੱ 
ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਤੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਅਫਸਰ ਕਲੋ ਪਹੁਚੰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ



 

 

ਨਾਮ 
 
 
 
 

ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਅਜੀਥਾ ਕ ੇ
 

ਅਹੁਦਾ 
 

ਸੀਨੀਅਰ ਡਾਇਰੈਕਟਰ - ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
 
 

ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 
 

+91- 6358874622 - ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਮੋਵਾਰ ਤୌ 
ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰ ੇ10.30 ਵਜ ੇਤୌ ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜ ੇਤੱਕ 
 

 ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ 
 

grievance.redressal@lendingkart.com  

 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਲੈਣ ਲਈ ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਮୈ ਦੌਰਾਨ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾ ਂ
ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਗੇਾ। ਇਸ ਸਮୈ ਦੌਰਾਨ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ 
ਿਲਖ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਹੋਵਗੇੀ। 
 
ਸ਼ਾਮਲ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕੁਝ ਿਕਸਮ ਦ ੇਕੇਸਾ ਂਨੰੂ ਵਾਧ ੂਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ;ੈ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਮੁੜ ਪ୥ਾਪਤੀ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਬਾਰ ੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ 
ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

 
3) ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਦੰਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂ

ਗਾਹਕ ਪ୥ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਇਸ 'ਤ ੇਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 

ਨਾਮ ਸ਼୥ੀ ਅਿਭਸ਼ੇਕ ਿਸੰਘ 
 

ਅਹੁਦਾ 
 

ਮੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

4) ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 
ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ਤ ੇਰਦੱ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜਾ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ 
ਹ)ੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜਾਂ ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

 
1) ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨੋਨੀਤ ਪੋਰਟਲ ਭਾਵ https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀ ਂਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

 
2) ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾਂ ਿਫਜ਼ੀਕਲ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: 

 



 

RBI ਸੂਿਚਤੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਨੰੂ ਆਦਾਨ-ਪ୥ਦਾਨ ਿਵੱਚ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਤੌਰ ਤ ੇਯਗੋ ਤੌਰ ਤ ੇਪ୥ਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹ ੈ- 

 
 
ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇ
ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ (CRPC) 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 
ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਸਕੈਟਰ 
17, ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160 017 
ਈਮੇਲ - crpc@rbi.org.in 
ਟੋਲ ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ - 14448 
(ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਤୌ ਸ਼ਾਮ 5:15 
ਵਜੇ) 
 

 
3)  ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਡਸਪਲੇ ਲੋੜਾਂ 

 
 LFL ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਦਫਤਰਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤ ੇਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤ ੇਹਨ: 

 
o ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵਾਂ ਪ୥ਬੰਧ। 

o ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਿਦਖਾਓ 

 

 

        



 

o  ਪ୥ਮੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ ਦ ੇਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂ(ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ 
ਆਈਡੀ) ਦਾ ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ 

 
o  ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਦਾ ਵੇਰਵਾ 

o ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ ਵਰਨਾਕੂਲਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਿਵੱਚ) ਹਨ 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਯੂਿਨਟ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਨਾਲ ਖਤਮ ਕਰਨ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

 
ਉਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਪਧੱਰਾ ਂਤੱਕ ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ ਹ ੈਜੇਕਰ ਉਸਦੇ ਪੱਧਰ ਤ ੇਹੱਲ 
ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ ਜਦୌ ਿਕ ਅੰਤਮ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹ ੈਿਕ ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਤ ੇਪਹੁੰਚੀਏ ਿਜੱਥੇ 
ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਪ୥ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਪਵ,ੇ ਅਸੀ ਂ
ਇਹਨਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਪ୥ਣਾਲੀ ਰੱਖੀ ਹ,ੈ ਕਾਰਨਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦੇ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤୌ ਉਹਨਾ ਂਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਅਤੇ ਵਾਧ ੇਲਈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਦਹੁਰਾਈ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਤ ੇਕੰਮ ਕਰਨਾ। 
 

 
4) ਸਮਾ ਸੀਮਾ 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਨਲਾ ਂ ਿਵੱਚୌ ਿਕਸੇ ਦੀ ਵੀ ਵਰਤୌ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ (ਗਾਹਕ 
ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਤ ੇਪੁਆਇੰਟ (ਏ) ਵੇਖ)ੋ। ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ 
ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈ ਹ,ੈ ਤਾਂ LFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸੀਦ/ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦୌ ਮਾਮਲੇ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂLFL ਜਾ ਂਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਤ ੇਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹੋਰ 
ਸਮਾਂ ਮੰਗਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

 
ਸਾਡੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਪਿਰਪੇਖ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਹਰ ਸੰਭਵ ਕੋਣਾਂ ਤୌ 
ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁੱਦੇ ਤ ੇLFL ਦ ੇਸਟ୊ਡ ਦਾ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਜਨ୧ਾ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਕੁਝ ਸਮਾ ਂਲੱਗਦਾ ਹ,ੈ ਉਨ୧ਾ ਂਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

 
ਸ਼ਾਮਲ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕੁਝ ਿਕਸਮ ਦੇ ਕੇਸਾ ਂਨੰੂ ਵਾਧ ੂਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ;ੈ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਮੁੜ ਪ୥ਾਪਤੀ; LFL ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਭਾਿਵਤ 
ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 
ਉਪਰਕੋਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ ਤ ੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ/ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਜਦୌ ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਿਵੱਚ LFL ਦਆੁਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਨਵୈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵୈ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾ ਂਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹ।ੈ 
 

 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਤ ੇਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ ੈ
 

 
1 ਸੇਵਾ ਲਈ ਗਾਹਕ ਪਹੁੰਚ 

 
T 

2 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਟਕਟ ਨੰਬਰ ਦ ੇਨਾਲ ਆਟੋ ਮਾਨਤਾ ਈਮੇਲ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ 
 

24 ਘੰਟ ੇ
 



 

3 ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਜਾ ਂਿਚੰਤਾਵਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ ਤ ੇਪੁੱਛਿਗਛੱ ਨੰੂ ਪੁੱਛਿਗੱਛ / ਬੇਨਤੀ 
/ ਿਸ਼ਕਾਇਤ (ERC) ਵਜୌ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ 
 

 T+2 ਿਦਨ 
 

4 ਜੇਕਰ S e r v i c e R e q u e s t ( SR ) ਿਕਸਮ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ ਬੰਦ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ। 
 

T+2 ਿਦਨ 
 

5 ਜੇਕਰ SR ਿਕਸਮ ਬੇਨਤੀ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅੱਗ ੇਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਉਸ ਨੰੂ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਫੰਕਸ਼ਨਾ ਂਨੰੂ ਸ୎ਿਪਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

 T+2 ਿਦਨ 
 

6  ਬੇਨਤੀ ਐਸ.ਆਰ. ਨੰੂ ਸਬੰਧਤ ਟੀਮਾਂ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਐਸਆਰ ਬੰਦ ਹ ੈ
 

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ 
ਅਨੁਸਾਰ TAT 
 

7 ਗਾਹਕ ਦ ੇਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਚੰਾਰ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਇਆ 
 

 SR ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ ੇਅਸਲ 
ਸਮਾਂ 
 

 
ਹੇਠਾਂ ਸਵਾਲਾ ਂਦੇ TAT ਵੇਰਵ ੇਹਨ: 
 

 
1 ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮ୊ਟ 

 
T+5 ਿਦਨ 
 

2 ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
 

 T+7 ਿਦਨ 
 

 
3  ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 

 
T+7 ਿਦਨ 
 

4  ਵੰਡ ਸਵਾਲ 
 

T+7 ਿਦਨ 
 

5 EMI ਸਬੰਧਤ ਸਵਾਲ 
 

T+10 ਿਦਨ 
 

6 ਲੋਨ ਪ୥ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 
 

T+10 ਿਦਨ 
 

7  NOC ਪੱਤਰ 
 

T+10 ਿਦਨ 
 

8 CIBIL ਸਬੰਧਤ ਸਵਾਲ 
 

T+21 ਿਦਨ 
 

9 ਹੋਰ ਸਵਾਲ 
 

 T+15 ਿਦਨ 
 

 
 

ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇ

ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਤ ੇਿਨਰਭਰ 
ਕਰਦੀ ਹ ੈਿਜਵୈ ਿਕ। ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ, ਮੁਕਾਬਲਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਤ ੇਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੁੱਲ ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ 



 

ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਹੀ ਿਵਆਜ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਹੋਵ।ੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤୌ ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਨੰੂ 
LFL ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤ ੇਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਜਦୌ ਵੀ ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
LFL ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤ ੇ
ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। 
 
 
 

 
ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

 
ਬੋਰਡ ਫੇਅਰ ਪ୥ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾ ਂਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 
ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹਰ ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਬਾਅਦ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਅਿਜਹੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
-  

 

 


