
 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 

ਪ୥ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ

 

ਲਾਗੂਯਗੋਤਾ: 
 

ਇਹ ਸਕੀਮ ਿਕਸੇ ਬ୊ਕ ਜਾਂ ਗਰੈ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਇਕੱ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰ (ਭੁਗਤਾਨ ਪ୥ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਭਾਗ 
ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ) ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਇਕਾਈ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਮୈ ਸਮୈ ਤ ੇਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦ ੇਆਧਾਰ:- ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਨਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਇਹਨਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ: - 



ਲ୊ ਿਡੰਗਕਾਰਟ ਫਾਈਨਾਂਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (“ਕੰਪਨੀ”) ਦੇ ਿਕਸ ੇ
ਕੰਮ ਜਾਂ ਅਣਗਿਹਲੀ ਨਾਲ ਦਖੁੀ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ, ਿਜਸ ਦ ੇ
ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਆਉਦਂੀ ਹ,ੈ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ ਤ ੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹ।ੈ 

● ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ; 
● ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾ 
ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 

● ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ ਤ ੇਸੰਬੋਿਧਤ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ; 

● ਮੈਨੇਜਮ୊ਟ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਐਗਜ਼ੈਕਿਟਵਜ਼ ਿਵਰੁੱਧ ਆਮ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 

● ਇੱਕ ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂ
ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇ ਆਦੇਸ਼ਾ ਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ;ੈ 

● ਉਹ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰ ੇ ਿਵੱਚ 
ਨਹੀ ਂਹ;ੈ 

● ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 
● ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ 

ਵਾਲਾ ਿਵਵਾਦ। 
● ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸ ੇਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂ
ਹ ੈਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਹ-ੈ 

 
- ਿਕਸੇ ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਹ ੈਜਾਂ ਿਕਸ ੇ

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਗੁਣਾ ਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤ ੇ
ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਨਿਜੱਿਠਆ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਭਾਵୈ ਉਸ ੇ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤୌ ਵੱਧ 
ਸਬੰਧਤ ਿਧਰਾ ਂਦਆੁਰਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਜਾ ਂ
ਨਹੀ;ਂ ਅਤ ੇ

- ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਲੰਿਬਤ; ਜਾ,ਂ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ 

ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਗੁਣਾ ਂਦ ੇ

ਆਧਾਰ ਤ ੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਭਾਵୈ ਉਸ ੇ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਜਾ ਂ ਸਬੰਧਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/ਪਾਰਟੀਆ ਂਿਵੱਚୌ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਦੇ 
ਨਾਲ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਨਾ। 

 

● ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਜਾ ਂਫਜ਼ੂਲ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਵਾਲੀ ਹ;ੈ 
● ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਜਹ ੇਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਲਿਮਟੇਸ਼ਨ 
ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ 
ਖਤਮ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 

● ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ; 

● ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ ਤ ੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਨਹੀ ਂ



 

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

(ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਢੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

ਿਜੱਥੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕਪੰਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰੂੀ 
ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ 

ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਅਤ ੇ

 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੇ 30 

ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਤୌ 
ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਿਲਆ 

ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 

 

 

ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵୈ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 



 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
  
ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸਿੈਸੰਗ ਸ୊ਟਰ ਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: - 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਆਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹ ੈ

(https://cms.rbi.org.in). 

2. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਭੌਿਤਕ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਪਤ ੇਤ ੇਵੀ 
ਜਮ୧ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ 
ਦਆੁਰਾ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

3. ਭੌਿਤਕ ਮਾਿਧਅਮ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ (ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ ਤ ੇਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਿਗਆ) ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

 

 
 
 
 
 
 
 

1. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਫੈਸਲਾ ਿਕਵୈ ਲ୊ਦਾ ਹੈ? 

- ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੰਖੇਪ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ 
- ਸੁਲ୧ ਾ-ਸਫਾਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਪਟਾਰ ੇਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹ-ੈ> ਜੇ ਨਹੀ ਂਪਹੁੰਿਚਆ, ਤਾਂ ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ ਜਾਰੀ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

2. ਕੀ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਣ ਤ,ੇ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗ ੇਅਪੀਲ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ (CRPC) ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ (CRPC) 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, 



 
ਹਾਂ, ਓਮਬਡਸਮਨੈ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਪੀਲਯੋਗ ਹ ੈ> ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ: ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਇੰਚਾਰਜ > ਅਪੀਲ ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ)। 
 
 ਨੋਟ: 

- ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਵਵਾਦ ਹੱਲ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
- ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ਤ ੇਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਨ 

ਦੀ ਸੁਤੰਤਰਤਾ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ 
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