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ସଂେଶାଧନର ଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ 

 
ମା  14 ,2024  

 
ପରବ ୀ ସମୀ ା ତାରିଖ  
 

 
ମା  14 ,2025  

 
ନୀତି ସଂ ରଣ 
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ବାହ  ପରାମଶଦାତା ାରା 
କାଯ ମ ଦିଗଗଡିୁକ ଯା  
କରାଯାଇଛି 

 
 
ହ ଁ /ନ ଁା  

 
େବାଡ ଅନୁେମାଦିତ 
 

 
ହ ଁ

 
ନିୟାମକ ନିେ ଶାବଳୀ / ବି ି  / 
ସକୁଲାର 
 

 
ମା ର ନିେ ଶନା - ରିଜଭ ବ ା  ଅଫ୍ ଇ ିଆ (ଅଣ ବ ା ି ୍  ଫାଇନା ଆିଲ୍ କ ାନୀ - େ ଲ 
ଆଧାରିତ େରଗେୁଲସନ୍) ନିେ ଶ, 2023  

 
 

 
 

ଦ ଖତ କ ୃ ପ  

 
 
 
ପଦବୀ  

 
 
 

ତାରିଖ  

 
 
 

     ଦ ଖତ  
 

େବାଡ ର ଅନୁେମାଦନ  
 

ନିେ ଶକ ମ ଳୀ 
 

 

େବାଡ ର ସଦସ   
 

ମା  14 ,2024   
 

 

 
ସପୁାରିଶ କରିଛ  ି 

- - -  

 
ପରିଚାଳନା ଅନୁେମାଦନ 

 
ୀ ହଷବ ନ ଲୁନିଆ  

 
 
 
ମଖୁ   କାଯ ନିବାହୀ ଅଧକାରୀ ଏବଂ 
ପରିଚାଳନା ନିେ ଶକ 

 

-  

ଅନୁେମାଦନ କରିଛ  ି 
 

 
ୀ ଅଭିେଷକ ସିଂ  

 
ମଖୁ   ପରିଚାଳନା ଅଧକାରୀ 
 

 

ମା  12,2024  

 

    



 

ୀ ମମତା ରାେଣ  ଅନୁପାଳକ  ମା  12,2024  
 

 
ତିଆରି କରିଛ  ି 

 
ୀମତୀ ଅଜିଥା େକ  

 
ାହକ େସବା ଦଳ 

 

ମା  12,2024  
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             ଉେ ଶ   
 
 

ଭାରତୀଯ଼ ରିଜଭ ବ ା   (ଆରବିଆଇ) ଅଣ ବ ା ି ୍  ଆଥକ କ ାନୀ (ଏନବିଏଫସି) ପାଇ ଁେଫୟାର  ା ିସ ୍େକାଡ୍ ଉପେର ନିେ ଶାବଳୀ ଜାରି 
କରିଛ ି ଯାହା ାରା େସମାନ  ାହକ  ସହ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନିରେପ  ବ ବସାୟ  ଏବଂ କେପାେରଟ୍ ଅଭ ାସ  ପାଇ ଁମାନକ ିର 
କରାଯାଇଛି | ମା ର ଦିଗ ନି ାରଣ -ଅଣ-ବ ା ି ୍   ଆଥକ କ ାନୀ-େ ଲ୍ ଆଧାରିତ ନିୟାମକ  ନିେ ଶାବଳୀ, ୨୦୨୩ (ସକୁଲାର ନଂ.  RBI / DoR / 
2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. No. 45 / 03. 10. 119/2023-24) (ସମୟ ସମୟେର ପରିବ ନ, ସଂେଶାଧନ,ଅପେଡଟ୍ ) 
 
େଲ ି କାଟ ଫାଇନା  ଲିମିେଟଡ (ଏଠାେର ପେର 'କ ାନୀ' କି ା 'LFL' ଭାବେର ସଚୂିତ) େହଉଛି ଆରବିଆଇେର ପ ୀକୃତ ଏକ ଅଣ- 

ବ ା ି ୍  ଆଥକ କ ାନୀ (ଏନବିଏଫସି) ଏବଂ ଉପେରା  ନିେ ଶାବଳୀ ଅନୁଯାଯ଼ୀ ନି ଲିଖତ େଫଯ଼ାର ା ିସ ୍େକାଡ୍ ('ଏଫ ପି ସି ' କି ା 
'େକାଡ୍') ହଣ କରିବାକୁ ବା  କେର ଯାହା କ ାନୀ ାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବା ପାଇ ଁନୀତି ିର କେର।ଏହା ାହକମାନ ୁ ସଚୂନା ଦାନ 

କରିଥାଏ ଏବଂ କ ାନୀ କିପରି ଦିନକୁ ଦିନ େସମାନ  ସହିତ ମକୁାବିଲା କରିବ େବାଲି ଆଶା କରାଯାଏ | 
 

ଏହି ସଂେକତ ସମ  ାହକ  ପାଇ ଁ ଯଜୁ , େଯେକୗଣସି  ଅଭିେଯାଗ / ଅନୁସ ାନ ସହିତ େସାସିଆଲ୍ ମିଡିଆ / ଅନ େକୗଣସି  ମିଡିଆେର େପା     
କରାଯାଇଛି ଏବଂ କ ାନୀ ସମ  ାହକ ୁ ଆବଶ କ ଅନୁଯାୟୀ ନି  ାଟଫମେର ପହ ିବାକ ୁଉ ାହିତ କେର | 

 
 

          ଗରୁୁ ପୂ  ସଂ ା 
 

1. େବାଡ: ଏହାର ଅଥ େହଉଛି LFL ର ନିେ ଶକ ମ ଳୀ। 
 

2. ଋଣ ହୀତା/ ାହକ :ଏହାର ଅଥ LFL ର େକୗଣସି ବିଦ ମାନ କି ା ସ ାବ   ଋଣ ହୀତା/ ାହକ।. 
 

 
   ଲ   
 

ଏକ ଲ  ସହିତ ସଂେକତକୁ ବିକଶତି କରାଯାଇଛି 
 

● ାହକ  ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନ ାୟ ଅଭ ାସ ନି ିତ କରିବା ଯାହା ାରା  େସମାନ  ସହିତ ଏକ ନ ାୟପୂ  ଏବଂ 
ଆ ରିକ ସ କକ ୁେ ା ାହିତ କରାଯାଏ; 

 
● ଅଧକ ତା ାହକମାନ ୁ ଉ ାଦ ବିଷଯ଼େର ଅଧକ ଭଲ ଭାବେର ବୁଝିବା ଏବଂ ସଚୂିତ ନି ି େନବାେର ସ ମ କରିଥାଏ; 

 
● କ ାନୀେର ାହକ  ଆ ବି ାସ ବଢାଇବା; 

 
● ାହକମାନ  ସହିତ କାରବାର କରିବାେର ଯୁ ିସ ତ ମାନଦ  ିର କରି ଭଲ, ନିରେପ  ଏବଂ  ବ ବସାୟିକ ବ ବ ା   

ଅନୁସରଣ କର ; 
 

● ଉ  ପରିଚାଳନା ମାନକ ହାସଲ କରିବା ପାଇ ଁନିରେପ  ତିେଯାଗିତା ଜରିଆେର ବଜାର ଶ ିକୁ େ ା ାହିତ କର ; 
 

● ଆବଶ କ େଳ ପନୁରୁ ାର ଏବଂ କାଯ କାରିତା, ଆଇନର ଉପଯୁ  ିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯାଏ ।  

● ଆର୍. ବି. ଆଇ. ାରା ନି ାରିତ ନ ାୟସ ତ  ଆଚରଣ ସ ୀୟ  ଯଜୁ   ନିଯ଼ମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ସନୁି ିତ କରିବା ।  

 
 

          ତିବ ତା 
 

● LFL ସବଦା ନିରେପ , ଯୁ ିଯୁ  ଭାବେର କାମ  କରିବା ଏବଂ ଶି େର ଚଳିତ ମାନକ ଅଭ ାସ   ପରୂଣ କରିବା ପାଇ ଁଯଥାସ ବ 
େଚ ା କରିବା ।  

 
● LFL ସମ  ାସ ି କ ଆଇନ,ନିୟମାବଳୀ କ ୁପାଳନ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ହୀତା  ସହ କଥାବା ା ସମୟେର  ଅଖ ତା ଏବଂ ତାର 

େନତିକ ନୀତିଗଡ଼ୁିକ ୁପରୂଣ କରିବ ।  
 

● ାହକ  ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ସମୟେର, କ ାନୀ ସମ  ପଦେ ପ ହଣ କରିବ େଯପରି ଇଂରାଜୀ କି ା ହି ୀେର କି ା 



 

ଉପଯୁ  ଭାଷା ଭାଷାେର  ସଚୂନା ଦାନ କରିବାକୁ ଆବଶ କ େହାଇପାେର : 
 
i ଏହାର ବିଭି  ଉ ାଦ ଏବଂ େସବା; 

 
 
ii . ସ  ଏବଂ ସ , ସଧୁ ହାର / େସବା େଦୟ 
 

iii ାହକ  ପାଇ ଁଉପଲ  ସବିୁଧା ଏବଂ ଏହାର ଭାବ, ଯଦି ଥାଏ ; 
 

 
iv . ଗଡୁିକର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବ ି  ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ , ଯଦି ଥାଏ; 

 
● କ ାନୀଗଡୁିକର େୱବସାଇଟେର ଏହ ିେକାଡ୍ ଉପଲ  େହବ ।  

 
● LFL ଋଣ ହୀତା  ସ ୀୟ ସଚୂନାକୁଅତ   େଗାପନୀଯ଼ ଭାବେର ବିେବଚନା କରିବ ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁଯାଯ଼ୀ ଆବଶ କ  ନ େହେଲ 

କି ା ଋଣ ହୀତା  ାରା ଛାଡ କି ା ଅନୁମତ ିନ େଦେଲ େକୗଣସି ସଚୂନା କାଶତି କରିବ ନାହଁି। 
 

● LFL ଏହାର ଋଣ ଦାତାମାନ ୁ େସମାନ ର ଆକାଉ  ଏବଂ େସମାନ  ପାଇ ଁଉପଲ  ସବିୁଧା ସ ୀୟ ସଚୂନା ଅଧକାର ବିଷୟେର 
ଅବଗତ କରାଇବା ପାଇ ଁଆବଶ କ ପଦେ ପ ହଣ କରିବ | 

 
● େଯ େକୗଣସି େନଣେଦଣ  କରିବା ପବୂରୁ LFL ଏହାର ଋଣ ଦାତାମାନ ୁ ସମ  ଆଥକ ସଚୂନା ଯଥା ସଧୁ ହାର, େଦୟ, ହିସାବର ପ ତି 

ଇତ ାଦି ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଇବ  | 
 

 

             ଋଣ ପାଇ ଁ ଆେବଦନ ଏବଂ େସଗଡ଼ୁିକର ିୟାକରଣ  
 

● LFL ମଖୁ ତଃ  ଏମ.୍ ଏସ.୍ ଏମ.୍ ଇ. େ େର ନିଜର ାହକମାନ ୁ ବ ବସାୟିକ ଋଣ ଦାନ କରିଥାଏ, େଯଉଠଁାେର ଋଣ ହୀତା ୁ 
ମ  -ବୃହତ କେପାେରଟ ାହକ  ତୁଳନାେର ସହାୟତା  ଆବଶ କ  େହାଇଥାଏ, େଯଉମଁାେନ ଆଥକ ବଜାର ବ ବସାୟ  ସହିତ ଭଲ 
ଭାବେର ପରିଚିତ ଏବଂ ସ ିତ। 

 
● ବ ବସାୟ ର ସାଧାରଣ ିଯ଼ାେର LFL ସବଦା ଏହାର ଋଣ ହୀତା ୁ ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥବା ିୟା ଏବଂ 

ିୟା ବିଷୟେର  ମାଗଦଶନ କରିବାକୁ ଯ଼ାସ କେର ।  
 

● LFL ଋଣ  ଆେବଦନ / ଉପଯୁ  ଦଲିଲ’ ସମ  ସଚୂନା ଅ ଭୂ  କରିବ ଯାହା ଋଣ ହୀତା  ାରା ଦାଖଲ େହବା ଆବଶ କ / ଋଣ  
େନଇଥବା ବ ି  ଆ ହକୁ ଭାବିତ କେର । ଋଣ ହୀତା ୁ ଅନ  ଅଣ- ବ ା ି ୍  ଆଥକ କ ାନୀ (NBFCs) ାରା ଦାନ କରାଯାଇଥବା 
ସମାନ ନିଯ଼ମ ଏବଂ ସ ାବଳୀ ସହିତ ଅଥପୂ  ତୁଳନା କରିବା ଏବଂ ଉପେରା  ତୁଳନା ଆଧାରେର ଏକ ସଚିୂତ ନି ି େନବାେର ସହାୟତା 
ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁLFL ାରା ଆବଶ କ  ସଚୂନା ଦାନ କରାଯିବ । ଆହୁରି, ଚୁ ିର ବିଷଯ଼ବ ୁ  ଋଣ ହୀତା ୁ ାନୀୟ  ଭାଷାେର କି ା 

ଋଣ ହୀତା  ାରା ବୁଝାଯାଉଥବା ଭାଷାେର ସଚୂନା ଦାନ  କରାଯାଇଛି ।  
 

● LFL ର 'ଋଣ ଆେବଦନ/ଉପଯୁ  ଦ ାବିଜ' ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ସହିତ ଋଣ ହୀତା  ାରା ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆବଶ କ ଦ ାବିଜ  ତାଲିକା 
ମ   ସଚିୂତ କରିପାେର ।  

 
● ଋଣ ହୀତା  ାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବା େତ କ ଋଣ ଆେବଦନକ ୁେଯାଗ ତା  ଆଧାରେର, ସମ  ସଚୂନା, ସ ିର ମାଲିକାନା, 

ବ ିର   ପରିଚୟ , ସଂ ା ଏବଂ ଦାନ କରାଯିବାକ ୁଥବା ସରୁ ା  ଯା  ପାଇ ଁଆବଶ କ  ଡଦ ାବିଜ  ଯଦି େକୗଣସି ଗ ାେର ି  ଥାଏ, 
ତାହାର ଯା  ପେର ାଧୀନ ଭାବେର ବିଚାର କରାଯିବ ।  

 
● ଋଣ ହୀତା  ଋଣ େଯାଗ ତା  ନି ାରଣ କରିବା ଲାଗି LFL ଋଣ ହୀତା  ଉପଯୁ  ଯ଼ାସ କରିବ, ଯାହା େକୗଣସି ଋଣ ଆେବଦନ 

ଫମକ ୁମ ରିୁ େଦବା କି ା ତ ାଖ ାନ କରିବା ପବୂରୁ ଆେବଦନ ଉପେର ନି ି େନବାେର ଏକ ଗରୁୁ ପୂ  ମାନଦ  େହବ ।  
 

● ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁଏହାର ଋଣ ହୀତା ୁ ଋଣ ଆେବଦନ ହଣ ପାଇ ଁଏକ ୀକୃତି ଦାନ କରିବାର ଏକ ବ ବ ା  LFL ପାଖେର 
ରହିଛି। ସମ  ଆବଶ କୀୟ  ସଚୂନା ସ ୂ  ଭାେବ ା  େହବା ତାରିଖ ଠାରୁ ଯୁ ିସ ତ ସମୟ ମ େର  LFL ଋଣ ହୀତା ୁ ଏହାର 
ନି ି ସ କେର ଅବଗତ କରାଇବ ।  

 
● .ଋଣ ହୀତା  ସହ ସମ  େଯାଗାେଯାଗ ାନୀଯ଼ ଭାଷାେର କି ା ଋଣ ହୀତା  ାରା ବୁଝାଯାଉଥବା ଭାଷାେର େହବ ।  

 
 



 

                ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଦାନ ାଟଫମରୁ ଋଣ ଉ  
 
 

● େସାସଂ ଏେଜ  ଭାବେର ନିେଯ଼ାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ାଟଫମର ନାମ (ଏେଜ  ଭାବେର ସଚିୂତ, ଏହା ପେର) LFL ର େୱବସାଇଟେର 
କାଶ କରାଯିବ ।  

 
● ଏେଜ  ଭାେବ ନିେଯ଼ାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଦାନ ାଟଫମକ ୁ ାହକ ୁ ଆଗଆୁ ସଚୂନା େଦବାକୁ ନିେ ଶ ଦିଆଯିବ, LFL ର ନାମ ଏବଂ LFL 

େସହ ିଏେଜ  ନାମ କାଶ କରିବ ଯାହା  ତରଫରୁ େସମାେନ ତା  ସହ କଥାବା ା କରୁଛ ି 

● ମ ରୁୀ ମିଳିବାର ତୁର  ପେର କି  ଋଣ ଚୁ ି କାଯ କାରୀ  େହବା ପବୂରୁ ଋଣ ହୀତା ୁ ମ ରୁୀ ପ  ଚିଠି ଶୀଷେର ଜାରି କରାଯିବ। 
 

● ଋଣ ଚୁ ିେର ଉ ୃତ ସମ  ତଥ  ର  ଏକ ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁ ିର ଏକ ନକଲ 
 

ଋଣ ମ ରୁ/ବିତରଣ ସମଯ଼େର ସମ  ଋଣ ହୀତା ୁ ଦାନ କରାଯିବ 
 

● LFL ାରା ନିେଯ଼ାଜିତ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଦାନ ାଟଫମ ଉପେର ଭାବୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ନିରୀ ଣ ସନୁି ିତ କରାଯିବ। 

● ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ଣାଳୀ ବିଷୟେର ସେଚତନତା ସୃ ି  ପାଇ ଁପଯ ା  ୟାସ କରାଯିବ ।  
 
 
 ଋଣ ମଲୂ ା ନ ଏବଂ ନିୟମ / ସ ାବଳୀ 
 

● LFL ଋଣ ହୀତା ୁ ାନୀୟ ଭାଷାେର ଲିଖତ ଆକାରେର େଦବ , ଯାହା ଋଣ ହୀତା ମ ରୁୀ ପ  ଜରିଆେର ବୁଝିପାରିେବ କି ା 
ଅନ ଥା , ମ ରୁ େହାଇଥବା ସୀମାର ପରିମାଣ ସହିତ ରିହାତି/ସଧୁ ବାଷକ ହାର ଏବଂ ଏହାର ଆେବଦନ ପ ତି ସେମତ ସମ  ନିୟମ  
ଏବଂ ସ ାବଳୀ ଜଣାଇବ ଏବଂ ଋଣ ହୀତା  ାରା ଏହିନିୟମ  ଏବଂ ସ ାବଳୀର ୀକୃତି LFL େରକଡେର ରଖବ। 

● ବିଳ େର ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ  କରାଯାଉଥବା ଦ ା କ ସଧୁ ସ ୀୟ  େକୗଣସି ଧାରା ଋଣ ଚୁ ିେର ନି  ଭାେବ ସଚୂନା 
ଦିଆଯିବ ।  

● LFL ଋଣ ହୀତା  ାରା ବୁଝାଯାଇଥବା ଋଣ ଚୁ ିର ଏକ ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁ ିେର ଉ ୃତ ସମ  ତଥ  ର  ଏକ ନକଲ ସମ  
ଋଣ ହୀତା ୁ ଋଣ ମ ରୁ/ବିତରଣ ସମଯ଼େର ଦାନ କରିବ। 

 
 ଋଣ ର  ବ ନ (ନିୟମ ଏବଂ ସ ାବଳୀ େର  ପରିବ ନ ଅ ଭୂ ) 
 

● ଏହାର କାଶତି େୱବସାଇ ା ମେର  କି ା ଉପଯୁ  ଭାବେର, ଯଦି େକୗଣସି ାହକ  ପାଇ ଁନି , LFL ଏହାର ଋଣ ହୀତା (ମାନ ୁ) 
ାନୀୟ  ଭାଷାେର କି ା ଋଣ ହୀତା  ାରା ବୁଝାଯାଇଥବା ଭାଷାେର ମ ରୁୀ ନିୟମ  ଏବଂ ସ େର େକୗଣସି ପରିବ ନ ବିଷୟେର  ବି ି 
େଦବ, େଯଉଥଁେର ବିତରଣ କାଯ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, େସବା ଶୁ , ପବୂ ପଇଠ ଶୁ  ଇତ ାଦି ଅ ଭୁ  କି  ସୀମିତ ନୁେହ।ଁ LFL ଏହା ମ   
ସନୁି ିତ କରିବ େଯ ରିହାତ/ିସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶୁ େର ପରିବ ନ େକବଳ ସ ାବ   ଇତ ାଦି  ଉପେର ଭାବ ପକାଇବ । ଏହ ିପରିେ ୀେର 
ଏକ ଉପଯୁ  ସ  ଋଣ  ଚୁ ିେର ଅ ଭୁ  େହବ ।  

 
● ଏକ ଚୁ ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କି ା କାଯ ଦ ତାକ ୁ ତ ାହାର / ରା ିତ କରିବାକୁ LFL ର ନି ି ସ ୃ  ଋଣ  ଚୁ ି ସହିତ ସମାନ େହବ | 

 
 

 
 େଦୟ ସଂ ହ 
 

● LFL ାହକ ୁ େସମାନ ର େଦୟ ସ ୀୟ ସମ  ସଚୂନା ଦାନ କରିବ ଏବଂ ସମାନ େଦୟ ପାଇ ଁଯୁ ିଯୁ  ସମୟ ଦାନ କରିବ | 
 

● ଋଣ ହୀତା  ବିେରାଧେର େସମାନ ର ଅନ  େକୗଣସି ଦାବ ିପାଇ ଁେକୗଣସି େବଧ ଅଧକାର କି ା ଆଇନଗତ ଅଧକାର ଅଧୀନେର  
ସମ  ବେକୟା  ପରିେଶାଧ କି ା ଋଣର ବେକୟା  ରାଶ ିଆଦାୟ  ଉପେର LFL   ସମ ସରୁ ା ଦାନ କରିବ । ଯଦି ବ  କରିବାର  
ଅଧକାର େୟାଗ କରିବାକୁ ହୁଏ, େତେବ ଋଣ ହୀତା ୁ ଅବଶି  ଦାବ ିଏବଂ େକଉ ଁସ ାବଳୀ ଅଧୀନେର LFL ାସ ି କ ଦାବି 
ସମାଧାନ/ପରିେଶାଧ ନେହବା ପଯ  ସରୁ ା ଦାନ କରିବାକୁ ହକଦାର େସ ବିଷଯ଼େର ସ ୂ  ବିବରଣୀ ସହିତ ବି ି ଦିଆଯିବ।  

●  
LFL ଏହାର ାଥ ର ା କରିବା ସହିତ ଋଣ ଖଲାପକାରୀ ଋଣ ହୀତା ଠାରୁ ଏହାର ବେକୟା  ଆଦାଯ଼ ପାଇ ଁଯୁ ିଯୁ  ଏବଂ ଆଇନଗତ 
ପଦେ ପ ହଣ କରିବ। 

 
● LFL ନି ିତ କରିବ େଯ ାହକମାନ ୁ ଉପଯୁ  ଢ  େର ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁକମଚାରୀମାେନ ପଯ ା  ତାଲିମ ା  ।  



 

 
 

 ଅନ ାନ  ନିେ ଶାବଳୀ  
 

● ସ ୃ  ଋଣ ଚୁ ିର ନିଯ଼ମ ଏବଂ ସ େର ଦିଆଯାଇଥବା ଉେ ଶଯ଼୍ ବ୍ଯ଼ତୀତ LFL ଏହାର ଋଣ ହୀତା  ବ୍ଯ଼ାପାରେର ହ େ ପରୁ 
ଦୂେରଇ ରହିବ।(େଯପଯ  ନୂତନ ସଚୂନା,ଋଣ ହୀତା  ାରା  ପବୂରୁ କାଶ କରାଯାଇ ନାହଁି,ତାହା  LFL େନାଟିସକ ୁଆସିପାେର) 

 
● ଋଣ  ଖାତା ାନା ର ପାଇ ଁଋଣ ହୀତା  ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ହଣ, ସ ତି କି ା ଅନ ଥା ଯଦି  LFL ର ଆପ ିଥାଏ, େତେବ ସଦାରଣତଃ  

sଋଣ ହୀତା  ଅନୁେରାଧ ହଣ ତାରିଖ ଠାରୁ ୨୧  ଦିନ ମ େର ଏହିପରି ଋଣ ଦାତା ୁ ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ |ଏପରି ହ ା ର ସମ  ଲାଗ ୁ
େହଉଥବା ଆଇନର ଅନୁରୂପ  ଚୁ ିଭି ିକ ସ ାବଳୀଅନୁଯାୟୀ  େହବ।



 

● ଏହାର ଋଣ ହୀତା  ବେକୟାଆଦାୟ ସ େର, LFL. ଅଯଥା ନିଯଯ଼୍ାତନାର ଆ ୟ  େନବନାହଁି । ଅଯଥା ସମୟେର  
ଋଣ ହୀତା ୁ ନିର ର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା  ଆଦାୟ  ପାଇ ଁବାହୁବଳର ଉପେଯାଗ ଇତ ାଦି । ାହକ  ସହିତ ଉପଯୁ  
ଢ େର କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁକମଚାରୀମାନ ୁ ପଯଯ଼୍ା  ତାଲିମ ଦିଆଯିବା ସନୁି ିତ କରିବା ପାଇ ଁତାଲିମ ଦିଆଯିବ ।  

 

● LFL ଭାସମାନ ହାର ମିଆଦି ଋଣ ଉପେର େକୗଣସି ତ ା ାନ /ପବୂ େଦୟ  େଜାରିମାନା ଆଦାୟ  କେର ନାହଁି, ଯାହା ସହ 
ବା ତାମଳୂକ ସହିତ କି ା ବିନା ବ ିଗତ  ଋଣ ହୀତା ୁ ବ ବସାୟ  ବ ତୀତ ଅନ  ଉେ ଶେର ମ ରୁ କରାଯାଇଛି। 

● କ ାନୀର କାଯ କ ା   ନି ିରୁ ଉପଜିୁଥବା ବିବାଦର ସମାଧାନ ପାଇ ଁକ ାନୀର ଏକ ବ ବ ା  ରହିବ େଯଉଥଁେର କ ାନୀର ଉ  
କାଯ କ ା  ଉପେର ଥବା ଜେଣ ଅଧକାରୀ ାରା ଏହିପରି ଅଭିେଯାଗର ଶଣୁାଣ ିଏବଂ ସମାଧାନ କରାଯିବ। 

 

 ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ା  
 
 

 
ବ ମାନର ତିେଯାଗିତାମଳୂକ ପରି ିତିେର, ାୟୀ ବ ବସାୟ ଅଭିବୃ ି ପାଇ ଁଉତ୍କୃ  ାହକ େସବା ଏକ ଗରୁୁ ପୂ  ଉପକରଣ | ାହକ  
ଅଭିେଯାଗ େଯ େକୗଣସି କେପାେରଟ୍ ସଂ ାର ବ ବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅଂଶ ।  
. 
 
LFL େର, ାହକ େସବା ଏବଂ ସ  ଆମର ମଖୁ  ାନ । ଆେମ ବି ାସ କରୁ େଯ େକବଳ ନୂତନ ାହକ ୁ ଆକଷତ କରିବା ପାଇ ଁନୁେହ,ଁ 
ବିଦ ମାନ ଥବା େଲାକ ୁ ବଜାୟ ରଖବା ପାଇ ଁତୁର  ଏବଂ ଦ  େସବା େଯାଗାଇବା ମ  ଜରୁରୀ ଅେଟ |ଆମର ାହକମାନ ୁ ଉ ତ ଅନୁଭୂତି 
ଦାନ କରିବା ଉେ ଶେର  ଏକ ଉ ତ ାହକ ଅନୁଭୂତି ଏବଂ ଏକ ଦ  ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ା  ଦାନ କରିବା ଦିଗେର LFL  ଅେନକ 

ପଦେ ପ େନଇଛି। 
 

 
 
LFL  ର ସମାଧାନ ବ ବ ା  ଅଧକ ଅଥପୂ  ଏବଂ ଫଳ ଦ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ସଂରଚିତ ବ ବ ା  ନିମାଣ କରାଯାଇଛି। ଏହ ିବ ବ ା ସନୁି ିତ 
କରିବ େଯ ଦାବ ିକରାଯାଇଥବା ସମାଧାନ ନ ାୟସ ତ  , ନିରେପ  ଏବଂ ନିୟମର   ଦ  ଢା ା ମ େର  ରହିଛି। 

 
 

 ଉେ ଶ  / ମଖୁ  ତବି ତା  
 

 
 
LFL ର ଏହାର ାହକ  ତି ମଖୁ ତିବ ତା ଗଡୁିକ େହଲା  

 
● ସମ  ାହକ  ନ ାୟସ ତ  ବ ବହାର ନି ିତ କରିବା; 

 
● ବିବାଦ  ଏବଂ ଅଭିେଯାଗକ ୁଠିକ ୍ସମୟେର ସମାଧାନ କରିବା, 

 
● ାହକ  କ ୁସ ୂ  ରୂେପ ବୁଝିବା କ ୁଏବଂସ ବତଃ ସବୁଠାରୁ ସାହାଯ କାରୀ ଉପାୟେର ତି ିୟା କରିବାକ ୁସମୟ 

େନବା;  
 

● ସମାଧାନର  ବ ବ ା  ବିଷୟେର ାହକମାନ ୁ ଶି ିତ କରିବା ଏବଂ ସମସ ା /ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁନିଯୁ  
ଅଧକାରୀମାନ  ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ।  

 
 
ଗରୁୁ ପୂ  କଥା େହଉଛି, LFL  ଆମର ାହକମାନ  େଗାପନୀୟତା ଏବଂସ ାନକ ୁ  ଅତ   ଗ ୀରତାର ସହ େନଇଥାଏ ଏବଂ ଏହାର 
ାହକମାନ ୁ ସବଦା ନ ାୟସ ତ  ଏବଂ ଭ  ଢ େର ବ ବହାର  କରିଥାଏ। 

 
 
 ାହକ  ଅଭିେଯାଗ / ବବିାଦ  ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ବ ବ ା  

 
 
ାହକ େଯଉମଁାେନ ମତାମତ ଦାନ କରିବାକ ୁକି ା େସମାନ  ଅଭିେଯାଗେର ପଠାଇବାକୁ ଚାହ ଁୁଛ ି, େସାମବାରରୁ ଶୁ ବାର ସକାଳ 
୧୦:୦୦  ରୁ ୭:୦୦  ମ େର ନି ଲିଖତ ଚ ାେନଲଗଡୁିକ ବ ବହାର କରିପାରିେବ (ଜାତୀୟ ଛଟିୁ ବ ତୀତ)।  

 
1) ାହକ  ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଆଭ ରୀଣ ବ ବ ା  



 

 
i) ଆମର ାହକ େସବା େହ ଲାଇନ୍ 1800 5720 202  େରେଯାଗାେଯାଗ କର  (େଦୟ ମୁ  ) (ସକାଳ ୧୦:୦୦ ରୁ ସ ା ୭:୦୦- 

େସାମବାରରୁ ଶୁ ବାର, ଜାତୀୟ  ଛୁଟିଦିନ ବ ତୀତ ) 
 

ii) care@lendingkart.com େର ଇେମଲ କର   
 

iii) ନି ଲିଖତ  ଠିକଣାେର ଆମକ ୁେଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ 
 
େଲ ି କାଟ ଫାଇନା  ଲିମିେଟଡ, େୱ େଗଟ ବଜିେନସ େୱ, କ A,  ତିୀୟ ମହଲା,ମକରବା ଏସଜି ହାଇେୱ, ଟାଟା େ ାମା 
ନିକଟେର, ଅହମଦାବାଦ  380051। 

 
2) ଯଦି ନି  ସମୟ ମ େର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ କି ା ଯଦି େସ LFL ାରା ଦାନ କରାଯାଇଥବା ସମାଧାନେର ସ  ନୁହ ଁ ି, େତେବ 

ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନିକଟକ ୁଯାଇପାରିେବ | 
 

 
ନାମ  

 
ୀମତୀ ଅଜିଥା େକ  

 
ପଦବୀ  

 
ବରି  ନିେ ଶକ - ାହକ େସବା | 

 
େଯାଗାେଯାଗ  

 
 
+91- 6358874622 -ସକାଳ 10:30  ରୁ ସ ା 6:00  େସାମବାର ରୁ ଶୁ ବାର ଜାତୀୟ 
ଛୁଟି ବ ତୀତ  

 
ଇେମଲ ଆଇ ଡି  

 
grievance.redressal@lendingkart.com 

 
 
ସମ  ାହକ  ଅଭିେଯାଗ ହଣ କରିବାକୁ ଅଫିସ ୍ସମୟ ମ େର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକାରୀ ଉପଲ  େହେବ 

 
 
ଅଭିେଯାଗର ଯା   କରିବା ପେର, ବିବାଦ  / ଅଭିେଯାଗ ହଣ କରିବାର ୩୦  କାଯ ଦିବସ ମ େର ଅଭିେଯାଗର ତିକାର  ଅଧକାରୀ ଅ ିମ 
ତି ିୟା ପଠାଇେବ | ଏହି ସମୟ ମ େର, ାହକମାେନ େସମାନ ର ଅଭିେଯାଗର ିତି ଯା  କରିବାକୁ ଆମ ଭିତେର େଲଖପାରିେବ ଏବଂ 

ଆେମ ଯଥାଶୀ  େସମାନ ୁ ଜବାବ େଦବାକୁ େଚ ା କରିବୁ | 
 

 
ଜଡିତ କାଯ କଳାପର କୃତି େହତୁ େକେତକ କାରର ମାମଲା ଅତିରି  ସମୟ ଆବଶ କ କରିପାର ି; ଯଥା ଦଲିଲଗଡ଼ିୁକର ପନୁରୁ ାର 
କ ାନୀ ଏପରି ବିଳ  ବିଷୟେର ାହକ ୁ ଜଣାଇବ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଶା କରାଯାଉଥବା ସମୟସୀମା ଦାନ କରିବ | 

 
ଯଦି ସମୟସୀମା ମ େର ଅଭିେଯାଗ ଅଧକାରୀ  ାରା  ଅଭିେଯାଗ / ବିବାଦର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ାହକ ପରିଚାଳନାକ ୁେଲଖପାରିେବ 
| 

 
 
ନାମ  

 
 ୀ ଅଭିେଶକ ସିଂ  

 
ପଦବୀ  

 
ମଖୁ  ପରିଚାଳନା ଅଧକାରୀ 

 
ଇେମଲ ଆଇ ଡି  

 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

3) ଯଦି ଏକ ମାସ ମ େର  ଅଭିେଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ ନହୁଏ ( ାହକ  ଅଭିେଯାଗ କ ୁସ ୂ  କି ା ଆଂଶକି ଭାବେର ତ ା ାନ  କରାଯାଏ 
ଏବଂ ାହକ ସ  ନୁହ ଁ ି କି ା ାହକ େକୗଣସି ଉ ର ପାଇ ନାହ ଁା ି) େତେବ ାହକ େଲାକପାଳ କି ା ଉପ  େଲାକପାଳ  ନିକଟେର 
ଆେବଦନ କରିପାରିେବ। 
 

 
1)  ଅନଲାଇନ ମା ମେର ଅଭିେଯାଗ : 

 
ନି  େପାଟାଲ https://cms.rbi.org.in ମା ମେର  ଅନଲାଇନ୍ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ ।  

 



 

2) େବଦୁତିକ  କି ା ଶାରୀରିକ ମା ମେର  କରାଯାଇଥବା ଅଭିେଯାଗ: 
 
େବଦୁତିକ  କି ା ଶାରୀରିକ ଭାବେର ନି  ଫମାଟେର େକ ୀୟ ରସିଦ ଏବଂ ିୟାକରଣକ ୁଆରବିଆଇ ାରା  ସଚିୂତ କରାଯାଇପାେର - 

 
େକ ୀୟ ରସିଦ ଏବଂ ିୟାକରଣ େକ  (CRPC)   
 
ରିଜଭ ବ ା  ଅଫ୍ ଇ ିଆ 

 
େସ ାଲ ଭି ା, େସ ର-17  
ଚ ୀଗଡ଼-160017  
ଇେମଲ-crpc@rbi.org.in  
େଦୟ ମୁ  ନ ର-14448 

(ସକାଳ 9:30 ରୁ ସ ା 5:15 ) 
 

 
 

3) ବା ତାମଳୂକ ଦଶନ ର ଆବଶ କତା 
 

 
ଆମର ସମ  କାଯ ାଳୟେର ଏବଂ  ଆମର େୱବସାଇଟେର LFL ର ନି ଲିଖତଗଡ଼ିୁକ ରହିଛି ।  

 
o ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ପରାମଶ ହଣ ପାଇ ଁଉପଯୁ  ବ ବ ା | 

o ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକାରୀ  ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନ ରର ଦଶନ | 

o ି ିପାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର / େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର  ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ (େଟଲିେଫାନ୍ / େମାବାଇଲ୍ ନ ର ଏବଂ ଇ-
େମଲ୍ ID) ଦଶନ | 

 
o େଲାକପାଳ  ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ପ ତିର ବିବରଣୀ 

 

o େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ମଖୁ େବଶି  (ଇଂରାଜୀ, ହି ୀ ଏବଂ ାନୀୟ  ଭାଷା ) 
 
 
ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ଳ ିୟା ାହକ  ଅସେ ାଷକ ୁସମ  ଅଭିେଯାଗ ବ  କରିବାକୁ ନି ିତ କରିବ | 

 
ଯଦି ତା  ରେର ସମାଧାନ କରିବା ସ ବ ନୁେହ,ଁ େତେବ ଅଭିେଯାଗକୁ ଉପଯୁ  ରକ ୁବୃ ି କରାଯିବ େବାଲି େସମାେନ ସନୁି ିତ କରିେବ। 
ଯଦିଓ ଚୂଡ଼ା  ଯ଼ାସ େହଉଛି ଆେମ ଏପରି ିତିେର ପହ ିବା ସନୁି ିତ କରିବା େଯଉଠଁାେର ଆମର ାହକମାନ ୁ ଏକ ଭାବଶାଳୀ 
ସମାଧାନ ପାଇବା ପାଇ ଁବରି  ପରିଚାଳନା କ ୁ ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ପଡିବ ନାହଁି, ଆେମ ଏହ ିଅଭିେଯାଗଗଡୁିକର ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଏକ ଦୃଢ 
ଣାଳୀ ରଖଛୁ, ଅଭିେଯାଗର କାରଣ ବୁଝିବା ଏବଂ ବୃ ି ପାଇ ଁ ଏବଂ ଏହାର ପନୁରାବୃ ି େରାକିବା ପାଇ ଁ କାଯ  କରିବା ଦୃ ି େକାଣରୁ 

େସଗଡ଼ୁିକର ସମୀ ା କରିଛୁ। 
 

4)  ସମୟ ସୀମା  
 
ଅଭିେଯାଗ ପ ିକରଣ କରିବା ପାଇ,ଁ ାହକମାେନ ଉପେରା  େଯେକୗଣସି ଉପାୟଅବଲ ନ  କରିପାରିେବ ( ାହକ  ଅଭିେଯାଗକୁ 
ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁଆଭ ରୀଣ ିୟା  ଉପେର   (କ) େଦଖ ) ଯଦି ଅଭିେଯାଗ ଲିଖତ ଭାେବ ହଣ କରାଯାଇଛି, େତେବ 
LFL ଏକ ସ ାହ ମଧଯ଼୍େର ଏକ ୀକୃତି/ଉ ର ପଠାଇବାକ ୁ ଯ଼ାସ କରିବ। ଥେର ମାମଲା ଯା  େହବା ପେର, ଏ LF. ାହକ ୁ ଏକ 
ଚୂଡ଼ା  ତି ିଯ଼ା ପଠାଇବାକ ୁେଚ ା କେର କି ା ଅଭିେଯାଗ ପାଇବା ପେର ଏକ ମାସମ େର  ଅଧକ ସମୟ  ମାଗିବା ପାଇ ଁଏକ ସଚୂନା 
େଦଇଥାଏ। 

 
ଆମ ତରଫରୁ େଯଉସଁବୁ ଅଭିେଯାଗ ଆସଛିୁ, େସଗଡ଼ୁିକ ୁସଠିକ ଦୃ ି େକାଣରୁ ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ସମ  ସ ାବ   ଦିଗରୁ ବିେ ଷଣ 
କରାଯିବ। େଯେକୗଣସି ସ େର LFL. ର ଆଭିମଖୁ   ସ କେର ାହକମାନ ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। ସ ୃ  ସ ଗଡ଼ୁିକର ଯା  ପାଇ ଁ
କିଛି ସମୟ ଆବଶ କ  କରୁଥବା ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକୁ ତୁର  ୀକାର କରାଯିବ। 

 
ସ ୃ  କାଯ କଳାପର କୃତି େହତୁ େକେତକ ନି  କାରର ମାମଲା ଅତିରି ସମୟ  ଆବଶଯ଼୍କ କରିପାେର ଯଥା ଦ ାବିଜଗଡ଼ୁିକର 
ପନୁରୁ ାର। LFL ାହକମାନ ୁ ଏପରି ବିଳ  ବିଷୟେର  ଅବଗତ କରାଇବ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଶା କରାଯାଉଥବା 
ସମଯ଼ସୀମା ଦାନ କରିବ। 



 

 
ାହକ  ଅଭିେଯାଗ / ଅଭିେଯାଗଗଡୁିକ ପରିଚାଳନା କରିବାେର LFL ାରା  େକୗଣସି  ନୂତନ ପରିବ ନ ଅ ଭୂ  େହାଇଥବାେବେଳ 

ଉପେରା  ନୀତିର ପଯ ାୟ େମ / ସଂେଶାଧତ େହବ ଏବଂ ଯଦି ନୂତନ ଅଭିେଯାଗ ଚ ାେନଲଗଡୁିକର ପରିଚୟ ଅ ଭୁ  କେର ।  
 
 
ନି େର  ସମାଧାନର ସମୟସୀମା  ଦିଆଯାଇଛି। 

 
 
1   

 
େସବା ପାଇ ଁ ାହକ ଆଭିମଖୁ   

 
ସମୟ  

2 
  

 
ଟିେକଟ୍ ନ ର ସହିତ ୟଂ  ୀକୃତି ଇେମଲ ାହକ ୁ ପଠାଯିବ 

 
24 ଘ ା  

3 
 

 
ାହକ  ଆବଶଯ଼୍କତା କି ା ଚି ା ଉପେର ଆଧାର କରି ଅନୁସ ାନକ ୁ

ଅନୁସ ାନ/ଅନୁେରାଧ/ଅଭିେଯାଗ ଭାବେର େଯାଡାଯିବ  (ERC). 

 
 
ସମୟ+2  ଦିନ  

4 
 
 

 
ଯଦି େସବା ଅନୁେରାଧ କାର କାର ଅନୁସ ାନ ଅେଟ,େତେବ ାହକ   ସମାଧାନ 
କରିବା ପେର ତାହା ବ  େହାଇଯିବ। 

 
ସମୟ+2  ଦିନ 

5 
 
 

 
ଯଦି ଅନୁେରାଧ େସବା  କାର େହଉଛି ଅନୁେରାଧ/ଅଭିେଯାଗ, େତେବ ଏହା ପରବ ୀ ିୟା  
ପାଇ ଁ  ସ ୃ   କାଯ ଗଡ଼ୁିକ ଦାନ କରାଯିବ 

 
 
ସମୟ+2  ଦିନ 

6 
  

 
ଅନୁେରାଧ େସବା ଅନୁେରାଧେର ସ ୃ  ଦଳମାେନ େଯାଗେଦେବ ଏବଂ ଅନୁେରାଧ େସବାବ  
େହବ  

 
ନି େର ଥବା ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ 

7  
ାହକ  ପ ୀକୃତ ଇେମଲ ଆଇ. ଡ.ି କ ୁବ  କରିବା ପାଇ ଁନି ି ପାଇ ଁ େଯାଗାେଯାଗ 

ଆର  େହଲା 

 
ଅନୁେରାଧ େସବା ବ   

 
 
 
ନି େର ଗଡ଼ୁିକର TAT ବିବରଣୀ ଦିଆଯାଇଛି: 

 
1 
  

 
ହିସାବର ଣ ବିବରଣୀ 

ସମୟ+5   ଦିନ 

2 
 

 
ଆେବଦନ ିତି 

 
ସମୟ+7    ଦିନ 

 
3 
 

 
େଦୟ  ନି ିତକରଣ 

 
ସମୟ+7    ଦିନ 

4 
  

 
ବିତରଣ ଗଡୁିକ 

 
ସମୟ+7    ଦିନ 

5 
  

 
ମାସିକ ଋଣ ପରିେଶାଧ ବିଷୟେର   

ସମୟ+10     ଦିନ 

6 
  

re 
ସମୟ ପବୂରୁ ଋଣ କ ୁବ  କରିବା  

 
ସମୟ+10     ଦିନ 

7 
 

 
 କିଛି ଆପ ି ନା ଥବା ପ   

 
ସମୟ+10     ଦିନ 

8 
  

 
CIBIL ବିଆେସେର   
 

 
ସମୟ+21      ଦିନ 

9 
 

 
ଅନ  କିଛି   

 
ସମୟ+15     ଦିନ 

 
 

ଆଦାୟ  କରାଯାଉଥବା ଅତ ଧକ  ସଧୁ ଉପେର ନିଯ଼ ଣ। 
 

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନୁଯାଇ ଶୁ  ନି ାରଣ କରିବା ଲାଗି କ ାନୀ ଉପଯୁ  ଆଭ୍ଯ଼ ରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ିୟା  ନି ାରଣ 



 

କରିଛି। ଆଦାୟ କରାଯିବାକ ୁଥବା ସଧୁ ହାର ଋଣ ହୀତା  ବିପଦର େ ଣୀକରଣ ଉପେର ନିଭର କେର। ଆଥକ ଶ ି, ବ ବସାୟ , ବ ବସାୟ 
ଭାବିତ କରୁଥବା ନିୟାମକ  ପରିେବଶ, ତିେଯାଗିତା, ଋଣ ହୀତା  ଅତୀତ ଇତିହାସ ଇତ ାଦି । ଋଣର ସ ୂ  ଅବଧେର ଆଦାୟ  

କରାଯିବାକୁ ଥବା ସଧୁ ହାର ଏବଂ େମାଟ ସଧୁ ପରିମାଣ ସଚୂିତ କରାଯିବ, ଯାହା ାରା ଋଣଦାତା  ଋଣ ହୀତା  ଠାରୁ ଆଦାୟ  କରିବାକୁ  ଥବା 
ସଠିକ ୍ସଧୁ ବିଷୟେର  ଅବଗତ େହେବ। ଏହା  LFLର େୱବସାଇଟେର ମ   ଉପଲ  େହବ। େୱବସାଇଟେର କି ା ଅନ   େକୗଣସି ାନେର 
କାଶତି େହାଇଥବା ଉ  ସଚୂନାକୁ େଯେତେବେଳ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ପରିବ ନ େହବ, ଅପେଡଟ୍ କରାଯିବ। 

 
 
ସଧୁ ହାର, ିଯ଼ାକରଣ ଏବଂ ଅନୁଯାଇ  ଶୁ  ନି ାରଣ ପାଇ ଁ LFL େବାଡ ଉପଯୁ  ଆଭ ରୀଣ  ନୀତି ଏବଂ ିଯ଼ା ୁ ତ କରିଛି 

 
 

 ସଂହିତାର ସମୀ ା 
 

 
େବାଡ େଫଯ଼ାର ା ିସ ୍ ସଂହିତା ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭି  ରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ ବ ା ର  କାଯ କାରିତା ଉପେର 
ବାଷକ ସମୀ ା କରିବ। ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକାରୀ ତି ଛଅ ମାସେର ଏହ ିସଂହିତାର ଅନୁପାଳନ ସମୀ ା କରିେବ ଏବଂ ଏହିପରି 
ସମୀ ାର ଏକ ଏକୀକୃତ ରିେପାଟ େବାଡକ ୁଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ। 


