
 
ରିଜଭବાା০  -ସମઆି હତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 

                   

 
    ମଖୁ େବোଶି਼   

 
              ଯଜୁાତା  : 
 

ଏହି େଯାଜନା ଏକ ବાା০ କିઋહା ଏକ ଅଣ ବાା০ି৪୍ ଆଥକ କਨାନୀ କିઋહା ବાବା  ଅଂଶହଣକାରୀ (େପେମ৺ ବાବା େର  ଅଂଶହଣ 
କରୁଥ ીବା  ବાି) ਐାରା ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େସବା ଉପେର ଲାଗ ୁେହବ, କିઋહା ଅନા େକୗଣସି  ସଂା େଯପରି ସମୟ ସମୟେର ରିଜଭ 
ବાା০ ਐାରା ନି਼ େହାଇପାେର;  େଯାଜନା  ଅଧୀନେର ବାଦ ପଡିନାହଁି ।  
 
 

ଜେଣ ାହକ০ ਐାରା ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର କାରଣ :- େସବାେର ଅଭାବ ପାଇ ଁ ଏକ ଅଭିେଯାଗ /ବନିାଅଭିେଯାଗର 
ରড়ଣାେବড়ଣ ପାଇ ଁ ଭିਁିହୀନ ବଷିୟଗଡୁିକ େଯାଜନା  
ଅଧୀନେର ରହବି: 



 
 
 
Lendingkart Finance Limited ("ଏକ କਨାନୀ") ର 
େକୗଣସି କାଯા କିઋહା ᄺଟି ਐାରା େସବାେର ଅଭାବ େହତୁ 
େକୗଣସି ାହକ ବાିଗତ ଭାବେର କିઋહା େଯାଜନାେର 
ପରିଭାଷିତ େହାଇଥ ીବା ଜେଣ ାଧ ીକୃତ ତିନିଧ ી০ ମାਔମେର  
ଏହି େଯାଜନା ଅଧୀନେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ। 
 
 
 

● କਨାନୀର ବାଣଜିିાକ ବିଚାର / ବાବସାୟିକ ନିਾਁି ; 
 

● ଆଉଟେସାସଂ ଚୁି ସઋહਜେର ବିେ੍ତା ଏବଂ କਨାନୀ ମਔେର  
ବିବାଦ; 

 

● ଏକ ଅଭିେଯାଗ ଯାହା ସିଧାସଳଖ େଲାକପାଳ০ ନିକଟକ ୁ
ପଠାଯାଏ ନାହଁି; 
 

● କਨାନୀର ପରିଚାଳନା କઋିહା କାଯાନିବାହୀ ଅଧીକାରୀ ০  
ବିରୁେର ସାଧାରଣ ଅଭିେଯାଗ; 
 

● ଏକ ବିବାଦ େଯଉଥଁ ીେର କਨାନୀ ਐାରା  ଏକ ବିଧ ીଗତ କିઋહା 
ଆଇନ ଣୟନ କਁୃ ପড়০ ନିେଶ ଅନୁଯାୟୀ କାଯાାନୁદାନ 
ଆରਬ ହୁଏ; 
 
 

● ଏକ େସବା ଯାହା ରିଜଭ ବાା০ର ନିୟାମକ ପବୂାବେଲାକନ 
ମਔେର ନାହଁି; 
 
 

● କਨାନୀ ଏବଂ ଅନાାନા ନିୟਖିତ ସଂା ମਔେର ବିବାଦ ; 
 
 

● କਨାନୀର କମଚାରୀ-ନିଯିୁଦାତା ସਨକକ ୁେନଇ ଏକ ବିବାଦ 

।  
 
 

● ଅଭିେଯାଗଟି କାଯାନୁદାନ ର ସମାନ କାରଣ ସઋહਜେର ନୁେହ ଁ 
ଯାହା ପବୂରୁ ଅଛି- 
 
- ଜେଣ େଲାକପାଳ০ ଆଗେର ବିଚାରାଧୀନ ଅଛି କିઋહା 

ସମାଧାନ କିઋહା େଯାଗાତା ସହିତ କାଯા କରାଯାଇଛି, 
ଜେଣ େଲାକପାଳ ০ ਐାରା, ସମାନ ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ 
ଠାରୁ ହଣ କରାଯାଇଛି କିઋહା ହଣ କରାଯାଇ ନାହି ଁ
କିઋહା ଏକ କିઋહା ଅଧીକ ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ ସହିତ, କିઋહା 
ସਨୃ ଏକ ବା ଏକାଧ ીକ ପড়০ ସହିତ; ଏବଂ 
 

- େକୗଣସି  ନાାୟଳୟ , ିବୁાନାଲ କିઋહା ଆବେଟର କିઋહା 
ଅନા େକୗଣସି େଫାରମ ୍କିઋહା ାଧ ીକରଣ ସମମ୍ଖୁେର 
ବିଚାରାଧୀନ ଅଛି; କିઋહା, େଜର େକୗଣସି  େକାଟ, 
ିବୁાନାଲ୍ କିઋહା ଆବେଟର କିઋહା ଅନા େକୗଣସି   
େଫାରମ ୍କିઋહା ାଧ ીକରଣ ਐାରା  େଯାଗાତା ଅନୁଯାୟୀ 
ସମାଧାନ କିઋહା କାରବାର,ସମାନ 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ଠାରୁ ହଣ କରାଯାଇଛି କି ନାହଁି କିઋહା 
ସଂପୃ ଏକ କିઋહା ଅଧીକ ଅଭିେଯାଗକାରୀ / ପড়০ ସହିତ 
| 
 

● ଅଭିେଯାଗଟି ଅପମାନଜନକ ବା ନਙିନୀୟ କିઋહା କୃତିର 
ଉେਐଗଜନକ        

● ଏହି ଦାବିଗଡ଼ୁିକ ପରିସୀମା ଅଧીନିୟମ , 1963  ଅନୁଯାୟୀ 



ନିାରିତ ସମୟସୀମା  େଶଷ େହବା ପେର କਨାନୀ ନକିଟେର 
ଅଭିେଯାଗ କରାଯାଇଥ ીଲା; 

 

● ଅଭିେଯାଗକାରୀ େଯାଜନାର ଧାରା 11   ଅନୁଯାୟୀ ନି਼ 
ଭାବେର ସਨୂ ସଚୂନା ଦାନ କରਕି ନାହଁି; 

 
 

● ଅଭିେଯାଗକାରୀ ବાିଗତ  ଭାବେର କିઋહା ଜେଣ ଓକଲି০ 
ବાତୀତ  ଅନા  ଜେଣ ାଧ ીକୃତ ତିନିଧ ી০ ମାਔମେର  
ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରਕି ନାହଁି (ଯଦି ଓକିଲଅସᄼ਼ ବાି  
ନୁହਕିଁ) 

 

 
  

 
 

 
ଜେଣ ାହକ କପିରି ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ 
କରିପାରିେବ? 
 
 

 
 
 

 
The complaint was rejected 

wholly or partly by the 
Company, and the 
complainant is not satisfied 
with the reply 

 

 
 



 
 

 
 
 

େଲାକପାଳ  / େକਚୀୟ ରସିଦ ଏବଂ ੍ିୟାକରଣ େକਚ ଉପେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ੍ିୟା:- 

1. ଉେଶા ପାଇ ଁ ପରିକତି  େହାଇଥીବା େପାଟାଲ ମାਔମେର ଅଭିେଯାଗ ଅନଲାଇନେର 
ଦାଖଲ େହାଇପାରିବ (https://cms.rbi.org.in) ।  

 

2. ନିઋમଲିଖ ીତ ଠକିଣାେର େକਚୀୟ  ରସିଦ ଏବଂ ੍ିୟାକରଣ େକਚକ ୁଶାରୀରିକ ଧାରା ମାਔମେର ଅଭିେଯାଗ 
ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ  | ଶାରୀରିକ ଧାରାେରଅଭିେଯାଗକ ୁଅଭିେଯାଗକାରୀ କିઋહା ାଧ ીକୃତ ତିନିଧୀ০ ਐାରା  
ଯଥାଥେର ଦੂଖତ କରାଯିବ ।  

3. ଅଭିେଯାଗ ଫମେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଫମାଟେର ଶାରୀରିକ ଧାରା ମାਔମେର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରାଯିବ (ପଥୃକ 
ଭାବେର ଅପେଲାଡ୍ େହାଇଛି) ଏବଂ ଭାରତୀୟ  ରିଜଭ ବાା০   ਐାରା ନି਼ େହାଇଥ ીବା ସଚୂନା ଧାରଣ  

 

                                                          େକਚୀୟକୃତ ରସିଦ ଏବଂ ੍ିୟାକରଣ େକਚର ବବିରଣୀ 

                                              େକਚୀୟକୃତ ରସିଦ ଏବଂ ੍ିୟାକରଣ େକਚ 

                            ଭାରତୀୟ  ରିଜଭ ବાା০, େସ৺૭ାଲ ଭି਼ା, ଚତୁଥ ମହଲା,େସੳથର 17 

                                            ଚৼୀଗଡ଼-160 017 , େଦୟ ମୁ େସବା-14448  

 

 
 

 
1. େଲାକପାଳ କିପରି ନିਾਁି ନିଅਕି? 
 
 

- େଲାକପାଳ০ ସମମ୍ଖୁେର କାଯાାନୁદାନ େହଉଛି ସଂড়ିਠ କୃତରି 



ସମઆહୟ ମାਔମେର ସମାଧାନକ ୁୋਉାହିତ କେର >ଯଦି  ପହ৳ି ନାହଁି, ପରୁੀାର / ଆେଦଶ  େଦଇପାରିେବ  

2. େଲାକପାଳ০ ନਾିਁିେର ସᄼ਼ ନ େହେଲ ଜେଣ ାହକ କਁୃ ପড়০ ନିକଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ କ?ି 
 
, େଲାକପାଳ০ ନିਾਁି ଆେବଦନ  େଯାଗા > ଆେବଦନ  କਁୃ ପড়:ରିଜଭ ବાା০ ବିଭାଗର ଦାୟିਇ  ଥીବା କାଯાନିବାହୀ 
ନିେଶକ >ପରୁੀାର ହଣ କିઋહା ଅଭିେଯାଗ ତાାଖાାନ େହବାର 30  ଦିନ ମਔେର ଆେବଦନ  କରାଯିବ |



 
  ସଚୂନା- 

-  

- ଏହା ଏକ ବିକ ବିବାଦର ସମାଧାନ ଣାଳୀ  
- େଯେକୗଣସି ପଯાାୟେର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଅନા  େକୗଣସି େକାଟ/େଫାରମ/୍କਁୃ ପড়০ ନିକଟକ ୁଯିବାକ ୁ

ାହକ ੈାଧୀନ ଅଟਕି। 

- େଯାଜନାର ଅଧીକ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng େଦଖᄼ  

 

    େଲৼିଂକାଟ ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡର ମଖୁ େନାଡାଲ ଅଧીକାରୀ 

ନାମ- ଅଜିଥା େକ  

ଠିକଣା- 401, ଚତୁଥ ମହଲା, ଆଇେକାନକି   ଶાାମଲ , ଶાାମଲ େ੍ାସେରାଡ଼ ନିକଟେର  

ଅହମଦାବାଦ-380015  

େଟଲିେଫାନ୍-079 6814 4659 େମାବାଇଲ-7069087586  

ଇେମଲ ଆଇଡ ି-nodalofficer@lendingkart. com  

ମଖୁ େନାଡାଲ ଅଧીକାରୀ ০ୁ େସାମବାର ଋ ଶୁ੍ ବାର(ଛୁଟ ିଦିନ ବાତୀତ) ସକାଳ 10.00 ଋ ସਜાା 6.00  ଟା  

ମਔେର େଯାଗାେଯାଗ କରା  ଯାଇପାରିବ ।  

 

 

 

                                               

 


