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उȞेश 
 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय) ने नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपɊांसाठी (एनबीएफसीएसएन) वाजवी ʩवहार संिहतेवर मागŊदशŊक तȇे 
जारी केली आहेत ǛाȪारे माːर डायरेƕन - नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनीǉा अȯाय VII Ȫारे ȑांǉा Ťाहकांशी ʩवहार करताना िन˃Ɨ 
ʩवसाय आिण कॉपŖरेट ʩवहारांसाठी मानके सेट केली जातात. – ˋेल आधाįरत िनयमन िनदőश, 2023 (पįरपũक Ţमांक. RBI / DoR / 
2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. Ţमांक 45 / 03. 10. 119 
/2023-24) (वेळोवेळी सुधाįरत, सुधाįरत आिण अȨतिनत केʞाŮमाणे) 

 

लŐिडंगकाटŊ फायनाɌ िलिमटेड (यापुढे 'कंपनी' िकंवा 'एलएफएल' ʉणून संदिभŊत) ही आरबीआयकडे नोदंणीकृत नॉन-बँिकंग िवȅीय 
कंपनी (एनबीएफसी) आहे आिण उपरोƅ मागŊदशŊक तȇांǉा संदभाŊत खालील योƶ सराव संिहता ('एफपीसी' िकंवा 'द) ˢीकारणे 
आवʴक आहे. कोड') कंपनीने Ťाहकांशी ʩवहार करताना पाळʞा जाणा̴या वाजवी पȠती/मानकांची तȇे िनिʮत करणे. हे 
Ťाहकांना मािहती Ůदान करते आिण कंपनीने दररोज ȑांǉाशी कसे ʩवहार करणे अपेिƗत आहे हे ˙ʼ करते. 
 
ही संिहता सोशल मीिडयावर पोː केलेʞा कोणȑाही तŢारी/चौकशी असलेʞा Ťाहकांसह सवŊ Ťाहकांना लागू होते 
/ इतर कोणतेही माȯम आिण कंपनी आवʴकतेनुसार सवŊ Ťाहकांना खालील ɘॅटफॉमŊवर पोहोचǻासाठी ŮोȖािहत करते. 
 

 
 
            महȇाǉा ʩाƥा 

 
मंडळ: याचा अथŊ एलएफएल चे संचालक मंडळ असा असावा. 
 
कजŊदार/Ťाहक: याचा अथŊ एलएफएल चे कोणतेही िवȨमान िकंवा संभाʩ कजŊदार/Ťाहक असा असावा. 
 

 

               उȞेश  

● संिहता खालील उȞेशाने िवकिसत केली गेली आहे: 
● Ťाहकांशी ʩवहार करताना Ɋाʊ पȠती सुिनिʮत करणे जेणेकŜन ȑांǉाशी िन˃Ɨ आिण सौहादŊ पूणŊ संबंध वाढीस लागतील; 
● अिधक पारदशŊकता Ťाहकांना उȋादनाची चांगली समज आिण मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास सƗम करते; 
● कंपनीमȯे Ťाहकांचा िवʷास िनमाŊण करणे; 
● Ťाहकांशी ʩवहार करताना वाजवी मानके सेट कŝन चांगʞा, िन˃Ɨ आिण पारदशŊक ʩवसाय पȠतीचें अनुसरण करा; 
● बाजार शƅीनंा, िन˃Ɨ ˙धőȪारे, उǄ ऑपरेिटंग मानके साȯ करǻासाठी ŮोȖािहत करा; 
● आवʴक तेथे वसुली आिण अंमलबजावणी कायȨाǉा योƶ ŮिŢयेनंतर केली जाते. 
● Ɋाʊ पȠतीशंी संबंिधत आरबीआयने िविहत केलेʞा लागू िनयमांचे पालन सुिनिʮत करǻासाठी. 

 
          वचनबȠता 
l 

● एलएफएल नेहमी िन˃Ɨपणे, वाजवीपणे वागǻाचा आिण उȨोगात Ůचिलत असलेʞा मानक पȠतीचंी पूतŊता करǻासाठी 
सवŖȅम Ůयȉ करेल. 
 

● एलएफएल सवŊ संबंिधत कायदे, िनयमांचे पालन करेल आिण कजŊदारांशी संवाद साधताना Ůामािणकपणा आिण 
पारदशŊकतेǉा नैितक तȇांची पूतŊता करेल. 
 

● Ťाहकांशी संवाद साधताना, कंपनी ˙ʼ मािहती इंŤजी िकंवा िहंदी िकंवा योƶ ˕ािनक भाषेत Ůदान करǻासाठी आवʴक 
असेल ती सवŊ पावले उचलेल: 
 

 
1) ȑाची िविवध उȋादने आिण सेवा; 
2) अटी व शतŎ, ʩाजदर/सेवाशुʋ; 
3) Ťाहकांसाठी उपलɩ फायदे आिण पįरणाम 
4) शंकांचे िनराकरण करǻासाठी ʩƅीशंी संपकŊ  साधा, काही असʞास; 

 



 

 
 

● कोड कंपɊांǉा वेबसाइटवर उपलɩ कŝन िदला जाईल. 
 

● एलएफएल कजŊदारांशी संबंिधत मािहती काटेकोरपणे गोपनीय मानेल आिण कायȨानुसार आवʴक असʞास िकंवा 
कजŊदाराने माफ केʞािशवाय िकंवा परवानगी िदʞािशवाय कोणतीही मािहती सामाियक करणार नाही. 
 

 
● एलएफएल ȑांǉा कजŊदारांना ȑांǉा खाȑाबȞल आिण ȑांǉासाठी उपलɩ असलेʞा सुिवधांबȞल मािहतीǉा अिधकाराची 

मािहती देǻासाठी आवʴक पावले उचलेल. 
 
 

● कोणȑाही ʩवहारात Ůवेश करǻापूवŎ एलएफएल ȑाǉा कजŊदारांना सवŊ आिथŊक मािहती जसे की ʩाज दर, शुʋ, गणना 
पȠत इ. सूिचत करेल. 

 
 
             कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया 
 

● एलएफएल मुƥȕे एमएसएमइ िवभागामȯे आपʞा Ťाहकांना ʩवसाय कजŊ देते, Ǜामȯे मȯम-मोǬा कॉपŖरेट Ƒायंटǉा 
तुलनेत कजŊदाराला सहाʊाची आवʴकता असते जे आिथŊक बाजार ʩवसायात चांगले Ůवीण आिण सुसǍ आहेत. 

● ʩवसायाǉा सामाɊ वाटचालीत एलएफएल आपʞा कजŊदारांना कजŊ िमळवǻासाठी अवलंबʞा जाणा̴या ŮिŢयेबȞल आिण 
कायŊपȠतीबȞल मागŊदशŊन करǻाचा नेहमीच Ůयȉ करेल. 

● एलएफएल ǉा 'कजŊ अजŊ / योƶ कागदपũे' मȯे कजŊदाराने सबिमट करणे आवʴक असलेली/कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम 
करणारी सवŊ मािहती समािवʼ असेल. इतर नॉन-बँिकंग फायनाɌ कंपɊा (एनबीएफसीएस) Ȫारे ऑफर केलेʞा समान अटी 
आिण शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करणे आिण उपरोƅ तुलनेवर आधाįरत मािहतीपूणŊ िनणŊय घेणे कजŊदारास सुलभ करǻासाठी 
एलएफएल Ȫारे आवʴक मािहती Ůदान केली जाईल. पुढे, कराराची सामŤी कजŊदाराला ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला 
समजलेʞा भाषेत समजावून सांिगतली जाते. 

● एलएफएल चे 'कजŊ अजŊ / योƶ कागदपũे' आवʴक कागदपũांची सूची देखील सूिचत कŝ शकतात कजŊदारांȪारे कजŊ अजŊ 
फॉमŊसह सबिमट करा. 

● कजŊदाराने सबिमट केलेला Ůȑेक कजŊ अजŊ गुणवȅेनुसार, सवŊ मािहतीची छाननी केʞानंतर, मालमȅेचे शीषŊक, ʩƅीची 
ओळख, अİˑȕ आिण ऑफर केʞा जाणा̴या सुरƗा, हमीसह, जर काही असेल तर याची पडताळणी करǻासाठी आवʴक 
कागदपũे यांचा ˢतंũपणे िवचार केला जाईल. 

● कजŊदाराची Ţेिडट पाũता तपासǻासाठी एलएफएल कजŊदाराची योƶ पįरŵम घेईल जे कोणȑाही कजाŊचा अजŊ मंजूर 
करǻापूवŎ िकंवा नाकारǻापूवŎ अजाŊचा िनणŊय घेǻाचे महȇाचे पॅरामीटर असेल. 

● एलएफएल कडे कजŊ िमळवǻासाठी कजŊदाराला कजŊ अजŊ िमळाʞाची पावती देǻाची यंũणा आहे. एलएफएल कजŊदाराला 
सवŊ आवʴक मािहती पूणŊ िमळाʞाǉा तारखेपासून वाजवी कालावधीत ȑाǉा िनणŊयाबȞल सूिचत करेल. 

● कजŊदाराशी सवŊ संवाद ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजʞाŮमाणे भाषेत असावा. 
 
           िडिजटल लŐिडंग ɘॅटफॉमŊवŝन घेतलेले कजŊ 
 

● सोिसōग एजंट ʉणून गंुतलेʞा िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉमŊची नावे (यापुढे एजंट ʉणून संदिभŊत) एलएफएल ǉा वेबसाइटवर उघड 
केली जातील. 

● एजंट ʉणून गंुतलेʞा िडिजटल कजŊ देणा̴या ɘॅटफॉमŊना Ťाहकासमोर उघड करǻाचे िनदőश िदले जातील, एलएफएलचे नाव 
आिण एलएफएल हे एजंटचे नाव उघड करतील Ǜाǉा वतीने ते ȑाǉाशी संवाद साधत आहेत. 

● मंजुरीनंतर लगेचच परंतु कजŊ कराराची अंमलबजावणी करǻापूवŎ, कजŊदाराला लेटरहेडवर मंजुरी पũ जारी केले जाईल. 
● कजŊ कराराची Ůत आिण कजŊ करारामȯे उद्धृत केलेʞा Ůȑेक संलưकांची Ůत



 

 

कजŊ मंजूरी/िवतरणाǉा वेळी सवŊ कजŊदारांना िदले जाईल. 
 

● एलएफएल Ȫारे गंुतलेʞा िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉमŊवर Ůभावी देखरेख आिण देखरेख सुिनिʮत केली जाईल. 
● तŢार िनवारण यंũणेबȞल जागŝकता िनमाŊण करǻासाठी पुरेसे Ůयȉ केले जातील. 

 
             कजŊ मूʞांकन आिण अटी/शतŎ 
 

● एलएफएल कजŊदाराला मंजूरी पũाȪारे िकंवा अɊथा, सवलत/ʩाजाचा वािषŊक दर आिण अजाŊची पȠत यासह सवŊ अटी व 
शतŏसह मंजूर केलेʞा मयाŊदेची रſम ˕ािनक भाषेत कजŊदाराला कळवेल. ȑाǉा आिण कजŊदाराकडून या अटी व शतŏची 
ˢीकृती एलएफएलǉा रेकॉडŊवर ठेवा. 

● उशीरा परतफेडीसाठी आकारǻात येणा̴या दंडाȏक ʩाजाशी संबंिधत कोणतेही कलम कजŊ करारामȯे ठळकपणे नमूद 
केले जाईल. 

● एलएफएल कजŊदाराने समजʞाŮमाणे कजŊ कराराची एक Ůत आिण कजŊ मंजूरी/िवतरणाǉा वेळी सवŊ कजŊदारांना कजŊ 
करारामȯे उद्धृत केलेʞा Ůȑेक संलưकांची एक Ůत सादर करेल. 

 
कजाŊचे िवतरण (अटी आिण शतŏमधील बदलांसह) 

 
 

● ȑाǉा Ůकािशत वेबसाइटȪारे िकंवा योƶ असʞास, एखाȨा Ťाहकासाठी िविशʼ असʞास, एलएफएल ȑाǉा कजŊदारांना 
˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजʞाŮमाणे मंजूरीǉा अटी व शतŏमȯे कोणȑाही बदलाची सूचना देईल, परंतु िवतरण 
वेळापũक, ʩाजदर, सेवा शुʋ, ŮीपेमŐट शुʋ इ. एवǳापुरते मयाŊिदत नाही. सवलत/ʩाजदर आिण शुʋातील बदल केवळ 
संभाʩ रीतीने केले जातील याची देखील एलएफएल खाũी करेल. या संदभाŊत योƶ अट कजŊ करारामȯे समािवʼ केली जाईल. 

● कराराǉा अंतगŊत पेमŐट िकंवा कायŊŮदशŊन परत बोलावǻाचा/ वेग वाढवǻाचा एलएफएलचा िनणŊय याǉाशी सुसंगत असेल 
संबंिधत कजŊ करार. 
 

 
            थकबाकी जमा करणे 
 
 

● एलएफएल Ťाहकांना ȑांǉा देय रकमेसंबंधी सवŊ मािहती Ůदान करेल आिण ते भरǻासाठी वाजवी वेळ देईल. 
● एलएफएल सवŊ िसƐुįरटीज सवŊ देयांची परतफेड केʞावर िकंवा कजाŊǉा थकबाकीǉा रकमेǉा वसुलीवर कोणȑाही 

कायदेशीर अिधकाराǉा अधीन राšन िकंवा कजŊदाराǉा िवŜȠ ȑांǉाकडे असलेʞा इतर कोणȑाही दाʩासाठी 
धारणािधकार मुƅ करेल. जर सेट ऑफचा असा अिधकार वापरायचा असेल, तर कजŊदाराला उवŊįरत दाʩांबȞल आिण संबंिधत 
दाʩाची पुतŊता/फेड होईपयōत िसƐुįरटीज राखून ठेवǻासाठी एलएफएल कोणȑा अटीसंह पाũ आहे याबȞल संपूणŊ 
तपशीलांसह नोटीस िदली जाईल. 

● एलएफएल, ȑाǉा िहताचे रƗण करताना, थकबाकीदार कजŊदारांकडून ȑाची थकबाकी वसूल करǻासाठी वाजवी आिण 
कायदेशीर उपायांचा अवलंब करेल. 

● एलएफएल हे सुिनिʮत करेल की Ťाहकांशी योƶ पȠतीने ʩवहार करǻासाठी कमŊचारी पुरेसे ŮिशिƗत आहेत. 
 

             इतर मागŊदशŊक तȇे 
 

● संबंिधत कजŊ कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे Ůदान केलेʞा उȞेशांिशवाय एलएफएल ȑाǉा कजŊदाराǉा बाबीमंȯे हˑƗेप 
करǻापासून परावृȅ करेल (जोपयōत नवीन मािहती, कजŊदाराने आधी उघड केलेली नाही, जी एलएफएल ǉा िनदशŊनास येऊ 
शकते). 

● कजŊदाराकडून कजŊ खाते हˑांतįरत करǻाची िवनंती िमळाʞास, संमती िकंवा अɊथा 
ʉणजे एलएफएलचा आƗेप, जर असेल तर, सामाɊतः  अशा कजŊदाराला कजŊदाराची िवनंती िमळाʞाǉा तारखेपासून 21 
िदवसांǉा आत कळवले जाते. असे हˑांतरण सवŊ लागू कायȨांशी सुसंगत पारदशŊक कराराǉा अटीनुंसार होईल. 

● कजŊदाराǉा थकबाकीǉा वसुलीǉा बाबतीत, एलएफएल अवाजवी छळवणूक करत नाही उदा. िविचũ वेळेत कजŊदारांना 
सतत ũास देणे, कजŊ/देय वसुलीसाठी ˘ायंूǉा शƅीचा वापर, इȑादी. Ťाहकांशी योƶ पȠतीने ʩवहार करǻासाठी 
कमŊचारी पुरेसे ŮिशिƗत आहेत याची खाũी करǻासाठी ŮिशƗण िदले जाईल. 

● ɢोिटंग रेट टमŊ लोनवर एलएफएल कोणतेही फोरƑोजर चाजőस/ Ůी-पेमŐट दंड आकारत नाही, जे सह-बाȯदार(ते) सह िकंवा 
ȑािशवाय वैयİƅक कजŊदारांना ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी मंजूर केले जातात. 



 

● कंपनीǉा अिधका̴यांǉा िनणŊयांवŝन उȥवणारे िववाद सोडवǻासाठी कंपनीकडे एक Ůणाली असेल Ǜामȯे अशा तŢारी 
कंपनीǉा या पदािधका̴यांǉा एका ˑरावरील अिधका̴याȪारे ऐकʞा जातील आिण ȑांचे िनराकरण केले जाईल. 



 

 
 

 
तŢार िनवारण यंũणा 
 
सȯाǉा ˙धाŊȏक पįरİ˕तीत, उǽृʼ Ťाहक सेवा हे शाʷत ʩवसाय वाढीसाठी महȇाचे साधन आहे. Ťाहकांǉा तŢारी हा 
कोणȑाही कॉपŖरेट घटकातील ʩावसाियक जीवनाचा भाग असतो. 

 
एलएफएल मȯे, Ťाहक सेवा आिण समाधान हे आमचे मुƥ लƗ आहे. आमचा िवʷास आहे की ȕįरत आिण कायŊƗम सेवा Ůदान 
करणे केवळ नवीन Ťाहकांना आकिषŊत करǻासाठीच नाही तर िवȨमान Ťाहकांना कायम ठेवǻासाठी देखील आवʴक आहे. 
एलएफएल ने अनेक उपŢम आणले आहेत जे आमǉा Ťाहकांना सुधाįरत अनुभव Ůदान करǻाǉा ̊ʼीकोनातून चांगला Ťाहक 
अनुभव आिण एक कायŊƗम तŢार िनवारण यंũणा देǻाǉा िदशेने आहे. 
 
एलएफएल ची िनवारण यंũणा अिधक अथŊपूणŊ आिण Ůभावी बनवǻासाठी, एक संरिचत Ůणाली तयार केली गेली आहे. ही Ůणाली हे 
सुिनिʮत करेल की शोधले जाणारे िनराकरण Ɋाʊ आिण Ɋाʊ आहे आिण िनयम आिण िनयमांǉा िदलेʞा चौकटीत आहे. 
 

 
 
उȞेश/मुƥ वचनबȠता 

 
एलएफएल ǉा ŤाहकांŮती असलेʞा Ůमुख वचनबȠता आहेत: 
 

 
● सवŊ Ťाहकांना योƶ वागणूक िमळावी यासाठी; 
● तŢारी आिण तŢारीचें वेळेवर िनराकरण करǻासाठी; 
● Ťाहकांचे Ůʲ पूणŊपणे समजून घेǻासाठी आिण शƐ िततƐा उपयुƅ मागाŊने Ůितसाद देǻासाठी वेळ काढǻासाठी 
● सम˟ा/तŢारी सोडवǻासाठी Ťाहकांना िनवारण यंũणा आिण िनयुƅ अिधका̴यांशी संपकŊ  साधǻासाठी िशिƗत करणे. 

 
महȇाचे ʉणजे, एलएफएल आमǉा Ťाहकांची गोपनीयता आिण सɉान अितशय गांभीयाŊने घेते आिण आपʞा Ťाहकांशी नेहमी 
Ůामािणकपणे आिण िवनŲपणे वागते. 

 
 

          Ťाहकांǉा तŢारी/तŢारी हाताळǻासाठी यंũणा. 
 

Ǜा Ťाहकांना फीडबॅक Ȩायचा असेल िकंवा ȑांची तŢार पाठवायची असेल ȑांनी सोमवार ते शुŢवार (रा Ō̓ ीय सुटी वगळता) सकाळी 
10:00 ते संȯाकाळी 7:00 दरʄान खालील चॅनेल वापŝ शकतात. 

 
1) Ťाहकांǉा तŢारी हाताळǻासाठी अंतगŊत यंũणा 

 
i) आमǉा Ťाहक सेवा हेʙलाइनवर 1800 5720 202 (टोल ůी) वर कॉल करा (सकाळी 10:00 ते संȯाकाळी 7:00 - सोमवार 

ते शुŢवार, रा Ō̓ ीय सुǥी वगळता) 
ii) care@lendingkart.com वर आʉाला ईमेल करा 
iii) आʉाला नमूद केलेʞा पȆावर िलहा: लŐिडंगकाटŊ  फायनाɌ िलिमटेड, वेːगेट िबझनेस वे, ɰॉक ए, दुसरा मजला 

मकरबा एसजी हायवे, टाटा Ţोमा जवळ, अहमदाबाद 380051. 
 

 
2) िदलेʞा वेळेत तŢारीचे िनराकरण न झाʞास िकंवा तो/ितचे समाधान न झाʞास एलएफएल Ȫारे Ůदान केलेले समाधान, Ťाहक 
तŢार िनवारण आिण नोडल अिधकारी अिधकारी यांǉाकडे संपकŊ  साधू शकतात: 



 

 

नाव  कु. अिजता के 
 

पद  िसिनअर डायरेƃर - कːमर सिवŊस  

संपकŊ  Ţ.  +91- 6358874622 – सकाळी 10.30 ते संȯाकाळी 6.00 सोमवार ते शुŢवार 
रा Ō̓ ीय सुǨा सोडून   

ईमेल आयडी  grievance.redressal@lendingkart.com 

 
 
सवŊ Ťाहकांǉा तŢारी जाणून घेǻासाठी तŢार िनवारण अिधकारी कायाŊलयीन वेळेत उपलɩ असतील. 

 
तŢारीची तपासणी केʞानंतर, तŢार िनवारण अिधकारी तŢार/तŢारी Ůाɑ झाʞापासून 30 कामकाजाǉा िदवसांत अंितम 
Ůितसाद पाठवेल. या काळात, Ťाहक ȑांǉा तŢारीची İ˕ती तपासǻासाठी आʉाला िलš शकतात आिण आʉी ȑांना शƐ 
िततƐा लवकर Ůितसाद देǻाचा Ůयȉ कŝ. 
 
गंुतलेʞा िŢयाकलापांǉा ˢŝपामुळे िविशʼ Ůकारǉा Ůकरणांना अितįरƅ वेळ लागेल; उदा. कागदपũे पुनŮाŊɑ करणे. कंपनी 
अशा िवलंबाची मािहती Ťाहकांना देईल आिण तŢारीǉा िनराकरणासाठी अपेिƗत कालमयाŊदा देईल. 

 
2) तŢार अिधका̴याने तŢार/िववादाचे िनवारण वेळेत न केʞास, Ťाहक ʩव˕ापनाला येथे पũ िलš शकतो. 

 
नाव  ŵी. अिभषेक िसंग  

पद  चीफ ऑपरेिटंग ऑिफसर  

ईमेल आयडी  
 

COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

3) एका मिहɊाǉा कालावधीत तŢार/िववाद सोडवला गेला नाही (एकतर Ťाहकाची तŢार पूणŊपणे िकंवा अंशतः  नाकारली गेली आिण 
Ťाहक समाधानी नसेल िकंवा Ťाहकाला उȅर िमळाले नाही), Ťाहक लोकपालकडे अपील कŝ शकतो िकंवा उप लोकपाल, 
खालीलपैकी कोणȑाही Ůकारे: 

 
1) ऑनलाइन पȠतीने केलेली तŢार: 

 
िनयुƅ पोटŊल Ȫारे ऑनलाइन तŢार दाखल केली जाऊ शकते, ʉणजे https://cms.rbi.org.in 
 

 
2) इलेƃŌ ॉिनक िकंवा भौितक पȠतीने केलेली तŢार: 

 
तŢार इलेƃŌ ॉिनक िकंवा भौितकįरȑा िनिदŊʼ नमुɊात सŐटŌ लाइǕकडे केली जाऊ शकते 
  
 
पावती आिण ŮिŢया, आरबीआयȪारे अिधसूिचत - 

 
कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया 
कŐ ū (CRPC) भारतीय įरझʬŊ 
बँक 
सŐटŌ ल İʬːा, सेƃर 17, 
चंदीगड - 160 017 ईमेल - 
crpc@rbi.org.in टोल ůी 
Ţमांक - 14448 (सकाळी 9:30 
ते संȯाकाळी 5:15) 
 
 



 

 
 
 

 
1) अिनवायŊ ŮदशŊन आवʴकता 
एलएफएलकडे आमǉा सवŊ कायाŊलयांमȯे आिण आमǉा वेबसाइटवर खालील गोʼी आहेत: 

 
o तŢारी आिण सूचना Ůाɑ करǻासाठी योƶ ʩव˕ा. 

 
o तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव, पȅा आिण संपकŊ  Ţमांक ŮदिशŊत करा 

o िŮİɌपल नोडल ऑिफसर/नोडल ऑिफससŊचे नाव आिण संपकŊ  तपशील (टेिलफोन/मोबाइल नंबर आिण ई-मेल आयडी) 
ŮदिशŊत करा. 

o लोकपालाकडे तŢार नोदंवǻाǉा पȠतीचा तपशील 
 

o लोकपाल योजनेची Ůमुख वैिश̽Ǩे (इंŤजी, िहंदी आिण ˕ािनक भाषांमȯे) 
 
तŢार िनवारण युिनटची ŮिŢया Ťाहकांǉा सवŊ तŢारी बंद करणे सुिनिʮत करेल 
समाधान 
 
तŢार ȑाǉा/ितǉा ˑरावर सोडवणे शƐ नसेल तर ती योƶ पातळीवर पोहोचवली जाईल याची ते खाũी करतील. पįरणामकारक 
िनवारण िमळिवǻासाठी आमǉा Ťाहकांना वįरʿ ʩव˕ापनाकडे तŢार करǻाची गरज नाही अशा İ˕तीत पोहोचǻाची खाũी 
करǻाचा अंितम Ůयȉ असताना, आʉी या तŢारी हाताळǻासाठी एक मजबूत यंũणा तयार केली आहे, कारणे समजून घेǻाǉा 
̊िʼकोनातून ȑांचे पुनरावलोकन केले आहे. तŢारीसाठी आिण वाढीसाठी आिण ȑाची पुनरावृȅी टाळǻासाठी कायŊ करणे. 
 

 
2) कालमयाŊदा  

 
तŢारी नोदंवǻासाठी, Ťाहक वर नमूद केलेʞा कोणȑाही चॅनेलचा वापर कŝ शकतात (Ťाहकांǉा तŢारी हाताळǻासाठी 
अंतगŊत मिशनरीवरील संदभŊ िबंदू (अ)). तŢार लेखी Ůाɑ झाली असʞास, एलएफएल एका आठवǰाǉा आत 
पोचपावती/Ůितसाद पाठवǻाचा Ůयȉ करेल. एकदा Ůकरण तपासʞानंतर, एलएफएल एकतर Ťाहकाला अंितम Ůितसाद 
पाठवǻाचा Ůयȉ करते िकंवा तŢार िमळाʞानंतर एक मिहɊाǉा आत आणखी वेळ मािगतली जाते. 

 
आमǉा शेवटी Ůाɑ झालेʞा तŢारीकंडे योƶ ̊ʼीकोनातून पािहले जाईल आिण सवŊ संभाʩ कोनातून ȑांचे िवʶेषण केले जाईल. 
कोणȑाही सम˟ेवर एलएफएलǉा भूिमकेची मािहती Ťाहकांना िदली जाईल. गंुतलेʞा सम˟ांǉा तपासणीसाठी थोडा वेळ 
लागणा̴या तŢारीचंी ȕįरत दखल घेतली जाईल. 

 
गंुतलेʞा िŢयाकलापांǉा ˢŝपामुळे िविशʼ Ůकारǉा Ůकरणांना अितįरƅ वेळ लागेल; उदा. कागदपũे पुनŮाŊɑ करणे. 
एलएफएल Ťाहकांना अशा िवलंबाची मािहती देईल आिण तŢारीǉा िनराकरणासाठी अपेिƗत टाइमलाइन Ůदान करेल. 

 
Ťाहकांǉा तŢारी/तŢारी हाताळǻासाठी एलएफएल Ȫारे कोणतेही नवीन बदल समािवʼ केʞावर उपरोƅ धोरणाचे वेळोवेळी 
पुनरावलोकन/सुधाįरत केले जाईल, Ǜामȯे नवीन तŢार चॅनेलचा समावेश असेल तर. 

 



 

 
 

 
 

                खाली Ɠेरी įरझोʞूशनची कालमयाŊदा आहे 
1 सİʬŊिसंगसाठी Ťाहक ̊िʼकोन. T 

2 Ťाहकाला ितकीट Ţमांकासह ˢयं पावती ईमेल पाठवला जाईल 24 तास  

3 Ťाहकांǉा गरजा िकंवा िचंतेवर आधाįरत Ɠेरी चौकशी / िवनंती / तŢार (ईआरसी) 
ʉणून टॅग केली जाते. 

T+ 2 िदवस  

4 जर सİʬŊस įरƓेː ( एसआर) Ůकार चौकशी असेल, तर Ťाहकांǉा Ůʲाचे िनराकरण 
केʞानंतर ते बंद केले जाईल. 

T+ 2 िदवस  
 

5 जर एसआर Ůकार िवनंती/तŢार असेल, तर ती पुढील ŮिŢयेसाठी संबंिधत कायाōना 
िनयुƅ केली जाईल. 

T+ 2 िदवस  
 

6 िवनंती एसआर संबंिधत संघ उपİ˕त राहतील आिण एसआर बंद आहे TAT खालील तƆानुसार  

7 Ťाहकाǉा नोदंणीकृत ईमेल आयडीवर Ƒोजर कʄुिनकेशन िटŌ गर झाले एसआर Ƒोजरवर įरअल 
टाइम 

 
        खाली Ůʲांचे TAT तपशील आहेत: 

1 खाȑांचे िववरण 
 

T+5 िदवस  

2 अजाŊची İ˕ती T+7 िदवस  

 
3 Ůदान खाũी T+7 िदवस  

4 िवतरण Ůʲ T+7 िदवस  

5 इएमआय संबंिधत Ůʲ T+10 िदवस  

6 कजŊ Ůी-Ƒोजर T+10 िदवस 

7 ना हरकत Ůमाणपũ  T+10 िदवस  

8 िसिबल संबंिधत Ůʲ T+21 िदवस  

9 इतर Ůʲ 
 

T+15 िदवस  

 
 

 
जाˑ ʩाज आकारǻाचे िनयमन. 
 
कंपनीने ʩाज दर आिण ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया मांडʞा आहेत. आकारǻात 
येणारा ʩाजदर कजŊदाराǉा जोखमीǉा ŵेणीकरणावर अवलंबून असतो उदा. आिथŊक ताकद, ʩवसाय, ʩवसायावर पįरणाम 
करणारे िनयामक वातावरण, ˙धाŊ, कजŊदाराचा मागील इितहास इȑादी. ʩाजाचा दर आिण कजाŊǉा पूणŊ कालावधीसाठी 
आकारǻात येणारी एकूण ʩाजाची रſम कळिवली जाईल जेणेकŝन कजŊदाराला नेमके ʩाज कळेल. कजŊदाराला आकारले 
जाणारे दाियȕ. ते एलएफएल ǉा वेबसाइटवर देखील उपलɩ कŝन देǻात येईल. वेबसाइटवर िकंवा अɊथा Ůकािशत केलेली 
मािहती जेʬाही ʩाजदरांमȯे बदल होईल तेʬा अȨतिनत केली जाईल. 
 
एलएफएल ǉा बोडाŊने ʩाज दर, ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी योƶ अंतगŊत तȇे आिण ŮिŢया मांडʞा आहेत. 

 



 

संिहतेचे पुनरावलोकन 
 
मंडळ योƶ सराव संिहतेǉा अनुपालनाचा आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवर तŢार िनवारण यंũणेǉा कायाŊचा वािषŊक आढावा 
घेईल. तŢार िनवारण अिधकारी दर सहा मिहɊांनी या संिहतेǉा अनुपालनाचा आढावा घेईल आिण अशा पुनरावलोकनाचा एकिũत 
अहवाल मंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 
 


