
 �रझ�� बँक - एका��क लोकपाल योजना, 2021 
 ठळक वैिश��े 

 लागू�मता: 

 �ीमम�े प�रभािषत के�ानुसार बँक िकंवा नॉन-बँिकंग फायना��शयल कंपनी िकंवा िस�म सहभागी (पेम�ट िस�मम�े भाग घेणारी 
 ��ी) िकंवा �रझ�� बँकेने वेळोवेळी िनिद�� के�ानुसार इतर कोण�ाही घटका�ारे �दान केले�ा सेवांना ही योजना लागू होईल. वेळेवर; 
 योजन�तग�त वगळ�ात आलेले नाही. 

 �ाहकाने त�ार दाखल कर�ाची कारणे :-  त�ार/ना 
 सेवेतील कमतरतेची त�ार या योजन�तग�त खालील 
 बाबीमं�े असेल:- 



 ल��िडंगकाट�  फायना�  िलिमटेड  ("कंपनी")  �ा  कृ�ामुळे 
 िकंवा  वगळ�ामुळे  नाराज  झालेला  कोणताही  �ाहक, 
 �ा�ा  प�रणामी  सेवेत  कमतरता  आली  आहे,  तो 
 योजनेअंतग�त  वैय��क�र�ा  िकंवा  योजनेत  प�रभािषत 
 के�ानुसार  अिधकृत  �ितिनधीमाफ� त  त�ार  दाखल  क� 
 शकतो. 

 ●  कंपनीचा �ावसाियक िनण�य/�ावसाियक िनण�य; 
 ●  आउटसोिस�ग  कराराशी  संबंिधत  िव�ेता  आिण  कंपनी 

 यां�ातील िववाद; 
 ●  लोकपालला थेट संबोिधत न केलेली त�ार; 
 ●  कंपनीचे  �व�ापन  िकंवा  अिधकारी  यां�ा  िव�� 

 सामा� त�ारी; 
 ●  वैधािनक  िकंवा  काय�ाची  अंमलबजावणी  करणा�या 

 �ािधकरणा�ा  आदेशांचे  पालन  क�न  कंपनीने  कारवाई 
 सु� केली आहे असा िववाद; 

 ●  �रझ�� बँके�ा िनयामक क�ेत नसलेली सेवा; 
 ●  कंपनी आिण इतर िनयमन केले�ा सं�ांमधील िववाद; 
 ●  कंपनी�ा  कम�चारी-िनयो�ा  संबंधांचा  समावेश 

 असलेला िववाद. 
 ●  त�ार  ही  कारवाई�ा  �ा  कारणासंदभा�त  नाही  जी 

 आधीच आहे- 
 -  लोकपालासमोर  �लंिबत  िकंवा  गुणव�ेनुसार 

 िनकाली  काढणे  िकंवा  �वहार  करणे,  लोकपालाने, 
 �ाच  त�ारदाराकडून  िकंवा  एक  िकंवा  अिधक 
 त�ारक�ा�कडून,  िकंवा  संबंिधत  प�ांपैकी  एक 
 िकंवा  अिधक  प�ांकडून  िमळालेले  असो  वा  नसो; 
 आिण 

 -  कोणतेही  �ायालय,  �ायािधकरण  िकंवा  लवाद 
 िकंवा  इतर  कोण�ाही  मंच  िकंवा  �ािधकरणासमोर 
 �लंिबत;  िकंवा,  कोण�ाही  �ायालय,  �ायािधकरण 
 िकंवा  म��  िकंवा  इतर  कोण�ाही  मंच  िकंवा 
 �ािधकरणा�ारे,  �ाच  त�ारदाराकडून  िकंवा 
 संबंिधत  एक  िकंवा  अिधक  त�ारदार/प�ांसह  �ा� 
 िकंवा  नसले  तरीही  गुणव�ेनुसार  िनकाली  काढले 
 िकंवा हाताळले गेले. 

 ●  त�ार  अपमाना�द  िकंवा  फालतू  िकंवा  �ासदायक 
 ��पाची आहे; 

 ●  अशा  दा�ांसाठी  कंपनीकडे  त�ार  मया�दा  कायदा, 
 1963 अंतग�त िविहत केले�ा मया�देची मुदत 

 ●  त�ारदार  योजने�ा  कलम  11  म�े  नमूद  के�ानुसार 
 संपूण� मािहती देत नाही; 

 त�ारदाराने वैय��क�र�ा िकंवा अिधकृत 
 �ितिनधीमाफ� त त�ार दाखल केली नाही विकला�ित�र� 
 (अिधव�ा अस�ािशवाय 

 �िथत ��ी). 

 �ाहक त�ार कशी क� शकतो? 



 1. या उ�ेशासाठी तयार केले�ा पोट�ल�ारे (https://cms.rbi.org.in) त�ार ऑनलाइन नोदंिवली 
 जाऊ शकते. 

 1.  त�ार  िफिजकल  मोड�ारे  खालील  प�ावर  स�ट� लाइ�  पावती  आिण  �ि�या  क� �ाकडे  सादर  केली  जाऊ 
 शकते.  ���  ��पातील  त�ारीवर  त�ारदाराने  िकंवा  अिधकृत  �ितिनधीने  रीतसर  �ा�री  केली 
 पािहजे. 

 2.  िफिजकल  मोडम�े  त�ार  त�ार  फॉम�म�े  �दान  के�ा�माणे  (�तं�पणे  अपलोड  केलेली)  आिण 
 �रझ�� बँक ऑफ इंिडयाने िनिद�� केले�ा मािहतीसह सादर केली जाईल. 

 1.  लोकपाल िनण�य कसा घेतो? 
 -  लोकपालसमोरील काय�वाही सारांश ��पाची असते 
 -  सामंज�ा�ारे सेटलम�टला �ो�ाहन देते-> पोहोचले नस�ास, पुर�ार/ऑड�र जारी क� शकतात 

 2. लोकपाल�ा िनण�यावर समाधानी नस�ास �ाहक अपील �ािधकरणासमोर अपील क� शकतो का? 
 होय,  लोकपालचा  िनण�य  अपील  कर�ायो�  आहे  >  अपीलीय  अिधकारी:  �रझ��  बँके�ा  िवभागाचे  �भारी 
 काय�कारी  संचालक  >  पुर�ार  िमळा�ानंतर  िकंवा  त�ार  नाकार�ा�ा  30  िदवसां�ा  आत  अपील  केले 
 जाईल. 



 टीप: 

 -  ही एक पया�यी िववाद िनराकरण यं�णा आहे 
 -  �ाहकाला कोण�ाही ट��ावर िनवारणासाठी अ� �ायालय/मंच/अिधकारी यां�ाकडे जा�ाचे �ातं� आहे. 
 -  योजने�ा अिधक मािहतीसाठी https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng पहा 


