
 
 

įरझʬŊ बँक - एकाİȏक लोकपाल योजना, 2021 

ठळक वैिश̽Ǩे 
लागूƗमता: 
 

ˋीममȯे पįरभािषत केʞानुसार बँक िकंवा नॉन-बँिकंग फायनाİ̢शयल कंपनी िकंवा िसːम सहभागी (पेमŐट िसːममȯे भाग घेणारी 
ʩƅी) िकंवा įरझʬŊ बँकेने वेळोवेळी िनिदŊʼ केʞानुसार इतर कोणȑाही घटकाȪारे Ůदान केलेʞा सेवांना ही योजना लागू होईल. वेळेवर; 
योजनŐतगŊत वगळǻात आलेले नाही. 
 

 
Ťाहकाने तŢार दाखल करǻाची कारणे :- तŢार/ना 

सेवेतील कमतरतेची तŢार या योजनŐतगŊत खालील 
बाबीमंȯे असेल:- 
 



लŐिडंगकाटŊ फायनाɌ िलिमटेड ("कंपनी") ǉा कृȑामुळे 
िकंवा वगळʞामुळे नाराज झालेला कोणताही Ťाहक, Ǜाǉा 
पįरणामी सेवेत कमतरता आली आहे, तो योजनेअंतगŊत 
वैयİƅकįरȑा िकंवा योजनेत पįरभािषत केʞानुसार 
अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखल कŝ शकतो.   

 
● कंपनीचा ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक िनणŊय; 
● आउटसोिसōग कराराशी संबंिधत िवŢेता आिण कंपनी 
यांǉातील िववाद; 

● लोकपालला थेट संबोिधत न केलेली तŢार; 
● कंपनीचे ʩव˕ापन िकंवा अिधकारी यांǉा िवŜȠ 
सामाɊ तŢारी; 

● वैधािनक िकंवा कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴या 
Ůािधकरणाǉा आदेशांचे पालन कŝन कंपनीने कारवाई 
सुŝ केली आहे असा िववाद; 

● įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसलेली सेवा; 
● कंपनी आिण इतर िनयमन केलेʞा सं˕ांमधील िववाद; 
● कंपनीǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधांचा समावेश असलेला 
िववाद. 

● तŢार ही कारवाईǉा ȑा कारणासंदभाŊत नाही जी 
आधीच आहे- 
- लोकपालासमोर Ůलंिबत िकंवा गुणवȅेनुसार िनकाली 

काढणे िकंवा ʩवहार करणे, लोकपालाने, ȑाच 
तŢारदाराकडून िकंवा एक िकंवा अिधक 
तŢारकȑाōकडून, िकंवा संबंिधत पƗांपैकी एक 
िकंवा अिधक पƗांकडून िमळालेले असो वा नसो; 
आिण 

- कोणतेही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा 
इतर कोणȑाही मंच िकंवा Ůािधकरणासमोर 
Ůलंिबत; िकंवा, कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण 
िकंवा मȯ˕ िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा 
ŮािधकरणाȪारे, ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा 
संबंिधत एक िकंवा अिधक तŢारदार/पƗांसह Ůाɑ 
िकंवा नसले तरीही गुणवȅेनुसार िनकाली काढले 
िकंवा हाताळले गेले. 

● तŢार अपमाना˙द िकंवा फालतू िकंवा ũासदायक 
ˢŝपाची आहे; 

● अशा दाʩांसाठी कंपनीकडे तŢार मयाŊदा कायदा, 1963 
अंतगŊत िविहत केलेʞा मयाŊदेची मुदत  

● तŢारदार योजनेǉा कलम 11 मȯे नमूद केʞानुसार 
संपूणŊ मािहती देत नाही; 

 

 
         तŢारदाराने वैयİƅकįरȑा िकंवा अिधकृत 

ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखल केली नाही विकलाʩितįरƅ 
(अिधवƅा असʞािशवाय 

ʩिथत ʩƅी). 
 

 Ťाहक तŢार कशी कŝ शकतो? 
 

 
 



 

झाʞापासून
आत
कंपनीकडून

तŢारदाराला कंपनीकडून उȅर 
िमळाʞानंतर 1 वषाŊǉा आत 

 

कंपनीकडे लेखी तŢार 
(तŢारदाराने तŢार 
केʞाचा पुरावा सादर 
केला जाऊ शकतो अशा 

लोकपाल
आिण
तŢार

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

                          
 
 
 
 
 
 
 

1. या उȞेशासाठी तयार केलेʞा पोटŊलȪारे (https://cms.rbi.org.in) तŢार ऑनलाइन नोदंिवली जाऊ 
शकते. 

1. तŢार िफिजकल मोडȪारे खालील पȆावर सŐटŌलाइǕ पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाकडे सादर केली जाऊ 
शकते. ŮȑƗ ˢŜपातील तŢारीवर तŢारदाराने िकंवा अिधकृत Ůितिनधीने रीतसर ˢाƗरी केली पािहजे. 

2. िफिजकल मोडमȯे तŢार तŢार फॉमŊमȯे Ůदान केʞाŮमाणे (ˢतंũपणे अपलोड केलेली) आिण įरझʬŊ 
बँक ऑफ इंिडयाने िनिदŊʼ केलेʞा मािहतीसह सादर केली जाईल. 

 

 

 
1. लोकपाल िनणŊय कसा घेतो? 

- लोकपालसमोरील कायŊवाही सारांश ˢŝपाची असते 
- सामंज˟ाȪारे सेटलमŐटला ŮोȖाहन देते-> पोहोचले नसʞास, पुरˋार/ऑडŊर जारी कŝ शकतात 

 
2. लोकपालǉा िनणŊयावर समाधानी नसʞास Ťाहक अपील Ůािधकरणासमोर अपील कŝ शकतो का? 
होय, लोकपालचा िनणŊय अपील करǻायोƶ आहे > अपीलीय अिधकारी: įरझʬŊ बँकेǉा िवभागाचे Ůभारी 
कायŊकारी संचालक > पुरˋार िमळाʞानंतर िकंवा तŢार नाकारʞाǉा 30 िदवसांǉा आत अपील केले जाईल. 

 
                             कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) चे तपशील 

कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū (CRPC) 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, सŐटŌल İʬːा, 4था मजला, सेƃर 17,  

चंदीगड-160 017 टोल ůी Ţमांक – 14448 
 



 

लŐिडंगकाटŊ फायनाɌ िलिमटेडचे मुƥ नोडल अिधकारी 

 नाव: अिजता के.  

पȅा: 401, 4था मजला, आयकॉिनक ʴामल, ʴामल Ţॉसरोड्स 
जवळ, अहमदाबाद - 380015 

दूरȰनी. Ţमांक:079 6814 4659 मोब. Ţमांक: +91-70690 87586 

ई-मेल: nodalofficer@lendingkart.com 

िŮİɌपल नोडल ऑिफसरशी सकाळी 10:30 ते संȯाकाळी 6:00 

 

टीप:  
 

- ही एक पयाŊयी िववाद िनराकरण यंũणा आहे 
- Ťाहकाला कोणȑाही ट̪ɗावर िनवारणासाठी अɊ Ɋायालय/मंच/अिधकारी यांǉाकडे जाǻाचे ˢातंȒ आहे. 
- योजनेǉा अिधक मािहतीसाठी https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng पहा 


