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ആവശّം 
 

റിസർവ ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (ആർബിഐ) ബാ׸ിംഗ ് ഇതര സാ؋آിക കآനികൾتുׯ 
(എൻബിഎഫ് സി) നّായ ْപവർ؋ന സْآദായ؋ിെന കുറിتു׺ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
പുറെؚടുവിു׺, അതുവഴി ത׹ളുെട ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ നّായമായ 
ബിസിനشിനും േകാർؚേറ്ئ സْآദായ׹ൾുׯം മാനദ׹؈ൾ - മാزർ ഡയറײൻ - േനാൺ-
ബാ׸ിംഗ ് ഫിനാൻഷّൽ കآനിയുെട അധّായം VII – സ്െകയിൽ അടിرാനമാׯിയുت 
നിയْؓണ നിർേؐശ׹ൾ, 2023 (സർുׯലർ നآർ. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. നآർ 45 / 03. 
10. 119 
/2023-24) (കാലാകാല׹ളിൽ പരിَരٕി׺തും േഭദഗതി െചᅃٝതും പുതുׯിയതും) ْപകാരം 
നിحയിുؗുׯ 

 
െലൻഡിംػാٕർ؂് ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ ് (ഇനിമുതൽ 'കآനി' അെ׸بിൽ 'എൽഎഫ്എൽ' 
എ്ؗ പരാമർശിുؗുׯ) ആർബിഐയിൽ രജിزർ െചᅃٝിت؂ു ഒരു ബാ׸ിങ് ഇതര 
ഫിനാൻഷّൽ കآനിയാണ് (എൻബിഎ٧مി), ഇനിؚറയുؗ നّായമായ  ْപവർ؋ന 
സْآദായം ('എ١مിസി' അെ׸بിൽ 'ദി േകാഡ'്) അതിെؙ ഉപേഭാװാׯളുമായി 
ഇടപഴകുേآാൾ കآനി പിؓുടേര؇ നّായമായ സْآദായ׹ൾ / മാനദ׹؈ൾ 
എؗിവയുെട തതٔ׹ൾ സ׽ീകരിؗുׯതിന് മുൻപറ؁ മാർ״നിർേؐശ׹ൾ 
അനുസരി്׺ പിؓുടരാെമ്ؗ  അവകാശെؚടുؗു. ഇത ് ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിവര׹ൾ 
നൽകുകയും കآനി അവരുമായി എ׹െനയാണ ് ൈദനംദിന അടിرാന؋ിൽ 
ഇടെപേട؇െത്ؗ വിശദമാുׯകയും െചുؗുإ. 

 
സാമൂഹിക മാധّമ׹ളിൽ / മേئെത׸ിലും മാധّമ׹ളിൽ എെؓ׸ിലും പരാതികൾ / 
അേനٔഷണ׹ൾ  േപാസ് ്ئ െചയ് തതുൾെؚെട എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം ഈ േകാഡ് 
ബാധകമാണ് കൂടാെത  ആവശّാനുസരണം താെഴؚറയുؗ ؛ാ്ئ േഫാമുകളിൽ ബؖെؚടാൻ  
എبാ ഉപേഭാװാׯേളാടും കآനി ആവശّെؚടുؗു. 

 

ْപധാന നിർجചന׹ൾ 

 
1. േബാർഡ:് എൽ എഫ് എبിന്െറ േബാർഡ ്ഓഫ ്ഡയറعർٚമാർ എؗർ،ം 
2. കടം വാؗു׹യാൾ/ഉപേഭാװാവ്: എൽ എഫ് എبിന്െറ നിലവിെല അെ׸بിൽ 

ഭാവിയിെല കടം വാؗു׹വർ/ഉപേഭാװാׯൾ 
  

ലക് ഷّം 
 

ഈ േകാഡ് വികസിؚി׺തിന്െറ ലക് ഷّം ഇനി വിവിവരിുؗുׯ: 
 

● നّായമായതും സൗഹാർؐപരവുമായ ബؖം േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിന്  
ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ നّായമായ സْآദായ׹ൾ ഉറؚാׯാൻ; 

 
● ഉത്പؗെ؋ കുറി്׺ നؗായി മനشിലാؗുׯതിനും എبാം അറി؁ു  

തീരുമാന׹ൾ എടുؗുׯതിനും ഉപേഭാװാׯെള ْപാلരٝാؗുׯ മിക׺ 
സുതാരّത; 

 
● കآനിയിൽ ഉപേഭാക് തൃ വിശٔാസം വളർു؋ക; 

 
● ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുؗതിൽ നّായമായ മാനദ׹؈ൾ 

 രീതികൾ ്شതും നّായവും സുതാരّവുമായ ബിസിനبെകാ؇് നു׺ാപിر
പിؓുടരുക; 

 
● ഉയർؗ ْപവർ؋ന നിലവാരം ൈകവരിؗുׯതിന് നّായമായ മ؏ര؋ിലൂെട വിപണി 

ശװികെള േْപാ؏ാഹിؚിുׯക; 



 

 
● ആവശّമുتിട്؋, വീെ؇ടുׯലും നടؚാׯലും, നിയമാനുസൃതമായ നടപടിْകമ׹ൾ 

പാലി്׺ നട؋ാൻ. 

● നّായമായ നടപടികളുമായി ബؖെؚ؂് ആർബിഐ നിർേؐശി׺ിت؂ു ബാധകമായ 
നിയْؓണ׹ൾ പാലിുؗുׯെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻ. 

 

 

ْപതിബؑത 
 

● എൽഎഫ്എൽ എേؚാഴും നب രീതിയിലും നّായമായും ْപവർ؋ിׯാനും 
വّവസായ؋ിൽ നിലനിൽؗുׯ സാധാരണ സْآദായ׹ൾ പാലിׯാനും 
പരമാവധി ْശമിുׯം. 

 
● എൽഎഫ്എൽ എبാ ْപസװമായ നിയമ׹ളും ച׹؂ളും പാലിുׯകയും കടം 

വാؗു׹വരുമായുت ആശയവിനിമയ സമയ്؋ സമْഗതയുെടയും 
സുതാരّതയുെടയും ധാർأിക തതٔ׹ൾ പാലിുׯകയും െചുإം. 

 
● ഉപേഭാװാׯളുമായി ആശയവിനിമയം നടു؋േآാൾ, ഇം׷ീഷിേലാ ഹിؕിയിേലാ 

അെ׸بിൽ ഉചിതമായ ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഇനി പറയുؗ കാരّ׹െള കുറി്׺ 
വّװമായ വിവര׹ൾ നൽകാൻ ആവശّമായ എبാ നടപടികളും കآനി 
സٔീകരിുׯം: 

 
i.             ത׹ളുെട വിവിധ ഉത്പؗ׹ളും േസവന׹ളും; 
ii. നിബؖനകളും വّവرകളും, പലിശ നിരുׯകൾ/േസവന നിരുׯകൾ 

iii. ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ലഭّമായ ْപേയാജന׹ളും അതിന്െറ ْപതّാഘാത׹ളും, 
എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ; 

iv. േചാദّ׹ൾ്ׯ ഉ؋രം നൽകാൻ ബؖെؚേട؇ ആളുകൾ, ഉെ؇׸ിൽ; 
 

● േകാഡ ്കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ ലഭّമായിരിുׯം. 
● എൽഎഫ്എൽ കടം വാ׹ിയവെര കുറിتു׺ വിവര׹ൾ കർശനമായും 

രഹസّമായി കണׯാുׯം കൂടാെത നിയമാനുസൃതമാേയാ, ഇളവ ് വരു؋ിേയാ 
അെ׸بിൽ കടം വാؗു׹ ആൾ അംഗീകരിേ׺ാ അبാെത ഒരു വിവര׹ളും പു׸ 
വയ്ׯിب. 

● ത׹ളുെട അׯൗ؇ിെന കുറിു׺ം ലഭّമായ സൗകരّ׹െള കുറിു׺ം ലഭിേׯ؇ 
വിവര׹െള കുറിتു׺ അവകാശം കടം വാؗു׹വെര അറിയിׯാൻ േവ؇ 
നടപടികൾ എൽഎഫ്എൽ ൈകെׯാുتം. 

● പലിശ നിര്ׯ, ചാർജുകൾ, കണׯാؗുׯ വഴി തുട׹ിയ എبാ സാ؋آികമായ 
അറിവുകളും ഇടപാടിേല്ׯ കടؗുׯതിന് മുൻപ് എൽഎഫ്എൽ അവരിൽ നി്ؗ 
കടം വാؗു׹വെര അറിയിുׯം. 

 
 

േലാണിനുت അേപײയും അതിന്െറ ْപْകിയകളും 
 

● എൽഎഫ്എൽ ْപധാനമായും ത׹ളുെട ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ എംഎസ്എംഇ 
വിഭാഗ؋ിൽ ബിസിനസ ് േലാണുകൾ വാഗ് ദാനം െചുؗുإ, ഇവിെട സാ؋آിക 
വിപണി ബിസിനشിെനുׯറി്׺ നؗായി അറിയാവുؗ, ഇട؋രം േകാർؚേറ്ئ 
കײികെള അേപײി്׺ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ സഹായം ആവശّമാണ.് 

 
● ഒരു േലാൺ എടുؗുׯതിന് പിؓുടേര؇ ْപْകിയെയുׯറിു׺ം 

നടപടിْകമ׹െളുׯറിു׺ം കടം വാؗു׹വെര നിർേദശിׯാൻ എൽഎഫ്എൽ എبാ 
സമയു؋ം പരിْശമിുׯം. 



 

 
● എൽഎഫ്എبിന്െറ 'വാᅃ١  അേപײ / ഉചിതമായ േരഖകൾ' കടം വാؗു׹യാൾ 

സമർؚിേׯ؇ /കടം വാؗു׹യാളുെട താത്പരّ׹െള ബാധിؗുׯ എبാ വിവര׹ളും 
ഉൾെؚടുؗു. മ്ئ ബാ׸ിംഗ് ഇതര  ഫിനാൻസ് കآനികൾ (എൻബിഎ٧مികൾ) വാػാٞനം 
െചؗുإ സമാന നിബؖനകളും വّവرകളും ഉപേയാഗി്׺ അർ،വ؋ായ ഒരു 
താരതമّം നടؗു؋തിനും മുൻപറ؁ താരതമّെ؋ അടിرാനമാׯി അറിവുت 
തീരുമാനെമടുؗുׯതിനും വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ ആവശّമായ വിവര׹ൾ 
എൽഎഫ്എൽ  നൽകും. കൂടാെത, ഉടآടിയുെട ഉتടׯം കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ 
ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ 
വിശദീകരിുؗുׯ. 
 

● എൽഎഫ്എبിന്െറ 'വാᅃ١  അേപײ / ഉചിതമായ േരഖകൾ' േലാൺ അേപײാ 
േഫാമിെനാؚം കടം വാؗു׹വർ സമർؚിേׯ؇  ആവശّമായ േരഖകളുെട ലിുزം 
സൂചിؚിേׯ׺ാം. 

 
● വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ സമർؚിؗുׯ ഓേരാ േലാൺ അേപײയും അർഹതയുെട 

അടിرാന؋ിൽ, എبാ വിവര׹ളും, വُٝു വിെؙ തലെ؂്ׯ, വّװിയുെട 
ഐഡؙിئി, നൽേക؇ ഉറ്ؚ, സുരײ, ഗّാരؙികൾ എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ അവ 
ഉൾെؚെട പരിേശാധി്׺   സٔതْؓമായി പരിഗണിുׯം. 

 
● ഏെത׸ിലും േലാൺ അേപײാ േഫാം അനുവദിؗുׯതിേനാ നിരസിؗുׯതിേനാ 

മുآായി അേപײയുെട തീരുമാനം എടുؗുׯതിനുت ഒരു ْപധാന 
ഘടകമായിരിുׯം വാᅃׯ١ാരെؙ െْകഡി്ئ േയാഗّത കെ؇ؗു؋തിന് 
എൽഎഫ്എൽ വഴി നടؗു؋ കടം വാؗു׹യാളുെട വിവര׹ളുെട 
ْശؑാപൂർവമുت പരിേശാധന. 

 
● വാᅃ١  എടു؋തിന് വാᅃ١ാ അേപײയുെട രസീത ് കി؂ിയ വിവരം അറിയി്׺ െകാ؇് 

വാᅃׯ١ാരന് വിവരം നൽകുؗതിനുت ഒരു സംവിധാനം എൽഎഫ്എبിന് ഉ؇്. 
ആവശّമായ എبാ വിവര׹ളും പൂർ؉മായി ലഭി׺ തീയതി മുതൽ നّായമായ 
സമയ؋ിനുتിൽ എൽഎഫ്എൽ ത׹ളുെട തീരുമാനെുׯ؋റി്׺ വാᅃׯ١ാരെന 
അറിയിുׯം. 

 
● കടം വാങുؗയാളുമായുت എبാ ആശയവിനിമയവും ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം 

വാؗു׹യാൾ്ׯ മനസിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ ആയിരിׯണം. 
 

ഡിജിئൽ വാᅃ١  േലാൺ ؋േഫാമിൽ നിؗും എടു ്ئാ؛ 
 

● േസാٌ٧ിങ് ഏജന്റുമാർ (ഇനി മുതൽ ഏജന്റുമാർ എ്ؗ പരാമർശിുؗുׯ) ആയി 
ْപവർ؋ിؗുׯ ഡിജിئൽ വാᅃ١ ് േഫാമുകളുെട േപര ്ئാ؛  എൽഎഫ്എبിന്െറ 
െവബ്ൈസئിൽ അറിയിുׯം. 

 
● ഏജന്റുമാർ ആയി ْപവർ؋ിؗുׯ ഡിജിئൽ വാᅃ١  േഫാമുകേളാട് ്ئാ؛ 

ഉപേഭാװാവിേനാട ് േനരി؂് എൽഎഫ്എبിന്െറ േപര ് അറിയിׯാൻ നിർേദശിുׯം, 
കൂടാെത ഏത് ഏജന്റിന്െറ േപരിൽ ആേണാ ആശയവിനിമയം നടؗു؋ത ് ആ 
ഏജന്റിന്െറ േപര ്എൽഎഫ്എുبം അറിയിുׯം. 

● അംഗീകരി׺ േശഷം, േലാൺ കരാർ നടؚിലാؗുׯതിന് മുൻപ,് കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ െലئർ െഹഡിൽ അംഗീകാര െലئർ നൽകും. 

 
● േലാണുകൾ അംഗീകിؗുׯ / വിതരണം െചؗുإ സമയ്؋ േലാൺ കരാറിന്െറയും 

അതിൽ പരാമർശി׺ിരിؗുׯ എبാ ഉتട׹ׯളുെടയും ഒരു േകാؚിയും കടം വാؗു׹ 
ആളുകൾ്ׯ നൽകും. 

 
● എൽഎഫ്എുبമായി ഏർെؚടുؗ ഡിജിئൽ വാᅃ١  േഫാമുകളുെട ഫലْപദമായ ്ئാ؛ 



 

േനാ؂വും നിരീײണവും ഉറؚാുׯം. 

● പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ؋ കുറി്׺ അവേബാധം ഉ؇ാׯാൻ മതിയായ 
ْപവർ؋ന׹ൾ നടു؋ം. 

 
 

േലാൺ മൂലّനിർ؉യവും നിബؖനകൾ/വّവرകളും 
 

● ഒരു അനുമതി ക്؋ വഴിേയാ മെئെؓ׸ിലുേമാ വഴി കടം വാؗു׹ ആൾ്ׯ 
മനشിലാകുؗ ْപാേദശിക ഭാഷയിൽ എൽഎഫ്എൽ വാᅃׯ١ാരെന വാർഷിക 
ഡിُൗٕ؇് / പലിശ നിര്ׯ, അേപײാ രീതി എؗിവ ഉൾെؚെട എبാ നിബؖനകളും 
വّവرകളും സഹിതം അനുവദി׺ പരിധിയുെട തുക േരഖാമൂലം അറിയിുׯം 
കൂടാെത  ഈ നിബؖനകളും വّവرകളും കടം വാؗു׹യാൾ 
അംഗീകരിചിരിؗുׯത ്എൽഎഫ്എبിന്െറ േരഖകളിൽ സൂײിുׯം. 

● േലാൺ കരാറിൽ ൈവകിയുت തിരി׺ടവിനു ഈടാؗുׯ പിഴ പലിശെയ കുറിتു׺ 
എെؓ׸ിലും വാകّാംശ׹ൾ ഉെ؇׸ിൽ അത ്േബാൾഡ ്ആׯി േരഖെؚടുു؋ം. 

● േലാൺ കരാറിൽ പരാമർശി׺ിت؂ു എبാ ഉتട׹ׯളുെടയും ഒരു പകർؚിെനാؚം 
േലാൺ കരാറിെؙ ഒരു പകർ്ؚ എൽഎഫ്എൽ എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം വാᅃ١  
അനുവദിؗുׯ /വിതരണം െചؗുإ സമയ്؋ നൽകും. 

 
 

 
 

േലാൺ വിതരണം (നിബؖനകളിെലയും വّവرകളിെലയും മാ׹ئൾ ഉൾെؚെട) 
 

● ْപസിؑീകരി׺ െവബ് ൈസ്ئ മുേഖന അെ׸بിൽ ഉചിതമായ രീതിയിൽ, ഒരു 
ഉപേഭാװാവിന് ْപേതّകമാെണ׸ിൽ, എൽഎഫ്എൽ ത׹ളിൽ നി്ؗ കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ(യാളുകൾ്ׯ) ْപാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെ׸بിൽ കടം 
വാؗു׹യാൾ്ׯ മനشിലാؗുׯ ഭാഷയിേലാ,  വിതരണ ْകമം, പലിശ നിരുׯകൾ, 
േസവന നിരുׯകൾ, മുൻകൂർ േപയ ്െമؙ ് ചാർജുകൾ മുതലായവയിൽ മാْതം ഒതു׹ാെത 
അനുമതിയുെട നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും എെؓ׸ിലും മാئമു؇ായാൽ 
േനാ؂ീസ് നൽകും. ഡിസ് കൗ؇്/പലിശ നിരുׯകൾ, ചാർജുകൾ എؗിവയിെല മാ׹ئൾ 
ഭാവിയിൽ മാْതേമ നടؚിലാൂׯ എ്ؗ എൽഎഫ്എൽ ഉറؚാുׯം. ഇׯാരّ؋ിൽ 
അനുേയാജّമായ ഒരു വّവر വാᅃ١  കരാറിൽ ഉൾെؚടുു؋ം. 

 
ഒരു കരാറിന് കീഴിലുت േപയ ്െമേؙാ ْപകടനേമാ തിരിു׺വിളിׯാനുت / 
തٔരിതെؚടു؋ാനുت എൽഎഫ്എبിന്െറ തീരുമാനം  
ബؖെؚ؂ വാᅃ١  കരാറുമായി സാമരസّെؚ؂ിരിുׯം. 

 
 

കുടിശിക േശഖരണം 
 

● എൽഎഫ്എൽ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവരുെട കുടിدിക സംബؖി׺ എبാ 
വിവര׹ളും നൽകുകയും അത ് അടയ്ؗുׯതിന് നّായമായ സമയം നൽകുകയും 
െചുإം. 

 
● എൽഎഫ്എൽ എبാ കുടിدികകളും തിരി׺ട്׺ േശഷേമാ അെ׸بിൽ വാᅃ١യുെട 

കുടിدിക തുക പൂർണമായി നൽകിയതിന് േശഷേമാ  ഏെത׸ിലും 
നിയമാനുസൃതമായ അവകാശ؋ിന് വിേധയമായി അെ׸بിൽ കടം 
വാؗു׹യാൾെׯതിെരയുت മേئെത׸ിലും അവകാശവാദ؋ിന് വിേധയമായി 
എبാ െസകّൂരിئികളും റിലീസ് െചുإം. അ؋രം െസ്ئ ഓഫ് അവകാശം 
വിനിേയാഗിׯണെമ׸ിൽ, ബാׯിയുت െױയിമുകെളുׯറിു׺ം ബؖെؚ؂ െױയിം 



 

തീർؚാؗുׯതുവെര/പണമടയ്ؗുׯത ് വെര െസകّൂരിئികൾ നിലനിർ؋ാൻ 
എൽഎഫ്എبിന് അർഹതയുت വّവرകെളുׯറിു׺ം പൂർ؉ വിവര׹േളാെട 
കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ അറിയി്ؚ നൽകും. 

 
● എൽഎഫ്എൽ ത׹ളുെട താത്പരّം സംരײിؗുׯതിേനാെടാؚം വീٌ ٗ വരു؋ിയ 

കടം വാؗു׹വരിൽ നി്ؗ കുടിശിക വീെ؇ടുׯാൻ ആവശّമായ നّായമായതും 
നിയമാനുസൃതവുമായ നടപടികൾ എടുുׯം. 

 
● ജീവനׯാർ ഉപേഭാװാׯളുമായി ശരിയായ രീതിയിൽ ഇടെപടാൻ പരിശീലനം 

ലഭി׺വരാെണ്ؗ എൽഎഫ്എൽ ഉറؚാുؗുׯ. 
 

മ്ئ നിർേദശ׹ൾ 
 

● ബؖെؚ؂ വാᅃ١ാ കരാറിെല നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും നൽകിയിت؂ു 
ഉേؐശّ׹ൾبׯാെത എൽഎഫ്എൽ ത׹ളിൽ നി്ؗ കടം വാؗു׹ ആളുെട 
കാരّ׹ളിൽ ഇടെപടുؗതിൽ നി്ؗ വി؂ുനിൽുׯം (പുതിയ വിവര׹ൾ, കടം 
വാؗു׹ ആൾ മു്آ െവളിെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ത,് എൽഎഫ്എبിന്െറ 
ْശؑയിൽെؚ؂ാൽ എؗിവ ഒഴി്׺). 

 
● കടം വാؗു׹യാളിൽ നി്ؗ വാᅃ١ാ അׯൗ؇് ൈകമാئം െചؗുإതിനുت 

അഭّർ،ന ലഭി׺ാൽ, സأതം അെ׸بിൽ മെئെؓ׸ിലും അതായത്, 
എൽഎഫ്എبിന്െറ എതിർ്ؚ, എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ, കടം വാؗു׹യാളുെട 
അഭّർ،ന ലഭി׺ തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ؋ിനുتിൽ ആ വാᅃׯ١ാരെന 
സാധാരണയായി അറിയിുׯം. അ؋രം ൈകമാئം ബാധകമായ എبാ 
നിയമ׹ൾുׯം അനുസൃതമായി സുതാരّമായ കരാർ 
വّവرകൾׯനുസരി׺ായിരിുׯം. കടം വാؗു׹യാളുെട കുടിدിക 
തിരിു׺പിടിؗുׯ കാരّ؋ിൽ, എൽഎഫ്എൽ അനാവശّമായ ഉപْദവ׹ൾ 
അതായത് ഒئെؚ؂ സമയ׹ളിൽ കടം വാؗു׹വെര رിരമായി ശലّെؚടുു؋ക, 
േലാണുകൾ/കുടിدിക തിരി׺ടയ്ׯാൻ േദഹ ബലം ഉപേയാഗിുׯക തുട׹ിയവ 
അവലംബിؗുׯിب. ഉപേഭാװാׯളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടാൻ 
ജീവനׯാർ്ׯ മതിയായ പരിശീലനം ലഭി׺ി؂ുെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻ പരിശീലനം 
നൽകും. 

● സഹ-ബാധّതയുتവരുമാേയാ അبാെതേയാ വّװിഗത വാᅃׯ١ാർ്ׯ ബിസിന്ش 
ഒഴിെകയുت ആവശّ׹ൾׯായി അനുവദി׺ േ؜ാ؂ിംഗ് േറ്ئ േടം േലാണുകളിൽ 
േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ / ْപീ-േപയ ്െമؙ ് പിഴകൾ എൽഎഫ്എൽ ഈടാؗുׯിب. 

● കآനിയുെട ഭാരവാഹികളുെട തീരുമാന׹ളിൽ നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ തർ׹ׯൾ 
പരിഹരിؗുׯതിന് കآനി്ׯ ഒരു സംവിധാനം ഉ؇ായിരിുׯം, അ؋രം 
പരാതികൾ കآനിയുെട ْപُٝു ത ഉേദّാഗرർ്ׯ മുകളിലുت ഒരു ഉേദّാഗرൻ 
േകൾുׯകയും പരിഹരിുׯകയും െചുإം. 

 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 
നിലവിെല മ؏രബുؑിയുت സാഹചരّ؋ിൽ, മിക׺ ഉപേഭാൃװ േസവനം 
സുرിരമായ ബിസിന്ش വളർ׺യ്تുׯ ഒരു ْപധാന മാർഗമാണ്. ഉപേഭാൃװ 
പരാതികൾ ഏെതാരു േകാർؚേറر ്ئാപന؋ിലും ബിസിന്ش ജീവിത؋ിെؙ ഭാഗമാണ്. 

 
എൽഎഫ്എبിൽ, ഉപേഭാൃװ േസവനവും സംതൃلിٝയും ഞ׹ളുെട ْപധാന 
പരിഗണനയാണ്. പുതിയ ഉപേഭാװാׯെള ആകർഷിׯാൻ മാْതമب, നിലവിലുتവെര 
നിലനിർ؋ാനും േവഗ؋ിലുتതും കാരّײമവുമായ േസവനം നൽേക؇ത ്
അതّാവശّമാെണ്ؗ ഞ׹ൾ വിശٔസിുؗുׯ. ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ െമ׺െؚ؂ 
അനുഭവം ْപദാനം െചؗുإതിനായി ലّײമിت؂ു നിരവധി സംരംഭ׹ളും മിക׺ 
ഉപേഭാൃװ അനുഭവ؋ിനായി കാരّײമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും 
എൽഎഫ്എൽ െകാ؇് വؗി؂ു؇്. 

 



 

എൽഎഫ്എبിെؙ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ അർ،പൂർ؉വും 
ഫലْപദവുമാؗുׯതിന്, ഒരു ഘടനാപരമായ സംവിധാനം നിർأി׺ി؂ു؇്. ഈ 
സംവിധാനം ആവശّെؚടുؗ പരിഹാര׹ൾ നّായവും നീതിയുװവുമാെണؗും 
നൽകിയിരിؗുׯ ച׹؂ളുെടയും നിയْؓണ׹ളുെടയും ചൂׯ؂ടിനുتിലാെണؗും 
ഉറؚാുׯം. 

 
ആവശّം/ْപധാന ْപതിബؑതകൾ 

 
ഉപേഭാװാׯേളാടുت എൽഎഫ്എبിന്െറ ْപധാന ْപതിബؑതകൾ ഇവയാണ്: 

 
● എبാ ഉപേഭാװാׯേളാടും നّായമായ െപരുമാئം ഉറؚാുׯക; 

 
● സമയബؖിതമായ രീതിയിൽ പരാതികളും ْപٍ׹٠ളും തീർؚാുׯക; 

 
● ഉപേഭാװാവിന്െറ േചാദّ׹ൾ പൂർണമായി മനസിലാׯാനും ഏئവും 

സഹായകരമായ മാർഗ؋ിൽ ْപതികരിׯാനും സമയം എടുുׯക; 
 

● പരിഹാര സംവിധാനെ؋യും പരാതികൾ/ْപٍ׹٠ൾ പരിഹരിׯാൻ 
ബؖെؚേട؇ ഉേദّാഗرെരയും കുറി്׺  ഉപേഭാװാׯെള അറിയിׯാൻ. 

 
ْപധാനമായി, എൽഎഫ്എൽ ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯളുെട സٔകാരّതയും അؓുشം 
വളെര ഗൗരവമായി എടുുׯകയും  ഉപേഭാװാׯേളാട ് എേؚാഴും നّായമായും 
മാനّമായും െപരുമാറുകയും െചുؗുإ. 

 

ഉപേഭാക് തൃ പരാതികൾ/ആവലാതികൾ ൈകകാരّം െചإാനുت സംവിധാനം. 
 

ْപതികരണ׹ൾ നൽകാേനാ പരാതി അയയ് ׯാേനാ ആْഗഹിؗുׯ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ 
തി׸ൾ മുതൽ െവتി വെര (േദശീയ അവധി ദിവസ׹ൾ ഒഴിെക) രാവിെല 10:00 നും 
ൈവകി؂് 7:00 നും ഇടയിൽ ഇനിؚറയുؗ മാർഗ׹ൾ ഉപേയാഗിׯാം. 
 

 
1) ഉപേഭാക് തൃ പരാതികൾ ൈകകാരّം െചإാനുت ആഭّؓര സംവിധാനം 

 
 i) ഞ׹ളുെട ഉപേഭാക് തൃ േസവന െഹൽ്ؚൈലനിൽ 1800 5720 202 (േടാൾ ْഫീ) എؗ 
നآറിൽ വിളിുׯക (രാവിെല 10:00 നും ൈവകി؂് 7:00 നും ഇടയിൽ - തി׸ൾ മുതൽ െവتി വെര, 
േദശീയ അവധി ദിവസ׹ൾ ഒഴിെക) 
 
 ii) care@lendingkart.com േല്ׯ ഞ׹ൾ്ׯ ഇെമയിൽ അയുׯക 
 
 
 iii) ഇനി പറയുؗ വിലാസ؋ിൽ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതുക: െലൻഡിങ് കാർ؂ ്
ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ,് െവ്ز െഗയി്ئ ബിസിനസ ് േവ, േؠാ്ׯ എ, െസׯൻഡ ് േ؜ാർ 
മകർബ എസ ്ജി ൈഹേവ, നിയർ ടാئ േْകാമ, അഹأദാബാദ ്380051. 

 
2) നിحിത സമയ؋ിനുتിൽ പരാതി പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ അെ׸بിൽ 
അേؐഹ؋ിന്/അവർ്ׯ എൽഎഫ്എൽ നൽകുؗ പരിഹാര؋ിൽ  തൃلിٝയിെ׸بിൽ, 
ഉപേഭാװാവിന് പരാതി പരിഹാരം &  േനാഡൽ ഓഫീസർ ഓഫീസെറ സമീപിׯാം: 

 
േപര് കുമാരി. അജിത െക 

പദവി സീനിയർ ഡയറعർٚ - ഉപേഭാക് തൃ േസവനം 

ബؖെؚേട؇ 
നآർ 

+91- 6358874622 – രാവിെല 10:30 മണി മുതൽ 
ൈവകുേؗരം 6:00 മണി വെര തി׸ൾ മുതൽ െവتി 
വെര െപാതു അവധികൾ ഒഴിെക 



 

ഇെമയിൽ ഐഡി grievance.redressal@lendingkart.com 

 
എبാ ഉപേഭാװാׯളുെടയും പരാതികൾ സٔീകരിؗുׯതിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
ഓഫീസ ്സമയ׹ളിൽ ലഭّമായിരിുׯം 

 
പരാതി പരിേശാധി׺ േശഷം, പരാതി/ْപٍ٠ം ലഭി30 ്׺ ْപവൃ؋ി ദിവസ׹ൾتുׯിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ അؓിമ ْപതികരണം അയയ്ുׯം. ഈ സമയ്؋, 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ അവരുെട പരാതിയുെട നില പരിേശാധിׯാൻ ഞ׹ൾ്ׯ എഴുതാം, 
കഴിയുْؗത േവഗ؋ിൽ അവേയാട ്ْപതികരിׯാൻ ഞ׹ൾ ْശമിുׯം. 

 
ഉൾെؚ؂ിരിؗുׯ ْപവർ؋ന׹ളുെട സٔഭാവം കാരണം ചില തര؋ിലുت 
േകസുകൾ്ׯ അധിക സമയം ആവശّമായി വേؗׯാം; ഉദാ. ْപമാണ׹ൾ 
വീെ؇ടുׯൽ. അ؋രം കാലതാമസെുׯ؋റി്׺ കآനി ഉപേഭാװാׯെള 
അറിയിുׯകയും പരാതി പരിഹരിؗുׯതിന് ْപതീײിؗുׯ സമയْകമം 
നൽകുകയും െചുإം. 

 
3) സമയപരിധിتുׯിൽ പരാതി/തർׯം പരാതി ഓഫീസർ പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ, 
ഉപേഭാװാവിന് മാേനജ്െമؙിന് എഴുതാവുؗത് 
 

േപര് ْശീ. അഭിേഷക ്സിംഗ് 

പദവി ചീഫ ്ഓؚേറئിംഗ് ഓഫീസർ 

ഇെമയിൽ ഐഡി 
 

COO.escalation@lendingkart.com 

 
 
4) ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരാതി/തർׯം പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ (ഉപേഭാװാവിെؙ പരാതി 
പൂർ؉മാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസിׯെؚ؂ു, ഉപേഭാװാവിന് തൃلിٝയിب അെ׸بിൽ 
ഉപേഭാװാവിന് മറുപടി ലഭി׺ിെ׸بിൽ), ഉപേഭാװാവിന്, ഇനിؚറയുؗ ഏെത׸ിലും 
രീതിയിൽ ഓംബുഡ ്ُ ٣ാെന അെ׸بിൽ െഡപّൂ؂ി ഓംബുഡ ്ُ ٣ാെന സമീപിׯാം: 
 

1) ഓൺൈലൻ മാർഗ؋ിലൂെട നൽകിയ പരാതി: 
 

പരാതി അതിനായി നിർേദശിׯെؚ؂ േപാർ؂ലിലൂെട നൽകാം അതായത്, 
https://cms.rbi.org.in 

 
2) ഇലക്േْടാണിക ്അെ׸بിൽ േനരി؂് നൽകിയ പരാതി: 

 
ആർബിഐ അറിയി׺ േകْؕീകൃത റസീപ്്ئ ആൻഡ ് േْപാസشിംഗിേല്ׯ  നിർؐിذ 
േഫാർമാئിൽ ഇലക്േْടാണിക ്ആേയാ േനരിേ؂ാ പരാതി നൽകാം – 

 
െസൻْടൈല്ُٛ റസീപ്്ئ ആൻഡ ് േْപാസസിങ് 
െസന്റർ (സിആർപിസി) 
റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ 
െസൻْടൽ വിُ,ٝ 
െസعർٚ 17 

ച؈ീഗഡ ്– 160 017  
ഇെമയിൽ - 
crpc@rbi.org.in 
േടാൾ ْഫീ നآർ. – 
14448 
(രാവിെല 9:30 മുതൽ 
ൈവകുേؗരം 5:15 



 

വെര) 
 

3) നിർബؖിത ْപദർശന ആവശّകതകൾ 
 

എൽഎഫ്എبിന്െറ എبാ ഓഫീസുകളിലും ഞ׹ളുെട െവബ് ൈസئിലും ഇനി 
പറയുؗവ ഉ؇ാകും: 

 
o പരാതികളും നിർേദശ׹ളും സٔീകരിׯാൻ ആവശّമായ സംവിധാനം. 

o പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര,് വിലാസം, ബؖെؚേട؇ നآർ എؗിവ 
ْപദർശിؚിׯൽ 

o ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ / േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെട േപരും 
ബؖെؚേട؇ വിവര׹ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നآറും ഇെമയിൽ 
ഐഡിയും) ْപദർശിؚിׯൽ 

 
o ഓംബുഡ് ُ ٣ാേനാട ്പരാതി നൽകുؗ രീതിയുെട വിശദാംശ׹ൾ 

o ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ പؑതിയുെട ْപധാന സവിേശഷതകൾ (ഇം׷ീഷ,് ഹിؕി, ْപാേദശിക 
ഭാഷകളിൽ) 

 
പരാതി പരിഹാര യൂണിئിെؙ ْപْകിയ ഉപേഭാװാׯൾتുׯ എبാ പരാതികളും അവരുെട 
സംതൃلി്ٝׯ അനുസരി്׺ അവസാനിؚിുؗുׯെവ്ؗ ഉറؚാുׯം. 
 
അേؐഹ؋ിന്െറ/അവരുെട തല؋ിൽ പരിഹരിׯാൻ സാധّമെ׸بിൽ പരാതി ഉചിതമായ 
തല׹ളിൽ ഉؗയിുׯെമ്ؗ അവർ ഉറؚാുׯം. ഫലْപദമായ ഒരു പരിഹാരം ലഭിؗുׯതിന് 
ഞ׹ളുെട ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ മുതിർؗ മാേനജ് െമؙിേനാട ്പരാതിെؚേട؇തിبാ؋ ഒരു 
അവرയിേല്ׯ എ؋ിേ׺രുؗുെവ്ؗ ഉറؚാുׯക എؗതാണ ്ആതّؓികമായ ْശമം 
എ׸ിലും, ഈ പരാതികൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനും കാരണ׹ൾ മനشിലാؗുׯതിെؙ 
വീײണേകാണിൽ നി്ؗ അവ അവേലാകനം െചؗുإതിനും അത ്ഉؗത തല׹ളിേല്ׯ 
ഉؗയിؗുׯതിനും ആവർ؋നം ഇبാതാׯാനും  ഞ׹ൾ ശװമായ ഒരു സംവിധാനം 
ഏർെؚടു؋ിയി؂ു؇്.  

 
4) സമയ പരിധി 

 
പരാതികൾ രജിزർ െചؗുإതിന്, ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ മുകളിൽ സൂചിؚി׺ ഏെത׸ിലും 
മാർഗ׹ൾ ഉപേയാഗിׯാം (ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ ൈകകാരّം െചإാൻ ആഭّؓര 
സംവിധാന؋ിെല േപായിؙ ് (എ) േനാുׯക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി׺ി؂ുെ؇׸ിൽ, 
ഒരാഴ് ചയ ്تുׯിൽ കി؂ിയതായുت അറിയി്ؚ  / ْപതികരണം അയയ്ׯാൻ 
എൽഎഫ്എൽ ْശമിുׯം. വിഷയം പരിേശാധിു׺കഴി؁ാൽ, ഉപേഭാװാവിന് അؓിമ 
ْപതികരണം അെ׸بിൽ പരാതി ലഭി׺തിന് േശഷം ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ കൂടുതൽ 
സമയം ആവശّെؚ؂് ഒരു അറിയി്ؚ അയയ്ׯാൻ എൽഎഫ്എൽ ْശമിുؗുׯ. 

 
ഞ׹ളുെട പׯൽ ലഭിؗുׯ പരാതികൾ ശരിയായ വീײണേകാണിൽ കാണുകയും 
സാധّമായ എبാ േകാണുകളിൽ നിؗും വിശകലനം െചുإകയും െചുإം. ഏത് 
ْപٍ؋٠ിലും എൽഎഫ്എبിന്െറ നിലപാട്  ഉപേഭാװാׯെള അറിയിുׯം. ഉൾെؚ؂ 
ْപശ് ന׹ൾ പരിേശാധിؗുׯതിന് കുറ്׺ സമയെമടുؗുׯ പരാതികൾ അറിയിുׯം. 

 
ഉൾെؚ؂ിരിؗുׯ ْപവർ؋ന׹ളുെട സٔഭാവം കാരണം ചില തര؋ിലുت 
േകസുകൾ്ׯ അധിക സമയം ആവശّമായി വേؗׯാം; ഉദാ. ْപമാണ׹ൾ 
വീെ؇ടുׯൽ. എൽഎഫ്എൽ അ؋രം കാലതാമസെുׯ؋റി്׺ ഉപേഭാװാׯെള 
അറിയിുׯകയും പരാതി പരിഹരിؗുׯതിന് ْപതീײിؗുׯ സമയْകമം 
നൽകുകയും െചുإം. 

 
ഉപേഭാװാവിെؙ പരാതികൾ / ْപٍ׹٠ൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിൽ എൽഎഫ്എൽ 
വരു؋ിയിت؂ു എെؓ׸ിലും പുതിയ മാ׹ئൾ ഉ؇ാകുേآാൾ മുൻപറ؁ നയം 
ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െചുإം / പരിَരٕിുׯം, അതിൽ പുതിയ പരാതി 



 

മാർഗ׹ൾ  അവതരിؚിؗുׯതും ഉൾെؚടുؗു. 
 

േചാദّ പരിഹാര׹ളുെട സമയപരിധി ചുവെട െകാടു؋ി؂ു؇് 
 

1 േസവന؋ിന് ഉപേഭാװാവ ്സമീപിുؗുׯ. ടി 
2 ഉപേഭാװാവിന് ടി്ئׯ നآറുت ഓേ؂ാ 

അക് േനാള്ٙـ െമന്റ ്ഇെമയിൽ അയയ് ുׯം 
24 മണിൂׯർ 

3 ഉപേഭാװാവിെؙ ആവശّകതെയേയാ ْപٍ׹٠െളേയാ 
അടിرാനമാׯി, അേനٔഷണെ؋ അേനٔഷണം / 
അേപײ / പരാതി (ഇആർസി) എ്ؗ ടാഗ ്െചᅃٝിരിുؗുׯ. 

ടി+2 ദിവസം 

4 േസവന അേപײ തരം ( എസ്ആർ ) തരം 
അേനٔഷണമാെണ׸ിൽ, ഉപേഭാൃװ േചാദّം 
പരിഹരി׺തിന് േശഷം അത ്അവസാനിؚിുׯം. 

ടി+2 ദിവസം 

5 എസ്ആർ തരം അേപײ/പരാതി ആെണ׸ിൽ, കൂടുതൽ 
ْപْകിയകൾׯായി അത ്നിർദിذ വിഭാഗ׹ളിേല്ׯ 
നൽകും. 

ടി+2 ദിവസം 

6 അേപײ എസ്ആർ അതാത് ടീമുകൾ പരിേശാധി്׺ 
എസ്ആർ അവസാനിؚിുׯം 

കാണി׺ിരിؗുׯ 
േടബിൾ 
അനുസരി്׺ ടിഎടി 

7 അവസാനؚി׺തായുت ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാװാവിന്െറ രജിزർ െചᅃٝ ഇെമയിൽ 
ഐഡിയിേല്ׯ അയുׯം. 

എസ്ആർ 
അവസാന؋ിന് 
അനുസരി്׺ അെത 
സമയ؋ിന് 

 
േചാദّ׹ളുെട ടിഎടി വിശദാംശ׹ൾ ചുവെടയു؇്: 

 
1 അׯൗ؇് േ്ئزെമന്റ് ടി+5 ദിവസം 

2 അേപײ നില ടി+7 ദിവസം 

 
3 േപയ ്െമന്റ ്رിരീകരണം ടി+7 ദിവസം 

4 വിതരണ േചാദّ׹ൾ ടി+7 ദിവസം 

5 ഇഎംഐയുമായി ബؖെؚ؂ േചാദّ׹ൾ ടി+10 ദിവസം 

6 േലാൺ മുൻകൂർ അവസാനിؚിׯൽ ടി+10 ദിവസം 

7 എൻഓസി െലئർ ടി+10 ദിവസം 

8 സിബിൽ ബؖെؚ؂ േചാദّ׹ൾ ടി+21 ദിവസം 
 

9 മ്ئ േചാദّ׹ൾ ടി+15 ദിവസം 

 
 

അമിത പലിശ ഈടാׯിയതിന്െറ വّവرാപനം. 
 

പലിശ നിരുׯകളും േْപാസشിംഗും മ്ئ ചാർജുകളും നിർ؉യിؗുׯതിൽ കآനി 
ഉചിതമായ ആഭّؓര തതٔ׹ളും നടപടിْകമ׹ളും നിحയി׺ി؂ു؇്. ഈടാേׯ؇ 
പലിശ നിര്ׯ കടം വാؗു׹യാളുെട അപകടസാധّതയുെട ْകമീകരണെ؋  
ആْശയി׺ിരിുؗുׯ അതായത്, സാ؋آിക ശװി, ബിസിന്ش, ബിസിനشിെന 



 

ബാധിؗുׯ നിയْؓണ അؓരീײം, മ؏രം, കടം വാؗു׹യാളുെട മുൻകാല ചരിْതം 
മുതലായവ. വാᅃ١യുെട പൂർ؉മായ കാലയളവിൽ ഈടാേׯ؇ പലിശ നിരുׯം െമാ؋ം 
പലിശ തുകയും അറിയിുׯം, അ׹െന വാᅃׯ١ാരന് കൃതّമായ പലിശെയുׯറി്׺ 
േബാധّമാകും. കടം വാؗു׹യാളിൽ നി്ؗ ഈടാؗുׯ ബാധّത. ഇത് എൽഎഫ്എبിെؙ 
െവബ് ൈസئിലും ലഭّമാുׯം. െവബ് ൈസئിേലാ മേئാ ْപസിؑീകരി׺ ْപُٝു ത 
വിവര׹ൾ പലിശ നിരുׯകളിൽ മാئം വരുേآാെഴبാം അപ് േഡ്ئ െചുإം. 

 
പലിശ നിരുׯകൾ, േْപാസشിംഗ്, മ്ئ ചാർജുകൾ എؗിവ നിحയിؗുׯതിന് 
അനുേയാജّമായ ആഭّؓര തതٔ׹ളും നടപടിْകമ׹ളും എൽഎഫ്എൽ േബാർഡ് 
തإാറാׯിയി؂ു؇്. 

 

സْآദായ؋ിന്െറ അവേലാകനം 
 

മാേനജ് െമؙിെؙ വിവിധ തല׹ളിലുت നّായ സْآദായ േകാഡിെؙ 
പാലനെുׯ؋റിു׺ം പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിെؙ ْപവർ؋നെുׯ؋റിു׺ം 
േബാർഡ ്വാർഷിക അവേലാകനം നടു؋ം. ഓേരാ ആറു മാസ؋ിലും പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസർ ഈ േകാഡിെؙ പാലനം അവേലാകനം െചുإം, അ؋രം അവേലാകന؋ിെؙ 
ഒരു ഏകീകൃത റിേؚാർ؂് േബാർഡിന് സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 


