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ആവശ ം 
 

റിസർവ ് ബാ ് ഓഫ് ഇ  (ആർബിഐ) ബാ ിംഗ ് ഇതര സാ ിക ക നികൾ ു  
(എൻബിഎഫ് സി) ന ായ പവർ ന സ ദായ ിെന കുറി ു  മാർ നിർേ ശ ൾ 
പുറെ ടുവി ു, അതുവഴി ത ളുെട ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ ന ായമായ 
ബിസിന ിനും േകാർ േറ ് സ ദായ ൾ ും മാനദ ൾ - മാ ർ ഡയറ ൻ - േനാൺ-
ബാ ിംഗ ് ഫിനാൻഷ ൽ ക നിയുെട അധ ായം VII – സ്െകയിൽ അടി ാനമാ ിയു  
നിയ ണ നിർേ ശ ൾ, 2023 (സർ ുലർ ന ർ. RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. ന ർ 45 / 03. 
10. 119 
/2023-24) (കാലാകാല ളിൽ പരി രി തും േഭദഗതി െച തും പുതു ിയതും) പകാരം 
നി യി ു ു 

 
െലൻഡിം ാർ ് ഫിനാൻസ് ലിമി ഡ ് (ഇനിമുതൽ 'ക നി' അെ ിൽ 'എൽഎഫ്എൽ' 
എ ് പരാമർശി ു ു) ആർബിഐയിൽ രജി ർ െച ി ു  ഒരു ബാ ിങ് ഇതര 
ഫിനാൻഷ ൽ ക നിയാണ് (എൻബിഎ ി), ഇനി റയു  ന ായമായ  പവർ ന 
സ ദായം ('എ ിസി' അെ ിൽ 'ദി േകാഡ'്) അതിെ  ഉപേഭാ ാ ളുമായി 
ഇടപഴകുേ ാൾ ക നി പി ുടേര  ന ായമായ സ ദായ ൾ / മാനദ ൾ 
എ ിവയുെട തത ൾ സ ീകരി ു തിന് മുൻപറ  മാർ നിർേ ശ ൾ 
അനുസരി ് പി ുടരാെമ ്  അവകാശെ ടു ു. ഇത ് ഉപേഭാ ാ ൾ ് വിവര ൾ 
നൽകുകയും ക നി അവരുമായി എ െനയാണ ് ൈദനംദിന അടി ാന ിൽ 
ഇടെപേട െത ് വിശദമാ ുകയും െച ു ു. 

 
സാമൂഹിക മാധ മ ളിൽ / മേ െത ിലും മാധ മ ളിൽ എെ ിലും പരാതികൾ / 
അേന ഷണ ൾ  േപാസ് ് െചയ് തതുൾെ െട എ ാ ഉപേഭാ ാ ൾ ും ഈ േകാഡ് 
ബാധകമാണ് കൂടാെത  ആവശ ാനുസരണം താെഴ റയു  ാ ് േഫാമുകളിൽ ബ െ ടാൻ  
എ ാ ഉപേഭാ ാ േളാടും ക നി ആവശ െ ടു ു. 

 

പധാന നിർ ചന ൾ 

 
1. േബാർഡ:് എൽ എഫ് എ ിന്െറ േബാർഡ ്ഓഫ ്ഡയറ ർമാർ എ ർ ം 
2. കടം വാ ു യാൾ/ഉപേഭാ ാവ്: എൽ എഫ് എ ിന്െറ നിലവിെല അെ ിൽ 

ഭാവിയിെല കടം വാ ു വർ/ഉപേഭാ ാ ൾ 
  

ലക് ഷ ം 
 

ഈ േകാഡ് വികസി ി തിന്െറ ലക് ഷ ം ഇനി വിവിവരി ു ു: 
 

● ന ായമായതും സൗഹാർ പരവുമായ ബ ം േ പാ ാഹി ി ു തിന്  
ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ ന ായമായ സ ദായ ൾ ഉറ ാ ാൻ; 

 
● ഉത്പ െ  കുറി ് ന ായി മന ിലാ ു തിനും എ ാം അറി ു  

തീരുമാന ൾ എടു ു തിനും ഉപേഭാ ാ െള പാ രാ ു  മിക  
സുതാര ത; 

 
● ക നിയിൽ ഉപേഭാക് തൃ വിശ ാസം വളർ ുക; 

 
● ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകു തിൽ ന ായമായ മാനദ ൾ 

ാപി ുെകാ ് ന തും ന ായവും സുതാര വുമായ ബിസിന ് രീതികൾ 
പി ുടരുക; 

 
● ഉയർ  പവർ ന നിലവാരം ൈകവരി ു തിന് ന ായമായ മ ര ിലൂെട വിപണി 

ശ ികെള േ പാ ാഹി ി ുക; 



 

 
● ആവശ മു ിട ്, വീെ ടു ലും നട ാ ലും, നിയമാനുസൃതമായ നടപടി കമ ൾ 

പാലി ് നട ാൻ. 

● ന ായമായ നടപടികളുമായി ബ െ ് ആർബിഐ നിർേ ശി ി ു  ബാധകമായ 
നിയ ണ ൾ പാലി ു ുെ ് ഉറ ാ ാൻ. 

 

 

പതിബ ത 
 

● എൽഎഫ്എൽ എേ ാഴും ന  രീതിയിലും ന ായമായും പവർ ി ാനും 
വ വസായ ിൽ നിലനിൽ ു  സാധാരണ സ ദായ ൾ പാലി ാനും 
പരമാവധി ശമി ും. 

 
● എൽഎഫ്എൽ എ ാ പസ മായ നിയമ ളും ച ളും പാലി ുകയും കടം 

വാ ു വരുമായു  ആശയവിനിമയ സമയ ് സമ ഗതയുെടയും 
സുതാര തയുെടയും ധാർ ിക തത ൾ പാലി ുകയും െച ും. 

 
● ഉപേഭാ ാ ളുമായി ആശയവിനിമയം നട ുേ ാൾ, ഇം ീഷിേലാ ഹി ിയിേലാ 

അെ ിൽ ഉചിതമായ പാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഇനി പറയു  കാര െള കുറി ് 
വ മായ വിവര ൾ നൽകാൻ ആവശ മായ എ ാ നടപടികളും ക നി 
സ ീകരി ും: 

 
i.             ത ളുെട വിവിധ ഉത്പ ളും േസവന ളും; 
ii. നിബ നകളും വ വ കളും, പലിശ നിര ുകൾ/േസവന നിര ുകൾ 

iii. ഉപേഭാ ാ ൾ ് ലഭ മായ പേയാജന ളും അതിന്െറ പത ാഘാത ളും, 
എെ ിലും ഉെ ിൽ; 

iv. േചാദ ൾ ് ഉ രം നൽകാൻ ബ െ േട  ആളുകൾ, ഉെ ിൽ; 
 

● േകാഡ ്ക നിയുെട െവബ്ൈസ ിൽ ലഭ മായിരി ും. 
● എൽഎഫ്എൽ കടം വാ ിയവെര കുറി ു  വിവര ൾ കർശനമായും 

രഹസ മായി കണ ാ ും കൂടാെത നിയമാനുസൃതമാേയാ, ഇളവ ് വരു ിേയാ 
അെ ിൽ കടം വാ ു  ആൾ അംഗീകരിേ ാ അ ാെത ഒരു വിവര ളും പ ു 
വയ് ി . 

● ത ളുെട അ ൗ ിെന കുറി ും ലഭ മായ സൗകര െള കുറി ും ലഭിേ  
വിവര െള കുറി ു  അവകാശം കടം വാ ു വെര അറിയി ാൻ േവ  
നടപടികൾ എൽഎഫ്എൽ ൈകെ ാ ും. 

● പലിശ നിര ്, ചാർജുകൾ, കണ ാ ു  വഴി തുട ിയ എ ാ സാ ികമായ 
അറിവുകളും ഇടപാടിേല ് കട ു തിന് മുൻപ് എൽഎഫ്എൽ അവരിൽ നി ് 
കടം വാ ു വെര അറിയി ും. 

 
 

േലാണിനു  അേപ യും അതിന്െറ പ കിയകളും 
 

● എൽഎഫ്എൽ പധാനമായും ത ളുെട ഉപേഭാ ാ ൾ ് എംഎസ്എംഇ 
വിഭാഗ ിൽ ബിസിനസ ് േലാണുകൾ വാഗ് ദാനം െച ു ു, ഇവിെട സാ ിക 
വിപണി ബിസിന ിെന ുറി ് ന ായി അറിയാവു , ഇട രം േകാർ േറ ് 
ക ികെള അേപ ി ് കടം വാ ു യാൾ ് സഹായം ആവശ മാണ.് 

 
● ഒരു േലാൺ എടു ു തിന് പി ുടേര  പ കിയെയ ുറി ും 

നടപടി കമ െള ുറി ും കടം വാ ു വെര നിർേദശി ാൻ എൽഎഫ്എൽ എ ാ 
സമയ ും പരി ശമി ും. 



 

 
● എൽഎഫ്എ ിന്െറ 'വാ  അേപ  / ഉചിതമായ േരഖകൾ' കടം വാ ു യാൾ 

സമർ ിേ  /കടം വാ ു യാളുെട താത്പര െള ബാധി ു  എ ാ വിവര ളും 
ഉൾെ ടു ു. മ ് ബാ ിംഗ് ഇതര  ഫിനാൻസ് ക നികൾ (എൻബിഎ ികൾ) വാ ാനം 
െച ു  സമാന നിബ നകളും വ വ കളും ഉപേയാഗി ് അർ വ ായ ഒരു 
താരതമ ം നട ു തിനും മുൻപറ  താരതമ െ  അടി ാനമാ ി അറിവു  
തീരുമാനെമടു ു തിനും വാ െയടു ു യാൾ ് ആവശ മായ വിവര ൾ 
എൽഎഫ്എൽ  നൽകും. കൂടാെത, ഉട ടിയുെട ഉ ട ം കടം വാ ു യാൾ ് 
പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം വാ ു യാൾ ് മന ിലാകു  ഭാഷയിേലാ 

വിശദീകരി ു ു. 
 

● എൽഎഫ്എ ിന്െറ 'വാ  അേപ  / ഉചിതമായ േരഖകൾ' േലാൺ അേപ ാ 
േഫാമിെനാ ം കടം വാ ു വർ സമർ ിേ   ആവശ മായ േരഖകളുെട ലി ും 
സൂചി ിേ ാം. 

 
● വാ െയടു ു യാൾ സമർ ി ു  ഓേരാ േലാൺ അേപ യും അർഹതയുെട 

അടി ാന ിൽ, എ ാ വിവര ളും, വ ുവിെ  തലെ ്, വ ിയുെട 
ഐഡ ി ി, നൽേക  ഉറ ്, സുര , ഗ ാര ികൾ എെ ിലും ഉെ ിൽ അവ 
ഉൾെ െട പരിേശാധി ്   സ ത മായി പരിഗണി ും. 

 
● ഏെത ിലും േലാൺ അേപ ാ േഫാം അനുവദി ു തിേനാ നിരസി ു തിേനാ 

മു ായി അേപ യുെട തീരുമാനം എടു ു തിനു  ഒരു പധാന 
ഘടകമായിരി ും വാ ാരെ  െ കഡി ് േയാഗ ത കെ ു തിന് 
എൽഎഫ്എൽ വഴി നട ു  കടം വാ ു യാളുെട വിവര ളുെട 
ശ ാപൂർവമു  പരിേശാധന. 

 
● വാ  എടു തിന് വാ ാ അേപ യുെട രസീത ് കി ിയ വിവരം അറിയി ് െകാ ് 

വാ ാരന് വിവരം നൽകു തിനു  ഒരു സംവിധാനം എൽഎഫ്എ ിന് ഉ ്. 
ആവശ മായ എ ാ വിവര ളും പൂർ മായി ലഭി  തീയതി മുതൽ ന ായമായ 
സമയ ിനു ിൽ എൽഎഫ്എൽ ത ളുെട തീരുമാനെ ുറി ് വാ ാരെന 
അറിയി ും. 

 
● കടം വാങു യാളുമായു  എ ാ ആശയവിനിമയവും പാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം 

വാ ു യാൾ ് മനസിലാകു  ഭാഷയിേലാ ആയിരി ണം. 
 

ഡിജി ൽ വാ  ാ ് േഫാമിൽ നി ും എടു  േലാൺ 
 

● േസാ ിങ് ഏജന്റുമാർ (ഇനി മുതൽ ഏജന്റുമാർ എ ് പരാമർശി ു ു) ആയി 
പവർ ി ു  ഡിജി ൽ വാ  ാ ് േഫാമുകളുെട േപര ് എൽഎഫ്എ ിന്െറ 

െവബ്ൈസ ിൽ അറിയി ും. 
 

● ഏജന്റുമാർ ആയി പവർ ി ു  ഡിജി ൽ വാ  ാ ് േഫാമുകേളാട് 
ഉപേഭാ ാവിേനാട ് േനരി ് എൽഎഫ്എ ിന്െറ േപര ് അറിയി ാൻ നിർേദശി ും, 
കൂടാെത ഏത് ഏജന്റിന്െറ േപരിൽ ആേണാ ആശയവിനിമയം നട ു ത ് ആ 
ഏജന്റിന്െറ േപര ്എൽഎഫ്എ ും അറിയി ും. 

● അംഗീകരി  േശഷം, േലാൺ കരാർ നട ിലാ ു തിന് മുൻപ,് കടം 
വാ ു യാൾ ് െല ർ െഹഡിൽ അംഗീകാര െല ർ നൽകും. 

 
● േലാണുകൾ അംഗീകി ു  / വിതരണം െച ു  സമയ ് േലാൺ കരാറിന്െറയും 

അതിൽ പരാമർശി ിരി ു  എ ാ ഉ ട ളുെടയും ഒരു േകാ ിയും കടം വാ ു  
ആളുകൾ ് നൽകും. 

 
● എൽഎഫ്എ ുമായി ഏർെ ടു  ഡിജി ൽ വാ  ാ ് േഫാമുകളുെട ഫല പദമായ 



 

േനാ വും നിരീ ണവും ഉറ ാ ും. 

● പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ  കുറി ് അവേബാധം ഉ ാ ാൻ മതിയായ 
പവർ ന ൾ നട ും. 

 
 

േലാൺ മൂല നിർ യവും നിബ നകൾ/വ വ കളും 
 

● ഒരു അനുമതി ക ് വഴിേയാ മെ െ ിലുേമാ വഴി കടം വാ ു  ആൾ ് 
മന ിലാകു  പാേദശിക ഭാഷയിൽ എൽഎഫ്എൽ വാ ാരെന വാർഷിക 
ഡി ൗ ് / പലിശ നിര ്, അേപ ാ രീതി എ ിവ ഉൾെ െട എ ാ നിബ നകളും 
വ വ കളും സഹിതം അനുവദി  പരിധിയുെട തുക േരഖാമൂലം അറിയി ും 
കൂടാെത  ഈ നിബ നകളും വ വ കളും കടം വാ ു യാൾ 
അംഗീകരിചിരി ു ത ്എൽഎഫ്എ ിന്െറ േരഖകളിൽ സൂ ി ും. 

● േലാൺ കരാറിൽ ൈവകിയു  തിരി ടവിനു ഈടാ ു  പിഴ പലിശെയ കുറി ു  
എെ ിലും വാക ാംശ ൾ ഉെ ിൽ അത ്േബാൾഡ ്ആ ി േരഖെ ടു ും. 

● േലാൺ കരാറിൽ പരാമർശി ി ു  എ ാ ഉ ട ളുെടയും ഒരു പകർ ിെനാ ം 
േലാൺ കരാറിെ  ഒരു പകർ ് എൽഎഫ്എൽ എ ാ വാ ാർ ും വാ  
അനുവദി ു  /വിതരണം െച ു  സമയ ് നൽകും. 

 
 

 
 

േലാൺ വിതരണം (നിബ നകളിെലയും വ വ കളിെലയും മാ ൾ ഉൾെ െട) 
 

● പസി ീകരി  െവബ് ൈസ ് മുേഖന അെ ിൽ ഉചിതമായ രീതിയിൽ, ഒരു 
ഉപേഭാ ാവിന് പേത കമാെണ ിൽ, എൽഎഫ്എൽ ത ളിൽ നി ് കടം 
വാ ു യാൾ ്(യാളുകൾ ്) പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെ ിൽ കടം 
വാ ു യാൾ ് മന ിലാ ു  ഭാഷയിേലാ,  വിതരണ കമം, പലിശ നിര ുകൾ, 
േസവന നിര ുകൾ, മുൻകൂർ േപയ ്െമ ് ചാർജുകൾ മുതലായവയിൽ മാ തം ഒതു ാെത 
അനുമതിയുെട നിബ നകളിലും വ വ കളിലും എെ ിലും മാ മു ായാൽ 
േനാ ീസ് നൽകും. ഡിസ് കൗ ്/പലിശ നിര ുകൾ, ചാർജുകൾ എ ിവയിെല മാ ൾ 
ഭാവിയിൽ മാ തേമ നട ിലാ ൂ എ ് എൽഎഫ്എൽ ഉറ ാ ും. ഇ ാര ിൽ 
അനുേയാജ മായ ഒരു വ വ  വാ  കരാറിൽ ഉൾെ ടു ും. 

 
ഒരു കരാറിന് കീഴിലു  േപയ ്െമേ ാ പകടനേമാ തിരി ുവിളി ാനു  / 
ത രിതെ ടു ാനു  എൽഎഫ്എ ിന്െറ തീരുമാനം  
ബ െ  വാ  കരാറുമായി സാമരസ െ ിരി ും. 

 
 

കുടിശിക േശഖരണം 
 

● എൽഎഫ്എൽ ഉപേഭാ ാ ൾ ് അവരുെട കുടി ിക സംബ ി  എ ാ 
വിവര ളും നൽകുകയും അത ് അടയ് ു തിന് ന ായമായ സമയം നൽകുകയും 
െച ും. 

 
● എൽഎഫ്എൽ എ ാ കുടി ികകളും തിരി ട ് േശഷേമാ അെ ിൽ വാ യുെട 

കുടി ിക തുക പൂർണമായി നൽകിയതിന് േശഷേമാ  ഏെത ിലും 
നിയമാനുസൃതമായ അവകാശ ിന് വിേധയമായി അെ ിൽ കടം 
വാ ു യാൾെ തിെരയു  മേ െത ിലും അവകാശവാദ ിന് വിേധയമായി 
എ ാ െസക ൂരി ികളും റിലീസ് െച ും. അ രം െസ ് ഓഫ് അവകാശം 
വിനിേയാഗി ണെമ ിൽ, ബാ ിയു  െ യിമുകെള ുറി ും ബ െ  െ യിം 



 

തീർ ാ ു തുവെര/പണമടയ് ു ത ് വെര െസക ൂരി ികൾ നിലനിർ ാൻ 
എൽഎഫ്എ ിന് അർഹതയു  വ വ കെള ുറി ും പൂർ  വിവര േളാെട 
കടം വാ ു യാൾ ് അറിയി ് നൽകും. 

 
● എൽഎഫ്എൽ ത ളുെട താത്പര ം സംര ി ു തിേനാെടാ ം വീ  വരു ിയ 

കടം വാ ു വരിൽ നി ് കുടിശിക വീെ ടു ാൻ ആവശ മായ ന ായമായതും 
നിയമാനുസൃതവുമായ നടപടികൾ എടു ും. 

 
● ജീവന ാർ ഉപേഭാ ാ ളുമായി ശരിയായ രീതിയിൽ ഇടെപടാൻ പരിശീലനം 

ലഭി വരാെണ ് എൽഎഫ്എൽ ഉറ ാ ു ു. 
 

മ ് നിർേദശ ൾ 
 

● ബ െ  വാ ാ കരാറിെല നിബ നകളിലും വ വ കളിലും നൽകിയി ു  
ഉേ ശ ൾ ാെത എൽഎഫ്എൽ ത ളിൽ നി ് കടം വാ ു  ആളുെട 
കാര ളിൽ ഇടെപടു തിൽ നി ് വി ുനിൽ ും (പുതിയ വിവര ൾ, കടം 
വാ ു  ആൾ മു ് െവളിെ ടു ിയി ി ാ ത,് എൽഎഫ്എ ിന്െറ 
ശ യിൽെ ാൽ എ ിവ ഒഴി ്). 

 
● കടം വാ ു യാളിൽ നി ് വാ ാ അ ൗ ് ൈകമാ ം െച ു തിനു  

അഭ ർ ന ലഭി ാൽ, സ തം അെ ിൽ മെ െ ിലും അതായത്, 
എൽഎഫ്എ ിന്െറ എതിർ ്, എെ ിലും ഉെ ിൽ, കടം വാ ു യാളുെട 
അഭ ർ ന ലഭി  തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ ിനു ിൽ ആ വാ ാരെന 
സാധാരണയായി അറിയി ും. അ രം ൈകമാ ം ബാധകമായ എ ാ 
നിയമ ൾ ും അനുസൃതമായി സുതാര മായ കരാർ 
വ വ കൾ നുസരി ായിരി ും. കടം വാ ു യാളുെട കുടി ിക 
തിരി ുപിടി ു  കാര ിൽ, എൽഎഫ്എൽ അനാവശ മായ ഉപ ദവ ൾ 
അതായത് ഒ െ  സമയ ളിൽ കടം വാ ു വെര ിരമായി ശല െ ടു ുക, 
േലാണുകൾ/കുടി ിക തിരി ടയ് ാൻ േദഹ ബലം ഉപേയാഗി ുക തുട ിയവ 
അവലംബി ു ി . ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടാൻ 
ജീവന ാർ ് മതിയായ പരിശീലനം ലഭി ി ുെ ് ഉറ ാ ാൻ പരിശീലനം 
നൽകും. 

● സഹ-ബാധ തയു വരുമാേയാ അ ാെതേയാ വ ിഗത വാ ാർ ് ബിസിന ് 
ഒഴിെകയു  ആവശ ൾ ായി അനുവദി  േ ാ ിംഗ് േറ ് േടം േലാണുകളിൽ 
േഫാർേ ാഷർ ചാർജുകൾ / പീ-േപയ ്െമ ് പിഴകൾ എൽഎഫ്എൽ ഈടാ ു ി . 

● ക നിയുെട ഭാരവാഹികളുെട തീരുമാന ളിൽ നി ് ഉ ാകു  തർ ൾ 
പരിഹരി ു തിന് ക നി ് ഒരു സംവിധാനം ഉ ായിരി ും, അ രം 
പരാതികൾ ക നിയുെട പ ുത ഉേദ ാഗ ർ ് മുകളിലു  ഒരു ഉേദ ാഗ ൻ 
േകൾ ുകയും പരിഹരി ുകയും െച ും. 

 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 
നിലവിെല മ രബു ിയു  സാഹചര ിൽ, മിക  ഉപേഭാ ൃ േസവനം 
സു ിരമായ ബിസിന ് വളർ യ് ു  ഒരു പധാന മാർഗമാണ്. ഉപേഭാ ൃ 
പരാതികൾ ഏെതാരു േകാർ േറ ് ാപന ിലും ബിസിന ് ജീവിത ിെ  ഭാഗമാണ്. 

 
എൽഎഫ്എ ിൽ, ഉപേഭാ ൃ േസവനവും സംതൃ ിയും ഞ ളുെട പധാന 
പരിഗണനയാണ്. പുതിയ ഉപേഭാ ാ െള ആകർഷി ാൻ മാ തമ , നിലവിലു വെര 
നിലനിർ ാനും േവഗ ിലു തും കാര മവുമായ േസവനം നൽേക ത ്
അത ാവശ മാെണ ് ഞ ൾ വിശ സി ു ു. ഞ ളുെട ഉപേഭാ ാ ൾ ് െമ െ  
അനുഭവം പദാനം െച ു തിനായി ല മി ു  നിരവധി സംരംഭ ളും മിക  
ഉപേഭാ ൃ അനുഭവ ിനായി കാര മമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും 
എൽഎഫ്എൽ െകാ ് വ ി ു ്. 

 



 

എൽഎഫ്എ ിെ  പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ അർ പൂർ വും 
ഫല പദവുമാ ു തിന്, ഒരു ഘടനാപരമായ സംവിധാനം നിർ ി ി ു ്. ഈ 
സംവിധാനം ആവശ െ ടു  പരിഹാര ൾ ന ായവും നീതിയു വുമാെണ ും 
നൽകിയിരി ു  ച ളുെടയും നിയ ണ ളുെടയും ച ൂടിനു ിലാെണ ും 
ഉറ ാ ും. 

 
ആവശ ം/ പധാന പതിബ തകൾ 

 
ഉപേഭാ ാ േളാടു  എൽഎഫ്എ ിന്െറ പധാന പതിബ തകൾ ഇവയാണ്: 

 
● എ ാ ഉപേഭാ ാ േളാടും ന ായമായ െപരുമാ ം ഉറ ാ ുക; 

 
● സമയബ ിതമായ രീതിയിൽ പരാതികളും പ ളും തീർ ാ ുക; 

 
● ഉപേഭാ ാവിന്െറ േചാദ ൾ പൂർണമായി മനസിലാ ാനും ഏ വും 

സഹായകരമായ മാർഗ ിൽ പതികരി ാനും സമയം എടു ുക; 
 

● പരിഹാര സംവിധാനെ യും പരാതികൾ/ പ ൾ പരിഹരി ാൻ 
ബ െ േട  ഉേദ ാഗ െരയും കുറി ്  ഉപേഭാ ാ െള അറിയി ാൻ. 

 
പധാനമായി, എൽഎഫ്എൽ ഞ ളുെട ഉപേഭാ ാ ളുെട സ കാര തയും അ ും 

വളെര ഗൗരവമായി എടു ുകയും  ഉപേഭാ ാ േളാട ് എേ ാഴും ന ായമായും 
മാന മായും െപരുമാറുകയും െച ു ു. 

 

ഉപേഭാക് തൃ പരാതികൾ/ആവലാതികൾ ൈകകാര ം െച ാനു  സംവിധാനം. 
 

പതികരണ ൾ നൽകാേനാ പരാതി അയയ് ാേനാ ആ ഗഹി ു  ഉപേഭാ ാ ൾ ് 
തി ൾ മുതൽ െവ ി വെര (േദശീയ അവധി ദിവസ ൾ ഒഴിെക) രാവിെല 10:00 നും 
ൈവകി ് 7:00 നും ഇടയിൽ ഇനി റയു  മാർഗ ൾ ഉപേയാഗി ാം. 
 

 
1) ഉപേഭാക് തൃ പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ാനു  ആഭ ര സംവിധാനം 

 
 i) ഞ ളുെട ഉപേഭാക് തൃ േസവന െഹൽ ്ൈലനിൽ 1800 5720 202 (േടാൾ ഫീ) എ  
ന റിൽ വിളി ുക (രാവിെല 10:00 നും ൈവകി ് 7:00 നും ഇടയിൽ - തി ൾ മുതൽ െവ ി വെര, 
േദശീയ അവധി ദിവസ ൾ ഒഴിെക) 
 
 ii) care@lendingkart.com േല ് ഞ ൾ ് ഇെമയിൽ അയ ുക 
 
 
 iii) ഇനി പറയു  വിലാസ ിൽ ഞ ൾ ് എഴുതുക: െലൻഡിങ് കാർ  ്
ഫിനാൻസ് ലിമി ഡ,് െവ ് െഗയി ് ബിസിനസ ് േവ, േ ാ ് എ, െസ ൻഡ ് േ ാർ 
മകർബ എസ ്ജി ൈഹേവ, നിയർ ടാ  േ കാമ, അഹ ദാബാദ ്380051. 

 
2) നി ിത സമയ ിനു ിൽ പരാതി പരിഹരി ിെ ിൽ അെ ിൽ 
അേ ഹ ിന്/അവർ ് എൽഎഫ്എൽ നൽകു  പരിഹാര ിൽ  തൃ ിയിെ ിൽ, 
ഉപേഭാ ാവിന് പരാതി പരിഹാരം &  േനാഡൽ ഓഫീസർ ഓഫീസെറ സമീപി ാം: 

 
േപര് കുമാരി. അജിത െക 

പദവി സീനിയർ ഡയറ ർ - ഉപേഭാക് തൃ േസവനം 

ബ െ േട  
ന ർ 

+91- 6358874622 – രാവിെല 10:30 മണി മുതൽ 
ൈവകുേ രം 6:00 മണി വെര തി ൾ മുതൽ െവ ി 
വെര െപാതു അവധികൾ ഒഴിെക 



 

ഇെമയിൽ ഐഡി grievance.redressal@lendingkart.com 

 
എ ാ ഉപേഭാ ാ ളുെടയും പരാതികൾ സ ീകരി ു തിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
ഓഫീസ ്സമയ ളിൽ ലഭ മായിരി ും 

 
പരാതി പരിേശാധി  േശഷം, പരാതി/ പ ം ലഭി ് 30 പവൃ ി ദിവസ ൾ ു ിൽ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ അ ിമ പതികരണം അയയ് ും. ഈ സമയ ്, 
ഉപേഭാ ാ ൾ ് അവരുെട പരാതിയുെട നില പരിേശാധി ാൻ ഞ ൾ ് എഴുതാം, 
കഴിയു ത േവഗ ിൽ അവേയാട ് പതികരി ാൻ ഞ ൾ ശമി ും. 

 
ഉൾെ ിരി ു  പവർ ന ളുെട സ ഭാവം കാരണം ചില തര ിലു  
േകസുകൾ ് അധിക സമയം ആവശ മായി വേ ാം; ഉദാ. പമാണ ൾ 
വീെ ടു ൽ. അ രം കാലതാമസെ ുറി ് ക നി ഉപേഭാ ാ െള 
അറിയി ുകയും പരാതി പരിഹരി ു തിന് പതീ ി ു  സമയ കമം 
നൽകുകയും െച ും. 

 
3) സമയപരിധി ു ിൽ പരാതി/തർ ം പരാതി ഓഫീസർ പരിഹരി ിെ ിൽ, 
ഉപേഭാ ാവിന് മാേനജ്െമ ിന് എഴുതാവു ത് 
 

േപര് ശീ. അഭിേഷക ്സിംഗ് 

പദവി ചീഫ ്ഓ േറ ിംഗ് ഓഫീസർ 

ഇെമയിൽ ഐഡി 
 

COO.escalation@lendingkart.com 

 
 
4) ഒരു മാസ ിനു ിൽ പരാതി/തർ ം പരിഹരി ിെ ിൽ (ഉപേഭാ ാവിെ  പരാതി 
പൂർ മാേയാ ഭാഗികമാേയാ നിരസി െ ു, ഉപേഭാ ാവിന് തൃ ിയി  അെ ിൽ 
ഉപേഭാ ാവിന് മറുപടി ലഭി ിെ ിൽ), ഉപേഭാ ാവിന്, ഇനി റയു  ഏെത ിലും 
രീതിയിൽ ഓംബുഡ ് ാെന അെ ിൽ െഡപ ൂ ി ഓംബുഡ ് ാെന സമീപി ാം: 
 

1) ഓൺൈലൻ മാർഗ ിലൂെട നൽകിയ പരാതി: 
 

പരാതി അതിനായി നിർേദശി െ  േപാർ ലിലൂെട നൽകാം അതായത്, 
https://cms.rbi.org.in 

 
2) ഇലക്േ ടാണിക ്അെ ിൽ േനരി ് നൽകിയ പരാതി: 

 
ആർബിഐ അറിയി  േക ീകൃത റസീപ് ് ആൻഡ ് േ പാസ ിംഗിേല ്  നിർ ി  
േഫാർമാ ിൽ ഇലക്േ ടാണിക ്ആേയാ േനരിേ ാ പരാതി നൽകാം – 

 
െസൻ ടൈല ് റസീപ് ് ആൻഡ ് േ പാസസിങ് 
െസന്റർ (സിആർപിസി) 
റിസർവ ്ബാ ് ഓഫ് ഇ  
െസൻ ടൽ വി , 
െസ ർ 17 

ച ീഗഡ ്– 160 017  
ഇെമയിൽ - 
crpc@rbi.org.in 
േടാൾ ഫീ ന ർ. – 
14448 
(രാവിെല 9:30 മുതൽ 
ൈവകുേ രം 5:15 



 

വെര) 
 

3) നിർബ ിത പദർശന ആവശ കതകൾ 
 

എൽഎഫ്എ ിന്െറ എ ാ ഓഫീസുകളിലും ഞ ളുെട െവബ് ൈസ ിലും ഇനി 
പറയു വ ഉ ാകും: 

 
o പരാതികളും നിർേദശ ളും സ ീകരി ാൻ ആവശ മായ സംവിധാനം. 

o പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര,് വിലാസം, ബ െ േട  ന ർ എ ിവ 
പദർശി ി ൽ 

o പിൻസി ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ / േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെട േപരും 
ബ െ േട  വിവര ളും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ ന റും ഇെമയിൽ 
ഐഡിയും) പദർശി ി ൽ 

 
o ഓംബുഡ് ാേനാട ്പരാതി നൽകു  രീതിയുെട വിശദാംശ ൾ 

o ഓംബുഡ് ാൻ പ തിയുെട പധാന സവിേശഷതകൾ (ഇം ീഷ,് ഹി ി, പാേദശിക 
ഭാഷകളിൽ) 

 
പരാതി പരിഹാര യൂണി ിെ  പ കിയ ഉപേഭാ ാ ൾ ു  എ ാ പരാതികളും അവരുെട 
സംതൃ ി ് അനുസരി ് അവസാനി ി ു ുെവ ് ഉറ ാ ും. 
 
അേ ഹ ിന്െറ/അവരുെട തല ിൽ പരിഹരി ാൻ സാധ മെ ിൽ പരാതി ഉചിതമായ 
തല ളിൽ ഉ യി ുെമ ് അവർ ഉറ ാ ും. ഫല പദമായ ഒരു പരിഹാരം ലഭി ു തിന് 
ഞ ളുെട ഉപേഭാ ാ ൾ ് മുതിർ  മാേനജ് െമ ിേനാട ്പരാതിെ േട തി ാ  ഒരു 
അവ യിേല ് എ ിേ രു ുെവ ് ഉറ ാ ുക എ താണ ്ആത ികമായ ശമം 
എ ിലും, ഈ പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ു തിനും കാരണ ൾ മന ിലാ ു തിെ  
വീ ണേകാണിൽ നി ് അവ അവേലാകനം െച ു തിനും അത ്ഉ ത തല ളിേല ് 
ഉ യി ു തിനും ആവർ നം ഇ ാതാ ാനും  ഞ ൾ ശ മായ ഒരു സംവിധാനം 
ഏർെ ടു ിയി ു ്.  

 
4) സമയ പരിധി 

 
പരാതികൾ രജി ർ െച ു തിന്, ഉപേഭാ ാ ൾ ് മുകളിൽ സൂചി ി  ഏെത ിലും 
മാർഗ ൾ ഉപേയാഗി ാം (ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ാൻ ആഭ ര 
സംവിധാന ിെല േപായി ് (എ) േനാ ുക). പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി ി ുെ ിൽ, 
ഒരാഴ് ചയ ് ു ിൽ കി ിയതായു  അറിയി ്  / പതികരണം അയയ് ാൻ 
എൽഎഫ്എൽ ശമി ും. വിഷയം പരിേശാധി ുകഴി ാൽ, ഉപേഭാ ാവിന് അ ിമ 
പതികരണം അെ ിൽ പരാതി ലഭി തിന് േശഷം ഒരു മാസ ിനു ിൽ കൂടുതൽ 

സമയം ആവശ െ ് ഒരു അറിയി ് അയയ് ാൻ എൽഎഫ്എൽ ശമി ു ു. 
 

ഞ ളുെട പ ൽ ലഭി ു  പരാതികൾ ശരിയായ വീ ണേകാണിൽ കാണുകയും 
സാധ മായ എ ാ േകാണുകളിൽ നി ും വിശകലനം െച ുകയും െച ും. ഏത് 
പ ിലും എൽഎഫ്എ ിന്െറ നിലപാട്  ഉപേഭാ ാ െള അറിയി ും. ഉൾെ  
പശ് ന ൾ പരിേശാധി ു തിന് കുറ ് സമയെമടു ു  പരാതികൾ അറിയി ും. 

 
ഉൾെ ിരി ു  പവർ ന ളുെട സ ഭാവം കാരണം ചില തര ിലു  
േകസുകൾ ് അധിക സമയം ആവശ മായി വേ ാം; ഉദാ. പമാണ ൾ 
വീെ ടു ൽ. എൽഎഫ്എൽ അ രം കാലതാമസെ ുറി ് ഉപേഭാ ാ െള 
അറിയി ുകയും പരാതി പരിഹരി ു തിന് പതീ ി ു  സമയ കമം 
നൽകുകയും െച ും. 

 
ഉപേഭാ ാവിെ  പരാതികൾ / പ ൾ ൈകകാര ം െച ു തിൽ എൽഎഫ്എൽ 
വരു ിയി ു  എെ ിലും പുതിയ മാ ൾ ഉ ാകുേ ാൾ മുൻപറ  നയം 
ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െച ും / പരി രി ും, അതിൽ പുതിയ പരാതി 



 

മാർഗ ൾ  അവതരി ി ു തും ഉൾെ ടു ു. 
 

േചാദ  പരിഹാര ളുെട സമയപരിധി ചുവെട െകാടു ി ു ് 
 

1 േസവന ിന് ഉപേഭാ ാവ ്സമീപി ു ു. ടി 
2 ഉപേഭാ ാവിന് ടി ് ന റു  ഓേ ാ 

അക് േനാള ് െമന്റ ്ഇെമയിൽ അയയ് ും 
24 മണി ൂർ 

3 ഉപേഭാ ാവിെ  ആവശ കതെയേയാ പ െളേയാ 
അടി ാനമാ ി, അേന ഷണെ  അേന ഷണം / 
അേപ  / പരാതി (ഇആർസി) എ ് ടാഗ ്െച ിരി ു ു. 

ടി+2 ദിവസം 

4 േസവന അേപ  തരം ( എസ്ആർ ) തരം 
അേന ഷണമാെണ ിൽ, ഉപേഭാ ൃ േചാദ ം 
പരിഹരി തിന് േശഷം അത ്അവസാനി ി ും. 

ടി+2 ദിവസം 

5 എസ്ആർ തരം അേപ /പരാതി ആെണ ിൽ, കൂടുതൽ 
പ കിയകൾ ായി അത ്നിർദി  വിഭാഗ ളിേല ് 

നൽകും. 

ടി+2 ദിവസം 

6 അേപ  എസ്ആർ അതാത് ടീമുകൾ പരിേശാധി ് 
എസ്ആർ അവസാനി ി ും 

കാണി ിരി ു  
േടബിൾ 
അനുസരി ് ടിഎടി 

7 അവസാന ി തായു  ആശയവിനിമയം 
ഉപേഭാ ാവിന്െറ രജി ർ െച  ഇെമയിൽ 
ഐഡിയിേല ് അയ ും. 

എസ്ആർ 
അവസാന ിന് 
അനുസരി ് അെത 
സമയ ിന് 

 
േചാദ ളുെട ടിഎടി വിശദാംശ ൾ ചുവെടയു ്: 

 
1 അ ൗ ് േ ്െമന്റ് ടി+5 ദിവസം 

2 അേപ  നില ടി+7 ദിവസം 

 
3 േപയ ്െമന്റ ് ിരീകരണം ടി+7 ദിവസം 

4 വിതരണ േചാദ ൾ ടി+7 ദിവസം 

5 ഇഎംഐയുമായി ബ െ  േചാദ ൾ ടി+10 ദിവസം 

6 േലാൺ മുൻകൂർ അവസാനി ി ൽ ടി+10 ദിവസം 

7 എൻഓസി െല ർ ടി+10 ദിവസം 

8 സിബിൽ ബ െ  േചാദ ൾ ടി+21 ദിവസം 
 

9 മ ് േചാദ ൾ ടി+15 ദിവസം 

 
 

അമിത പലിശ ഈടാ ിയതിന്െറ വ വ ാപനം. 
 

പലിശ നിര ുകളും േ പാസ ിംഗും മ ് ചാർജുകളും നിർ യി ു തിൽ ക നി 
ഉചിതമായ ആഭ ര തത ളും നടപടി കമ ളും നി യി ി ു ്. ഈടാേ  
പലിശ നിര ് കടം വാ ു യാളുെട അപകടസാധ തയുെട കമീകരണെ   
ആ ശയി ിരി ു ു അതായത്, സാ ിക ശ ി, ബിസിന ്, ബിസിന ിെന 



 

ബാധി ു  നിയ ണ അ രീ ം, മ രം, കടം വാ ു യാളുെട മുൻകാല ചരി തം 
മുതലായവ. വാ യുെട പൂർ മായ കാലയളവിൽ ഈടാേ  പലിശ നിര ും െമാ ം 
പലിശ തുകയും അറിയി ും, അ െന വാ ാരന് കൃത മായ പലിശെയ ുറി ് 
േബാധ മാകും. കടം വാ ു യാളിൽ നി ് ഈടാ ു  ബാധ ത. ഇത് എൽഎഫ്എ ിെ  
െവബ് ൈസ ിലും ലഭ മാ ും. െവബ് ൈസ ിേലാ മേ ാ പസി ീകരി  പ ുത 
വിവര ൾ പലിശ നിര ുകളിൽ മാ ം വരുേ ാെഴ ാം അപ് േഡ ് െച ും. 

 
പലിശ നിര ുകൾ, േ പാസ ിംഗ്, മ ് ചാർജുകൾ എ ിവ നി യി ു തിന് 
അനുേയാജ മായ ആഭ ര തത ളും നടപടി കമ ളും എൽഎഫ്എൽ േബാർഡ് 
ത ാറാ ിയി ു ്. 

 

സ ദായ ിന്െറ അവേലാകനം 
 

മാേനജ് െമ ിെ  വിവിധ തല ളിലു  ന ായ സ ദായ േകാഡിെ  
പാലനെ ുറി ും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന ിെ  പവർ നെ ുറി ും 
േബാർഡ ്വാർഷിക അവേലാകനം നട ും. ഓേരാ ആറു മാസ ിലും പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസർ ഈ േകാഡിെ  പാലനം അവേലാകനം െച ും, അ രം അവേലാകന ിെ  
ഒരു ഏകീകൃത റിേ ാർ ് േബാർഡിന് സമർ ി ാവു താണ്. 


