
 റിസർവ് ബാ�് - സംേയാജിത ഓംബുഡ് ��ാൻ പ�തി, 2021 
 �പധാനമായ സവിേശഷതകൾ 

 �പേയാഗ�മത: 
 ബാേ�ാ  ബാ�ിങ്-ഇതര  ധനകാര�  �ാപനേമാ  അെ��ിൽ  പ�തിയിൽ  നിർവചി�െ��  വ�വ� 
 പ�ാളിേയാ  (േപയ് െമന്റ്  വ�വ�യിൽ  പെ�ടു�ു�  ആൾ)  അെ��ിൽ  സമയസമയ�്  റിസർവ്  ബാ�് 
 നിർേ�ശി�ു�  മെ�െ��ിലും  �ാപനേമാ  നൽകു�  േസവന�ൾ�്  ഈ  പ�തി  ��ീമിന്  കീഴിൽ 
 ഒഴിവാ�െ�ടാ� പരിധി വെര ബാധകമാണ്. 

 ഒരു ഉപേഭാ�ാവ് പരാതി ഉ�യി�ാനു� 
 കാരണ�ൾ:- 

 ഒരു  പരാതി  നിലനിൽ�ാതിരി�ാനു� 
 കാരണ�ൾ/സ് കീമിൽ  ഇനി  പറയു� 
 വിഷയ�ളിൽ  േസവന�ിെല  ന�ൂനതകെള 
 കുറി�ു� ഒരു പരാതിയും സ�ീകരി�ി�:- 

 െലൻഡിങ്  കാർ�്  ഫിനാൻസ് 
 ലിമി�ഡിന്െറ("  ക�നി  ")  ഏെത�ിലും 
 േസവന  വീ��  കാരണം  വ�സനമു�ായ 
 ഏത്  ഉപേഭാ�ാവിനും  േനരിേ�ാ 
 പ�തിയിൽ  നിർവചി�െ��ിരി�ു� 
 അംഗീകൃത  �പതിനിധി  വഴിേയാ  ഈ 
 പ�തി�് കീഴിൽ പരാതി ഉ�യി�ാം. 

 ●  ക�നിയുെട  വ�ാപാര  സംബ�ിയായ 
 തീർ�ുകൾ/തീരുമാന�ൾ; 

 ●  ഒരു  ഔ�്േസാ��ിങ്  കരാറിെന 
 സംബ�ി�്  ഒരു  െവ�റും 
 ക�നിയും ത�ിലു� തർ�ം; 

 ●  ഓംബു��്മാനിന്  േനരി�് 
 അഭിസംേബാധന െച�ാ� പരാതി; 

 ●  ക�നിയുെട  മാേനജ ്െമന്റ് 
 അെ��ിൽ 
 എ��ിക�ൂ�ീവുകൾെ�തിെര  ഉ� 
 െപാതു പരാതികൾ; 

 ●  ഒരു  നിയമാനുസൃത  അെ��ിൽ 
 നിയമ  നിർ�ഹണ  അധികാരിയുെട 
 ഉ�രവുകൾ�്  അനുസൃതമായി 
 ക�നി  നടപടി  ആരംഭി�ു�  ഒരു 
 തർ�ം; 

 ●  റിസർവ്  ബാ�ിന്െറ 
 കാര�നിർ�ഹണ  പരിധി�് 
 പുറ�ു� ഒരു േസവനം; 

 ●  ക�നിയും  മ�്  വ�വ�ാപിത 
 സംരംഭ�ളുമായു� തർ�ം; 

 ●  ക�നിയുെട 
 െതാഴിലാളി-െതാഴിലുടമ  ബ�ം 
 സംബ�ി� തർ�ം. 

 ●  ഈ  പരാതി  ഇതിനകം  നടപടിയുെട 
 അേത കാരണവുമായി ബ�െ��ത�- 
 -  ഒരു  ഓംബു��്മാനിനു  കീഴിൽ 

 തീർ�െ�ടു�ാ�േതാ  ഒേര 
 പരാതി�ാരന്െറ  പ�ൽ  നി�് 
 കി�ിയതാെണ�ിലും  അെ��ിലും 
 അഥവാ  ബ�െ��  ഒേ�ാ 
 അതിലധികേമാ  ക�ികളുെട 
 ഒേ�ാ  അതിലധികേമാ 
 പരാതികളുെട  കൂ��ിൽ 
 കി�ിയി�ും  ഓംബുഡ് ��ാൻ 
 സംഗതികളുെട  അടി�ാന�ിൽ 
 ൈകകാര�ം  െച��േതാ 
 തീർ�ാ�ിയേതാ; കൂടാെത 

 -  േകാടതി,  ൈ�ടബ�ുണൽ 
 അെ��ിൽ  മധ��ൻ  അെ��ിൽ 
 മേ�െത�ിലും  േഫാറം  അെ��ിൽ 
 അധികാരി  മുൻപാെക  തീർ�ു 
 കൽ�ി�ാ�ത്;  അെ��ിൽ,  ഒേര 
 പരാതി�ാരന്െറ  പ�ൽ  നി�് 



 കി�ിയതാെണ�ിലും  അെ��ിലും 
 അഥവാ  ബ�െ��  ഒേ�ാ 
 അതിലധികേമാ 
 പരാതി�ാർ/ക�ികളുെട 
 കൂ��ിൽ  കി�ിയി�ും  േകാടതി, 
 ൈ�ടബ�ുണൽ  അെ��ിൽ 
 മധ��ൻ  അെ��ിൽ 
 മേ�െത�ിലും  േഫാറം  അെ��ിൽ 
 അധികാരി  സംഗതികളുെട 
 അടി�ാന�ിൽ  ൈകകാര�ം 
 െച��േതാ തീർ�ാ�ിയേതാ. 

 ●  പരാതി  അസഭ�േമാ  ബാലിശേമാ 
 ഉപ�ദവകരേമാ ആണ്; 

 ●  ഇ�െനയു�  െ�യിമുകൾ�്  1963 
 െല  ലിമിേ�ഷൻ  ആക്�ിൽ 
 നിർേദശി�ു�  കാലാവധി 
 കഴി�തിന്  േശഷം  ക�നി�് 
 പരാതി െകാടു�താെണ�ിൽ; 

 ●  പ�തിയിെല  വാക�ം  11 
 നിർേദശി�ു�  പൂർണമായ 
 വിവര�ൾ  പരാതി�ാരൻ 
 നൽകു�ിെ��ിൽ; 

 ●  പരാതി�ാരൻ േനരിേ�ാ അെ��ിൽ 
 വ�ീൽ (പരാതി�ാരൻ വ�ീൽ 
 അെ��ിൽ) അ�ാ� ഒരു 
 അംഗീകൃത �പതിനിധി മുേഖനേയാ 
 അ� പരാതി ഉ�യി�െത�ിൽ. 

 ഒരു ഉപേഭാ�ാവിന ്
 എ�െന പരാതി 
 നൽകാം? 

 പരാതി ക�നി പൂർണമാേയാ 
 ഭാഗികമാേയാ ക�നി ത�ി, 
 പരാതി�ാരന് ആ മറുപടിയിൽ 
 തൃ��ിയി� 

 ക�നി�് എഴുതി െകാടു� പരാതി 
 (പരാതി�ാരന് പരാതി 

 െകാടു�തിന്െറ െതളിവ് ഹാജർ 

 ആ�ാൻ കഴിയു�  വഴികളും 
 ഉൾെ�ടു�ു) 

 പരാതി ലഭി�് 30 
 ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ 

 പരാതി�ാരന ്ക�നിയിൽ 
 നി�് മറുപടി ഒ�ും ലഭി�ി� 

 ക�നിയിൽ നി�് 

 പരാതി�ാരന് മറുപടികി�ി 

 ഒരു വർഷ�ിനു�ിൽ 

 പരാതി 
 �് ഒരു വർഷം 

 30 
 ദിവസ�ിനു 

 �ിൽ 



 ഓംബു��്മാൻ / േക��ീകൃത രസീതി നടപടി േക���ിൽ പരാതി 
 ഉ�യി�ാനു� വഴി: - 

 1.  പരാതി�ായി രൂപകൽപന െച��  േപാർ�ലിലൂെട ഓൺൈലൻ 
 ഉ�യി�ാം (https://cms.rbi.org.in) 

 2.  േക��ീകൃത  രസീതി  നടപടി  േക���ിൽ  ഇലക്േ�ടാണിക്  ആേയാ  േനരിേ�ാ 
 ഇനി  പറയു�  വിലാസ�ിൽ  പരാതി  സമർ�ി�ാം.  േനരി�് 
 നൽകുകയാെണ�ിൽ,  പരാതി�ാരേനാ  അംഗീകൃത  �പതിനിധിെയ  പരാതിയിൽ 
 യഥാ�കമം ഒ�് െവ�ിരി�ണം. 

 3.  പരാതി  േഫാമിൽ  (�പേത�കം  അപ ്േലാഡ്  െച��ിരി�ു�ു)  ത�ിരി�ു� 
 മാതൃകയിലും  റിസർവ്  ബാ�്  ഓഫ്  ഇ��  നിർേദശി�ു�  വിവര�ൾ 
 അട�ിയതും ആയിരി�ണം േനരി�് നൽകു� പരാതി. 

 1.  ഓംബുഡ് ��ാൻ എ�െനയാണ് തീരുമാന�ൾ എടു�ു�ത്? 
 -  ഓംബുഡ് ��ാന്െറ മു�ാെകയു� നടപടികൾ ചുരു��ിലു�താണ് 
 -  അനുരഞ്ജന�ിലൂെട തീർ�ാ�ൽ േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു-> 

 കഴി�ിെ��ിൽ, വിധി/ഓർഡർ പുറെ�ടുവി�ാം 
 2.  ഓംബുഡ് ��ാന്െറ തീരുമാന�ിൽ തൃ��ിയിെ��ിൽ,  ഉപേഭാ�ാവിന് 
 േകൾ�ാൻ അധികാരമു�ിട�് അ�ീൽ നൽകാേമാ? 

 അെത,  ഓംബുഡ് ��ാന്െറ  തീരുമാന�ിൽ  അ�ീൽ  നൽകാവു�താണ്  > 
 അ�ീൽ  േകൾ�ാവു�  അധികാരി:  റിസർവ്  ബാ�്  വകു�ിന്െറ 
 എ��ിക�ൂ�ീവ്  ഡയറ��ർ  ഇൻ  ചാർജ്  >  പരാതി  വിധിേ�ാ  നിരസി�തിേനാ  30 
 ദിവസ�ിനു�ിൽ അ�ീൽ നൽകണം). 



 �ശ�ി�ുക: 

 -  ഇെതാരു ഇതര തർ� പരിഹാര സംവിധാനമാണ് 
 -  ഏതു ഘ��ിലും പരിഹാര�ിനായി ഉപേഭാ�ാവിന് ഏത് 

 േകാടതി/േഫാറം/അധികാരിെയ സമീപി�ാൻ സ�ാത���മു�്. 

 -  സ് കീമിന്െറ കൂടുതൽ വിശദാംശ�ൾ�ായി 

 https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  പരിേശാധി�ുക 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

