
റിസർവ് ബാ്׸ - സംേയാജിത ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ പؑതി, 2021 
ْപധാനമായ സവിേശഷതകൾ 

          ْപേയാഗײമത: 

ബാേ׸ാ ബാ׸ിങ-്ഇതര ധനകാരّ رാപനേമാ അെ׸بിൽ പؑതിയിൽ നിർവചിׯെؚ؂ വّവر 
പ׸ാളിേയാ (േപയ് െമന്റ ് വّവرയിൽ പെ׸ടുؗുׯ ആൾ) അെ׸بിൽ സമയസമയ്؋ റിസർവ ് ബാ്׸ 
നിർേؐശിؗുׯ മെئെؓ׸ിലും رാപനേമാ നൽകുؗ േസവന׹ൾ്ׯ ഈ പؑതി ُീٕമിന് കീഴിൽ 
ഒഴിവാׯെؚടാ؋ പരിധി വെര ബാധകമാണ.് 

 
ഒരു ഉപേഭാװാവ് പരാതി ഉؗയിׯാനുت 
കാരണ׹ൾ:- 

ഒരു പരാതി നിലനിൽׯാതിരിׯാനുت
കാരണ׹ൾ/സ് കീമിൽ ഇനി പറയുؗ
വിഷയ׹ളിൽ േസവന؋ിെല നّൂനതകെള
കുറിتു׺ ഒരു പരാതിയും സٔീകരിׯിب:- 

െലൻഡിങ ് കാർ؂ ് ഫിനാൻസ ്
ലിമിئഡിനെ്റ("കآനി") ഏെത׸ിലും 
േസവന വീٌ ٗ കാരണം വّസനമു؇ായ 
ഏത ് ഉപേഭാװാവിനും േനരിേ؂ാ 
പؑതിയിൽ നിർവചിׯെؚ؂ിരിؗുׯ 
അംഗീകൃത ْപതിനിധി വഴിേയാ ഈ 
പؑതിׯ ്കീഴിൽ പരാതി ഉؗയിׯാം. 

● കآനിയുെട വّാപാര സംബؖിയായ 
തീർؚുകൾ/തീരുമാന׹ൾ; 

● ഒരു ഔ؂്േസാٌ٧ിങ് കരാറിെന 
സംബؖി്׺ ഒരു െവ؇റും 
കآനിയും തأിലുت തർׯം; 

● ഓംബു٧ـമ്ാനിന ് േനരി؂് 
അഭിസംേബാധന െചإാ؋ പരാതി; 

● കآനിയുെട മാേനജ് െമനറ്് 
അെ׸بിൽ 
എ٧عികّൂ؂ീവുകൾെׯതിെര ഉت 
െപാതു പരാതികൾ; 

● ഒരു നിയമാനുസൃത അെ׸بിൽ നിയമ 
നിർجഹണ അധികാരിയുെട 
ഉ؋രവുകൾׯ ് അനുസൃതമായി 
കآനി നടപടി ആരംഭിؗുׯ ഒരു 
തർׯം; 

● റിസർവ ്ബാ׸ിനെ്റ കാരّനിർجഹണ 
പരിധിׯ ്പുറتു؋ ഒരു േസവനം; 

● കآനിയും മ്ئ വّവرാപിത 
സംരംഭ׹ളുമായുت തർׯം; 

● കآനിയുെട െതാഴിലാളി-െതാഴിലുടമ 
ബؖം സംബؖി׺ തർׯം. 

● ഈ പരാതി ഇതിനകം നടപടിയുെട 
അേത കാരണവുമായി ബؖെؚ؂തب- 
- ഒരു ഓംബു٧ـമ്ാനിനു കീഴിൽ 

തീർ׺െؚടു؋ാ؋േതാ ഒേര  
പരാതിׯാരനെ്റ പׯൽ നിؗ ്
കി؂ിയതാെണ׸ിലും അെ׸بിലും 
അഥവാ ബؖെؚ؂ ഒേؗാ 
അതിലധികേമാ കײികളുെട 
ഒേؗാ അതിലധികേമാ 
പരാതികളുെട കൂ؋؂ിൽ 
കി؂ിയി؂ും ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ 
സംഗതികളുെട അടിرാന؋ിൽ 
ൈകകാരّം െചᅃٝേതാ 
തീർؚാׯിയേതാ; കൂടാെത 

- േകാടതി, ൈْടബّുണൽ 



അെ׸بിൽ മധّرൻ അെ׸بിൽ 
മേئെത׸ിലും േഫാറം അെ׸بിൽ 
അധികാരി മുൻപാെക തീർؚു 
കൽؚിׯാ؋ത;് അെ׸بിൽ, ഒേര  
പരാതിׯാരനെ്റ പׯൽ നിؗ ്
കി؂ിയതാെണ׸ിലും അെ׸بിലും 
അഥവാ ബؖെؚ؂ ഒേؗാ 
അതിലധികേമാ 
പരാതിׯാർ/കײികളുെട 
കൂ؋؂ിൽ കി؂ിയി؂ും േകാടതി, 
ൈْടബّുണൽ അെ׸بിൽ 
മധّرൻ അെ׸بിൽ 
മേئെത׸ിലും േഫാറം അെ׸بിൽ 
അധികാരി സംഗതികളുെട 
അടിرാന؋ിൽ ൈകകാരّം 
െചᅃٝേതാ തീർؚാׯിയേതാ. 

● പരാതി അസഭّേമാ ബാലിശേമാ 
ഉപْദവകരേമാ ആണ്; 

● ഇ׹െനയുت െױയിമുകൾ1963 ്ׯ െല 
ലിമിേئഷൻ ആക്ئിൽ 
നിർേദശിؗുׯ കാലാവധി 
കഴി؁തിന ് േശഷം കآനിׯ ്
പരാതി െകാടു؋താെണ׸ിൽ; 

● പؑതിയിെല വാകّം 11 
നിർേദശിؗുׯ പൂർണമായ 
വിവര׹ൾ പരാതിׯാരൻ 
നൽകുؗിെ׸بിൽ; 

 
 ● പരാതിׯാരൻ േനരിേ؂ാ അെ׸بിൽ 

വׯീൽ (പരാതിׯാരൻ വׯീൽ 
അെ׸بിൽ) അبാ؋ ഒരു 
അംഗീകൃത ْപതിനിധി മുേഖനേയാ 
അب പരാതി ഉؗയി׺െത׸ിൽ. 

ഒരു 
ഉപേഭാװാവിന് 
എ׹െന പരാതി 

നൽകാം? 
 
 
 

 
 
 

പരാതി കآനി പൂർണമാേയാ 



ഭാഗികമാേയാ കآനി തتി, 
പരാതിׯാരന് ആ മറുപടിയിൽ 
തൃلിٝയിب 

 

 
 
കآനി്ׯ എഴുതി െകാടു؋ പരാതി 

(പരാതിׯാരന് പരാതി 
െകാടു؋തിന്െറ െതളിവ് ഹാജർ 

ആׯാൻ കഴിയുؗ വഴികളും 
ഉൾെؚടുؗു) 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

പരാതി ലഭി30 ്׺ 
ദിവസ׹ൾتുׯിൽ 

പരാതിׯാരന് കآനിയിൽ 
നി്ؗ മറുപടി ഒؗും ലഭി׺ിب 

 
 
 

കآനിയിൽ നി്ؗ  

പരാതിׯാരന ്മറുപടികി؂ി 

ഒരു വർഷ؋ിനുتിൽ 

 

 

പരാതി
 ഒരു വർഷം ׯ്

30  
ദിവസ؋ിനു

ിൽت

 
 

 
ഓംബു٧്ـമാൻ / േകْؕീകൃത രസീതി നടപടി േകْؕ؋ിൽ പരാതി 
ഉؗയിׯാനുت വഴി: - 

1. പരാതിׯായി രൂപകൽപന െചᅃٝ േപാർ؂ലിലൂെട ഓൺൈലൻ 
ഉؗയിׯാം (https://cms.rbi.org.in) 

2. േകْؕീകൃത രസീതി നടപടി േകْؕ؋ിൽ ഇലക്േْടാണിക് ആേയാ േനരിേ؂ാ 
ഇനി പറയുؗ വിലാസ؋ിൽ പരാതി സമർؚിׯാം. േനരി؂ ്
നൽകുകയാെണ׸ിൽ, പരാതിׯാരേനാ അംഗീകൃത ْപതിനിധിെയ പരാതിയിൽ 
യഥാْകമം ഒ്ؚ െവ׺ിരിׯണം.  

3. പരാതി േഫാമിൽ (ْപേതّകം അപ് േലാഡ ് െചᅃٝിരിുؗുׯ) തؗിരിؗുׯ 
മാതൃകയിലും റിസർവ ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ നിർേദശിؗുׯ വിവര׹ൾ 
അട׹ിയതും ആയിരിׯണം േനരി؂ ്നൽകുؗ പരാതി.  
 

 
1. ഓംബുഡ് ُ ٣ാൻ എ׹െനയാണ ്തീരുമാന׹ൾ എടുؗുׯത?് 

- ഓംബുഡ് ُ ٣ാനെ്റ മുآാെകയുت നടപടികൾ ചുരു؋ׯിലുتതാണ ്
- അനുരഞജ്ന؋ിലൂെട തീർؚാׯൽ േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ-> 

കഴി؁ിെ׸بിൽ, വിധി/ഓർഡർ പുറെؚടുവിׯാം 

2. ഓംബുഡ് ُ ٣ാന്െറ തീരുമാന؋ിൽ തൃلിٝയിെ׸بിൽ, ഉപേഭാװാവിന് 

േകْؕീകൃത രസീതി നടപടി േകْؕ؋ിന്െറ 
വിശദാംശ׹ൾ (CRPC) 

 
േകْؕീകൃത രസീതി നടപടി േകْؕം(CRPC) 

റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ, െസൻْടൽ വിُ,ٝ 4th േ؜ാർ, 
ച؈ീഗഡ-്160 017 േടാൾ-ْഫീ നآർ. – 14448 

 
 

 



േകൾׯാൻ അധികാരമുتിട്؋ അؚീൽ നൽകാേമാ? 
അെത, ഓംബുഡ് ُ ٣ാനെ്റ തീരുമാന؋ിൽ അؚീൽ നൽകാവുؗതാണ ് > 
അؚീൽ േകൾׯാവുؗ അധികാരി: റിസർവ ് ബാ്׸ വകുؚിന്െറ 
എ٧عികّൂ؂ീവ് ഡയറعർٚ ഇൻ ചാർജ ് > പരാതി വിധിേׯാ നിരസി׺തിേനാ 30 
ദിവസ؋ിനുتിൽ അؚീൽ നൽകണം).



ْശؑിുׯക: 

- ഇെതാരു ഇതര തർׯ പരിഹാര സംവിധാനമാണ ്
- ഏതു ഘ؋؂ിലും പരിഹാര؋ിനായി ഉപേഭാװാവിന് ഏത ്

േകാടതി/േഫാറം/അധികാരിെയ സമീപിׯാൻ സٔാതّْؓമു؇്. 

- സ് കീമിന്െറ കൂടുതൽ വിശദാംശ׹ൾׯായി 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  പരിേശാധിുׯക 

 

െലൻഡിങ ്കാർ؂് ഫിനാൻസ ്
ലിമിئഡിന്െറ ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ 

ഓഫിസർ 
 

കുമാരി. അജിത െക 

വിലാസം: 401, 4th േ؜ാർ, ഐേകാണിക് ശّാമൾ, ശّാമൾ 
േْകാസ് േറാഡ് സ്, അഹأദാബാദ–് 380015 

െടലി.നം.: 079 6814 4659 േമാബ്. നം: +91-70690 87586 
ഇ-െമയിൽ: nodalofficer@lendingkart.com 

തി׸ൾ മുതൽ െവتി വെര (െപാതു അവധികൾ ഒഴിെക) 
എؗും രാവിെല 10:30 മണി മുതൽ ൈവകുേؗരം 6:00 മണി 

വെര ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫിസറുമായി 
ബؖെؚടാവുؗതാണ ്


