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ಉං౪ ೕಶ 
 
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (RBI) ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅಲ౵ ದ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗัಡ ((NBFCs) ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸಗಳ 
ಆೕി ನ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ലං, ಆ ෩ಲಕ ತಮ౱  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ 
ವ౲ ವ๻ರ ಮൡ౨  ౽඲ბฉೕഡ ಅ ౲ූ ಸಗัಡ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪല๯ತ౨ ං ෥ಸౣ ฑ ഷೖฉౘඨ ನ ಅඋ౲ ಯ VII 
- ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅಲ౵ ದ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛ – ๲ౙ ೕฯ ಆඋคತ ඛಯಂತ౳ ಣ ඛංೕბಶನಗำ, 2023 (๯൧౨ ೕว ಸಂಒ౲ . RBI / DoR 
/ 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. No. 45 / 03. 10. 119 
/2023-24) (෥ಪბല๭ದಂ൤, ൟൿ౪ ಪല ෥ല, ಮൡ౨  ಪ౳ ൟൽನ ನเೕಕคಸมಜං) 
 
วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി (ಇඝ౬  ෨ಂං 'ൽ ಕಂಪඛ' ಅಥ฿ 'LFL' ಎಂൿ ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං) 
ಆฑ ෈ಐನย౵  ඣೕಂർ෵ತ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅಲ౵ ದ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛ෴ಜං ((NBFCs) ಮൡ౨  ෫ೕว ກೕัದ 
෥ಗბ๰೉ಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಈ ಃಳಜನ ඾ೕฑ ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ಆೕി ('ಎෆ ඪ๭' ಅಥ฿ 'ൽ ಆೕി') ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ 
ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಕಂಪඛ෷ ಅඝಸคಸ෍ೕ౽ದ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸಗำ / ෥ನದಂಡಗಳ ತತ౷ ಗಳඝ౬  
ຄಂൽಸฤ. ಇൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛ෷ ൽನඛತ౲ ದ ಆඋರದ ෫ೕว 
ಅವฌಂൽಡ ກೕಡ ವ౲ ವಹค๯ತ౨ ං ಎಂ්ದඝ౬  เವค๯ತ౨ ං. 
 
ಈ ಆೕി ๬෥೧ಕ ෥ಧ౲ ಮದย౵  ඲ೕ๺ౣ  ෥ലದ ෴โංೕ ඀ฆಗำ / เೈರൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ 
ಎม౵  ಛ౳ ಹಕคಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං 
/ ෴โංೕ ಇತರ ෥ಧ౲ ಮ ಮൡ౨  ಕಂಪඛ෷ ಅಗತ౲ เฆವಂ൤ ಃಳಜನ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳඝ౬  ತฤಪฤ ಎม౵  
ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ඲౳ ೕ൞౺ ๼๯ತ౨ ං. 
 

 
             ಪ౳ ෨ಖ ฿౲ ಌ౲ ನಗำ 
 

1. ಮಂಡั: LFL ನ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั ಎಂൿ ಅಥბ. 
 

2. ๬ಲಛರ/ಛ౳ ಹಕ: LFL ನ ෴โංೕ ಈಛಗวೕ ಇฆವ ಅಥ฿ ಭเಷ౲ ದ ๬ಲಛರฆ/ಛ౳ ಹಕฆ  ಎಂൿ ಅಥბ. 
 
 

 

             එ౲ ೕಯ 
 
          ಆೕി ಅඝ౬  ಈ ಃಳಜನ ಉං౪ ೕಶൽಂದ ෥ಡมಜං : 
 

● ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ ಆಚರൕಗಳඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ ಇದคಂದ 
ಅವฌಂൽಡ ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ๷๻ದბ෷ತ ಸಂಬಂಧವඝ౬  ෍ึಸฤ ; 

 
● ກ೉౞ ನ ඩರದಶბಕ൤ ಛ౳ ಹಕฆ ಉತ౭ ನ౬ ದ ಬಡ౛  ಉತ౨ ಮ ൟำವัಃಯඝ౬  ຄಂದฤ ಮൡ౨  

ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರಗಳඝ౬  ෥ಡฤ ಅඝโ ෥ലಆഴತ౨ ං; 
 

●  
● ಕಂಪඛಯย౵  ಛ౳ ಹಕರ เ ౷๎ ಸವඝ౬  ෍ึ๯โൿ; 

 
● ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಸಮಂಜಸ฿ದ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ಇഖౣ ಆำ౶ ವ ෩ಲಕ ಉತ౨ ಮ, 

ක౲ ෽ೕ೉ತ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ ฿౲ ඩರ ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  ಅඝಸค๭; 
 

●  
●  ಉತ౨ ಮ฿ದ ಃಲಸದ ಞಣಮಟౣ ವඝ౬  ๬ඌಸฤ ක౲ ಯ෷ತ ಸ౭ එბಯ ෩ಲಕ ෥ฆಕങౣ  ಶ౾౨ ಗಳඝ౬  

඲౳ ೕ൞౺ ๼๭; 
 

● ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵  ಮฆಪഷ෷โൿ ಮൡ౨  ೦คತั๯โದඝ౬  ౽ඞඝ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ನಂತರ ನഷಸมಞತ౨ ං. 

● ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ RBI ๰೉๭ದ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛಯಮಗಳඝ౬   ಅඝಸค๯โൿ. 

 



 

 

 

 

 
 

             ಬದ౫ ൤ 
 
 

● LFL ಎม౵  ಸಮಯದล౵  ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ, ಸค෴ದ คೕൟಯย౵  ಃಲಸ ෥ಡฤ ಮൡ౨  
ಉದ౲ ಮದย౵ ฆವ ಪ౳ ෥൐ತ ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  තฉೖಸฤ ತನ౬  ಃೖมದ๠ౣ  ෥ഴತ౨ ං. 

 
● LFL ಎม౵  ಸಂಬಂඌತ ౽ඞඝಗำ, ඛಬಂಧචಗัಡ ಬದ౫ ฿ಜฆತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲಛರฌಂൽಡ ಅದರ 

෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕഴವ ಸಮಯದย౵  ಸಮಗ౳ ൤ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ಯ චೖൟಕ ತತ౷ ಗಳඝ౬  තฉೖ๯ತ౨ ං. 
 

● ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ෥ൡಕ൤  ನഷ๯฿ಗ, ಕಂಪඛ෷ ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ ๼ಂൽಯย౵  ಅಥ฿ ๰ಕ౨ ฿ದ 
ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಸ౭ ಷౣ  ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕಡฤ ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං: 

 
i. ಅದರ เเಧ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗำ; 

 
                         ii.ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ, ಬല౥ ದರಗำ/๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ; 

 



 

                        iii. ಛ౳ ಹಕคಡ ಇฆವ  ಪ౳ ෽ೕಜನಗำ ಮൡ౨  ಪค൏ಮಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ; 
 
                        iv. ಅವರ ಪ౳ ๔౬ ಗัಡ ಉತ౨ คಸฤ ಸಂಪ౾ბಸ෍ೕ౽ದ ವ౲ ౾౨  , ෴โർದง ಇದ౪ ฉ; 

 
 

● ಆೕി ಅඝ౬  ಕಂಪඛ  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  අฉ෷ವಂ൤ ෥ಡมಞโൿ. 
 

● LFL ๬ಲಛฃคಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ෥๼ൟಯඝ౬  ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ದಪ౲ ฿ಜ ಇഴತ౨ ං  ಮൡ౨  ౽ඞඛನ 
ಅലಯย౵  ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರคಂದ ಮක౬  ෥ಡದ ಅಥ฿ ಅඝಮൟಸದ ຄರൡ 
෴โංೕ ෥๼ൟಯඝ౬  ൟัಸมಞโൽಲ౵ . 

 
● LFL ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ಅವರ ಌ൤ ಮൡ౨  ಅವคಡ ಇฆವ ๷ಲಭ౲ ಗಳ ಬಡ౛  ෥๼ൟಯ ಹಕౙ ඝ౬  ൟัಸฤ 

ಅಗತ౲  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං. 
 

● ෴โංೕ ವ๼฿ഔಡ ෨ಂർಞವ ෮ದฤ ಬല౥ ದರಗำ, ๑ಲౙ ಗำ, ว౽ౙ ೈರದ เඋನ 
ಇ൞౲ ൽಗಳಂತಹ ಎม౵  ಹಣ౽๭ನ ෥๼ൟಯඝ౬  LFL ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ൟั๯ತ౨ ං. 

 
           ๬ಲಗัಡ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺ 
 

● LFL ෨ಖ౲ ฿ಜ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ MSME เූಗದย౵  ฿౲ ඩರ ๬ಲವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං, ಇದರย౵  ೎ක౬ ಜ 
ൟัൽฆವ ಮൡ౨  ಹಣ౽๯ ෥ฆಕങౣ  ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ಅคൟฆವ ಮಧ౲ ಮ-අಡ౥  ౽඲ბฉೕഡ 
ಃ౵ ೖಂഡ ಗัಡ ຄೕย๭ದฉ ๬ಲಛರඛಡ ಸ๻ಯದ ಅಗತ౲ เฆತ౨ ದ. 

 
● ๬෥ನ౲  ವ౲ ವ๻ರದย౵  LFL ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ๬ಲವඝ౬  ಪഷಯฤ ಅඝಸคಸ෍ೕ౽ದ ಪ౳ ౾౳ ෺ ಮൡ౨  

౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ෥ಗბದಶბನ ඛೕಡฤ ಎม౵  ಸಮಯದล౵  ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. 
 

● LFL ನ '๬ಲದ ಅ೧ბ / ๰ಕ౨  ർಖวಗำ' ๬ಲಛರคಂದ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  
ಒಳತಂലฆತ౨ ං/๬ಲಛರನ ಆಸ౾౨ ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆತ౨ ං. ಇತರ ෇౲ ಂ౾ಂ಩-ಅಲ౵ ದ ಹಣ౽๯ 
ಕಂಪඛಗำ (NBFCs) ඛೕഴವ ಇංೕ คೕൟಯ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃ 
෥ಡฤ ಮൡ౨  ෫ೕว ກೕัದ ຄೕยಃಯ ಆඋರದ ෫ೕว ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ 
๬ಲಛರඛಡ ಅඝಁಲ฿ಞವಂ൤ LFL ඛಂದ ಅಗತ౲  ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං . ಇದಲ౵ ං, ಒಪ౭ ಂದದ 
เಷಯವඝ౬  ๬ಲಛರඛಡ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  
เವคಸมಞತ౨ ං. 

 
LFL ನ '๬ಲದ ಅ೧ბ / ๰ಕ౨  ർಖวಗำ' ಅಗತ౲ เฆವ ർಖวಗಳ ಪഔౣ ಯඝ౬  ಸಹ ๰೉ಸಬ๾ൿ 
๬ಲಛರฆ ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ಸย౵ ಸ෍ೕಀ. 

 
● ๬ಲಛರ ಸย౵ ๭ದ ಪ౳ ൟ ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ಅಹბ൤ಯ ෫ೕว ಸ౷ ತಂತ౳ ฿ಜ ಪคಗ൐ಸมಞโൿ, ಎม౵  

෥๼ൟಯ ಪค๏ೕಲචಯ ನಂತರ, ಆ๭౨ ಯ ๏ೕ๞ბಃ, ವ౲ ౾౨ ಯ ಞฆൡ,  ಅ๭౩ ತ౷   ಮൡ౨  ಭದ౳ ൤ಯඝ౬  
ಪค๏ೕยಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ ർಖวಗำ, ಌತคಗำ ๲ೕคದಂ൤. 

 
● ෴โංೕ ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಯඝ౬  ಮಂ೪ฆ ෥ഴವ ಅಥ฿ ൟರಸౙ ค๯ವ ෮ದฤ ಅ೧ბಯ 

ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ವย౵  ಪ౳ ෨ಖ ඛಯ൞ಂಕ฿ಜฆವ ๬ಲಛರನ ಃ౳ ലഡ ಅಹბ൤ಯඝ౬  
ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ LFL ๬ಲಛರನ ౽ರಣ ಶ౳ ං౫ ಯඝ౬  ඛವბ๼๯ತ౨ ං. 

 
● LFL ๬ಲವඝ౬  ಪഷಯฤ ತನ౬  ๬ಲಛರඛಡ ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ๭౷ ೕಂൟಛಜ ๭౷ ೕಂൟಯඝ౬  ඛೕഴವ 

౽ಯბเඋನವඝ౬  ຄಂൽං. LFL ತನ౬  ඛඋბರದ ಬಡ౛  ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  
තಣბ฿ಜ ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ  ಸค෴ದ  ಸಮಯඅಳಡ ಡ ๬ಲಛರඛಡ ൟั๯ತ౨ ං. 

 
● ๬ಲಛರඛಡ ಎม౵  ෥๼ൟಗಳඝ౬  ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඛಡ ಅಥბ฿ಞವ 

ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ ൟัಸ෍ೕಀ. 
 
             ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბඛಂದ ๬ಲವඝ౬  ಪഷಯมಜං 
 

● ๵ೕ๭ბಂ಩ ಏ೬ಂഡ ಗะಜ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳ ກಸฆಗಳඝ౬  



 

(ಇඝ౬  ෨ಂං ಏ೬ಂഡ ಗำ ಎಂൿ ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං) LFL ನ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಬ๼ರಂಗಪലಸมಞತ౨ ං. 
 

● ಏ೬ಂಟฃಜ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ෨ಂಗಡ฿ಜ 
ಬ๼ರಂಗಪലಸฤ ඛංೕბ๏ಸมಞโൿ, LFL ಗಳ ກಸರඝ౬  ಮൡ౨  LFL ಅವฆ ෴ರ ಪರ฿ಜ ಅವฆ 
ಅವฌಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ๯ൟ౨ ർ౪ ฉಂൿ ಏ೬ಂഡ ಗಳ ກಸರඝ౬  ൧ೕคಸมಞತ౨ ං. 
 

● ಮಂ೪ฃದ ತౘಣๅೕ ಆದฉ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๯ವ ෮ದฤ, วಟฑ ກി ನย౵  
๬ಲಛರඛಡ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ವඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 
●  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟ ೯൤ಡ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ൟัಸมದ  ಎม౵  ಅಡಕ ಗಳ ಪ౳ ൟ 

                     ๬ಲಗಳ ಮಂ೪ฃൟ/เತರൕ ಸಮಯದย౵  ಎม౵  ๬ಲಛರคಡ ඛೕಡ෍ೕಀ . 
 

 
● LFL ඛಂದ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ඩ౵ ഡ මෳ ბಗಳ ෫ೕว ಪค൏ಮ౽ค ෫ೕย౷ ೈರൕ 

ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

● ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ೦ಠൟ ತರฤ ๬ಕ๠ౣ  ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ෥ಡ෍ೕಀ. 
 
 
 
            ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ/ಷರൡ౨ ಗำ 
 

● LFL ๬ಲಛರඛಡ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ๬ಲಛರඛಡ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ෩ಲಕ ಅಥბ฿ಞವಂ൤ 
ಬರವ൐ಡಯย౵  ൟั๯ತ౨ ං ಅಥ฿ ಇಲ౵ ൽದ౪ ฉ, ฿๞ბಕ ค෴෵ൟ ದರ / ಬല౥  ಮൡ౨  ಅ೧ბಯ เඋನ 
๲ೕคದಂ൤ ಎม౵  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗูಂൽಡ ಮಂ೪ฃದ ෦ൟಯ ෮ತ౨ ವඝ౬  ൟั๯ತ౨ ං. 
ಅದರ ಮൡ౨  LFL ನ ർಖวಯย౵  ๬ಲಛರคಂದ ಈ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  
ಪഷൿಆ ౶ั . 

● ತಡ฿ದ ಮฆඩವൟಡ เඌಸมಞವ ದಂಡದ ಬല౥ ಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ෴โංೕ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  สೕඨ 
ಒಪ౭ ಂದದย౵  ದಪ౭  ಅౘರದย౵  ๻ಕมಞತ౨ ං. 

● LFL ๬ಲಛರඝ ಅಥბ෥ലಆಂಡಂ൤ ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ನಕಲඝ౬  ಮൡ౨  ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  
ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಎม౵  ಅಡಕಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲದ ಮಂ೪ฃൟ/เತರ൏ ಸಮಯದย౵  ಎม౵  
๬ಲಛರคಡ ඛೕಡ෍ೕಀ. 

 
            ๬ಲಗಳ เತರൕ (ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤) 
 

● ಅದರ ಪ౳ ಕഔ๭ದ ๅ෕ ๲ೖഡ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ๰ಕ౨ ฿ದಂ൤, ಛ౳ ಹಕคಡ ඛൽბಷౣ ฿ಜದ౪ ฉ, LFL ಅದರ 
๬ಲಛರคಡ ๰ಚචಯඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං, ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಅಥ฿ ๬ಲಛರඝ ಅಥბ෥ലಆಂಡ 
ූ๣ಯย౵  ಮಂ೪ฃൟ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ෴โංೕ ಬದมವൕಯඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ 
ಆದฉ เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ಬല౥ ದರಗำ, ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, තವბඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ ಇ൞౲ ൽಗัಡ 
๭ೕ෦ತ฿ಜಲ౵ . ค෴෵ൟ/ಬല౥  ದರಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗำ ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ ෥ತ౳  
ಪค൏ಮ ෈ೕฆโದඝ౬  LFL ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. ಈ ඛഔౣ ನย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  
ಅಳವലಸมಜං. 

 
 
● LFL ನ ඛඋბರโ ಸಂಬಂඌತ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  ඩವൟ ಅಥ฿ ಃಲಸ ඛವბಹൕಯඝ౬  ๅೕಗತัಸฤ / 

ಮฆಪഷಯฤ ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ං 
 
 
 
            ෇౾ಗಳ ಸಂಗ౳ ಹ 
 

● LFL ಛ౳ ಹಕคಡ ಅವರ ෇౾ಗಳ ಬಡ౛  ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං ಮൡ౨  ಅದඝ౬  ඩವൟಸฤ ಸค෴ದ  
ಸಮಯವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 



 

 
● LFL ಎม౵  ෇౾ಗಳ ಮฆඩವൟಯ ෫ೕว ಅಥ฿ ๬ಲದ ෇౾ ෮ತ౨ ದ ವ๰ย ෫ೕว ෴โංೕ 

౽ඞඝಬದ౫  ಹಀౙ  ಅಥ฿ ๬ಲಛರನ เฆದ౫  ಅವฆ ຄಂൽฆವ ෴โංೕ ಇತರ ಹಀౙ ಗัಡ 
ಒಳಪഖౣ  ಎม౵  ಭದ౳ ൤ಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ഴತ౨ ං. ಅಂತಹ ๲ഡ ಆෆ ಹಕౙ ඝ౬  ಚม෵ಸ෍ೕ౽ದฉ, 
ಉัದ ಃ౵ ೖෳ ಗำ ಮൡ౨  ಸಂಬಂඌತ ಃ౵ ೖෳ ಇತ౲ ಥბ฿ಞವವฉಡ / ඩವൟ๯ವವฉಡ ๲ಀ౲ คഔಗಳඝ౬  
ಉั๭ಆಳ౶ ฤ LFL ಅಹბ฿ಜฆವ ಷರൡ౨ ಗಳ ಬಡ౛  ಸಂතಣბ เವರಗูಂൽಡ ๬ಲಛರඛಡ 
๰ಚචಯඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 
● LFL ತನ౬  ಆಸ౾౨ ಯඝ౬  ರ౾౹ ๯ವ ಸಂದಭბದย౵  ലೕමฯౣ  ๬ಲಛರคಂದ ෇౾ಗಳඝ౬  ವ๰ย ෥ಡฤ 

ಸค෴ದ  ಮൡ౨  ౽ඞඝಬದ౫  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං. 
 

● ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  ವ౲ ವಹคಸฤ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ಒ ౶ึ ಯ ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಜං ಎಂൿ LFL 
ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 
 

            ಇತರ ෥ಗბ๰೉ಗำ 
 

● ಆ෴ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ಒದಜಸมದ ಉං౪ ೕಶಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ LFL 
ತನ౬  ๬ಲಛರನ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ഴโದඝ౬  ತഷ෷ತ౨ ං (ຄಸ ෥๼ൟ, ๬ಲಛರคಂದ 
෮ದวೕ ಬ๼ರಂಗಪലಸದ ຄರൡ, ಅൿ LFL ನ ಗಮನಃౙ  ಬರಬ๾ൿ). 

 
● ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  ವಛბ෵ಸฤ ๬ಲಛರคಂದ เನಂൟಯ ๭౷ ೕಂൟಯ ಸಂದಭბದย౵ , ಒඪ౭ ಡ 

ಅಥ฿ 
● ಅಂದฉ LFL ನ ಆಃ౹ ೕಪൕ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ๬෥ನ౲ ฿ಜ ๬ಲಛರನ เನಂൟಯඝ౬  

๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 21 ൽನಗಳย౵  ಅಂತಹ ๬ಲಛರඛಡ ൟัಸมಞತ౨ ං. ಅಂತಹ ವಛბವൕ෷ 
ಎม౵  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ඩರದಶბಕ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ 
ಇฆತ౨ ං. 



 

● ತನ౬  ๬ಲಛರನ ෇౾ ෇౾ಗಳ ವ๰มൟ เಷಯದย౵ , LFL ಅನಗತ౲  ౾ฆಀಳವඝ౬  ಆಶ౳ ෵๯โൽಲ౵ . 
෍ಸ ಸಮಯದย౵  ๬ಲಛರರඝ౬  ඛರಂತರ฿ಜ ൧ಂದฉತั๯โൿ, ๬ಲಗำ/෇౾ಗಳ 
ವ๰มൟಛಜ ๬౬ ෷ ಶ౾౨ ಯඝ౬  ಬಳ๯โൿ ಇ൞౲ ൽ. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๰ಕ౨  คೕൟಯย౵  
ವ౲ ವಹคಸฤ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ಸಮಪბಕ฿ಜ ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಜං ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ 
ತರ෍ೕൟಯඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

● LFL ශ౵ ೕഔಂ಩ ฉೕഡ ಟෳბ สೕඨ ಗಳ ෫ೕว ෴โංೕ ಸ౷ ൡ౨ ಮฆ๬౷ ඌೕನ ๑ಲౙ ಗำ/තವბ-ඩವൟ 
දකยౣ ಗಳඝ౬  เඌ๯โൽಲ౵ , ಸಹ-෇ಧ౲ ൤(ಗำ) ೯൤ ಅಥ฿ ಇಲ౵ ං ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಛರคಡ 
ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ຄರൡಪല๭ ಇತರ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಮಂ೪ฆ ෥ಡมಞโൿ. 

● ಕಂಪඛಯ ౽ಯბඛ฿ბಹಕರ ඛඋბರಗัಂದ ಬฆವ เ฿ದಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಕಂಪඛ෷ ಒಂൿ 
ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ຄಂൽರ෍ೕಀ, ಅಂತಹ ඀ฆಗಳඝ౬  ಕಂಪඛಯ ಈ ౽ಯბඛ฿ბಹಕคಜಂತ 
෫ೕยฆವ ಅඌಂತ ಒಂൿ ಹಂತದ ෩ಲಕ ಆยಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  เวೕ฿ค ෥ಡ෍ೕಀ. 

 
            ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ 
 

ಪ౳ ๯౨ ತ ಸ౭ උბತ౱ ಕ ಸඛ౬ ๅೕಶದย౵ , ಅൡ౲ ತ౨ ಮ ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ෷ ඛರಂತರ ฿౲ ඩರ ෍ಳವ൐ಡಡ ෨ಖ౲ ฿ಜං. 
෴โංೕ ౽඲ბฉೕഡ ಸಂ๲౩ ಯย౵  ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ ฿౲ ඩರದ ූಗ฿ಜං. 

 
LFL ನย౵ , ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ ಮൡ౨  ൣඪ౨  ನಮ౱  ಪ౳ උನ ಗಮನ฿ಜං. ຄಸ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಆಕ๞ბಸฤ ෥ತ౳ ವಲ౵ ං 
ಈಛಗวೕ ಇฆವ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ ತ౷ คತ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค ๲ೕๅಯඝ౬  ඛೕഴโൿ ಅತ౲ ಗತ౲  
ಎಂൿ කโ ನಂ්൤౨ ೕๅ. LFL ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕคಡ  ກ೉౞ ನ ಅඝಭವವඝ౬  ඛೕഴವ ඁ๞ౣ ෵ಂದ ಉತ౨ ಮ ಛ౳ ಹಕ 
ಅඝಭವ ಮൡ౨  ಸಮಥბ฿ದ  ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ඛೕഴವ ಕഷಡ ಆඋคತ฿ದ 
ಬಹಳ๠ౣ   ෽ೕಜචನಗูಂൽಡ ಬಂൽං. 

 
LFL ನ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ກೋ౞  ಅಥბතಣბ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ෥ಡฤ, ರಚකತ౱ ಕ 
ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ඛ෦ბಸมಜං. ಈ ವ౲ ವ๲౩ ෷ ಬಯ๭ದ ಪค๻ರโ ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ක౲ ಯ෷ತ฿ಜං 
ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಣದ ೓ಕഔౣ ඣಳಡ ಇං ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 
            ಉං౪ ೕಶ/ಪ౳ ෨ಖ ಬದ౫ ൤ಗำ 
 

ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರ ಕഷಡ LFL ನ ಪ౳ ෨ಖ ಬದ౫ ൤ಗำ: 
 

● ಎม౵  ಛ౳ ಹಕರ ක౲ ಯ෷ತನಡವัಃಯඝ౬   ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ; 
 

● ඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಆರ൤ಗಳඝ౬   ಸಮ෽ೕ೉ತ฿ಜ ಬಡಹคಸฤ ; 
 

● ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ ಗಳඝ౬  ಸಂතಣბ฿ಜ ಅಥბ෥ലಆಳ౶ ฤ ಮൡ౨  ๬ಧ౲ ฿ದ๠ౣ  
ಸ๻ಯಕ฿ದ คೕൟಯย౵  ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸฤ ಸಮಯವඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ โൿ; 

 
● ಸಮ๲౲ ಗำ/඀ฆಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಸಂಪ౾ბಸ෍ೕ౽ದ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ ಮൡ౨  

ತൡ౨ ಪല๭ದ ಅඌ౽คಗಳඝ౬  ಀคൡ ಛ౳ ಹಕคಡ ൟัಸฤ. 
 

෨ಖ౲ ฿ಜ, LFL ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕರ ದಪ౲ ൤ ಮൡ౨  ಘನ൤ಯඝ౬  ಬಹಳ ಗಂ෗ೕರ฿ಜ ಪคಗ൐๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಎม౵  
ಸಮಯದล౵  ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸಭ౲ ൤෵ಂದ  ನഷ๭ಆำ౶ ತ౨ ං. 

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
  ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ/ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಯಂ൧౳ ೕಪಕರಣಗำ. 
 
          ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ ඛೕಡฤ ಅಥ฿ ತಮ౱  ඀ರඝ౬  ಕำ๼ಸฤ ಬಯ๯ವ ಛ౳ ಹಕฆ ๵ೕಮ฿ರൽಂದ 
๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ (ฃ๞ౣ ౳ ೕಯ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭) ෍ಳಡ౛   10:00 คಂದ ಮൡ౨  ಸಂ೬ 7:00 ಗಂങಯ 
ನഴๅ ಃಳಜನ ೈನฯ ಗಳඝ౬  ಬಳಸಬ๾ൿ. 
 

1) ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಆಂತคಕ ಆಡัತ ವ౲ ವ๲౩  
 

 
i). ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ಸ๻ಯ฿൐ಡ 1800 5720 202 (ജೕฯ ඹ౳ ೕ) ಕฉ ෥ല (෍ัಡ౛  10:00 คಂದ   ಸಂ೬ 
7:00 ರವฉಡ - ๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ, ฃ๞ౣ იೕಯ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭) 

 
ii) .care@lendingkart.com ನย౵  ನಮಡ ಇ෫ೕฯ ෥ല 

 
ii) ൟัಸมದ เะಸದย౵  ನಮಡ ಬฉ෵ค: วಂലಂ಩ ౽ഡბ ඾ೖකඨ౺  ย෦ങി, ๅ๺ౣ  ಡೕഡ 
෈๭ච๺ ๅೕ, ෇౵ ಋ ಎ, ಎರಡචೕ ಮಹല ಮಕ෇ბ ಎ๺ ೧ ກർ౪ ค, ഓഓ ಆ౳ ೕ෥ ಹൟ౨ ರ, 
ಅಹಮർ෇ඊ 380051 
 
 

ඛೕലದ ಸಮಯඅಳಡ ඀ರඝ౬  ಬಡಹคಸൽದ౪ ย౵   ಅಥ฿ LFL ಒದಜ๭ದ ಪค๻ರ ಅವඝ/ಅವำ 
ൣಪ౨ කಗൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಮൡ౨  ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯඝ౬  
ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ:



 

 

ກಸฆ  
ಀ෥ค  ಅ೧൞ ಃ 

 
๾ං౪  

 
๼คಯ ඛංೕბಶಕ - ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ 

 
ಸಂಪಕბ ಸಂಒ౲  

 
+91- 6358874622 - ฃ๞ౣ იೕಯ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ 
๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ ෍ัಡ౛  10.30 คಂದ ಸಂ೬ 6.00 
ರವฉಡ 

 
ಇ෫ೕฯ ಐല 

grievance.redressal@lendingkart.com 

 
 

ಎม౵  ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ಕ೎ೕค ಸಮಯದย౵  
ಲಭ౲ เฆ൞౨ ฉ. 

 
ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ನಂತರ, ඀ฆ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 30 ಃಲಸದ ൽನಗูಳಡ 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ಅಂൟಮ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಕำ๼๯൞౨ ฉ. ಈ ಸಮಯದย౵ , ಛ౳ ಹಕฆ ತಮ౱  
ಀಂൿಆರ൤ಯ ๭౩ ൟಯඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ನಮಡ ಬฉಯಬ๾ൿ ಮൡ౨  ๬ಧ౲ ฿ದ๠ౣ  ෍ೕಗ ಅವคಡ 
ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸฤ කโ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯൤౨ ೕๅ. 

 
ಒಳತಂലฆವ ಚഖವഔಃಗಳ ಸ౷ งಪൽಂർಜ ಃಲโ คೕൟಯ ಪ౳ ಕರಣಗัಡ ກೋ౞ ವค ಸಮಯ 
෍ೕ౽ಗಬ๾ൿ; ಉർ. ർಖวಗಳ ಮฆಪഷ෷เಃ. ಕಂಪඛ෷ ಅಂತಹ เಳಂಬದ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕคಡ 
ൟั๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ඀คನ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ඛคೕ౾౹ ತ ಸಮಯವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 

 
2) ಸಮಯದ ೓ಕഔౣ ඣಳಡ ඀ฆ/เ฿ದವඝ౬  ಀಂൿಆರ൤ ಅඌ౽ค෷ ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ 

ඛವბಹൕಡ ಪತ౳  ಬฉಯಬ๾ൿ 
 

 
 
ກಸฆ 

 
๏౳ ೕ ಅ෗๣ೕಋ ๭ಂ಩ 

 
๾ං౪  

 
෨ಖ౲  ౽ಯბඛವბಹ൏ඌ౽ค 

 
ಇ෫ೕฯ ಐല 

 
COO.escalation@lendingkart.com 

 
 

3)  ಒಂൿ ൟಂಗಳ ಅವඌಯย౵  ඀ฆ/เ฿ದವඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ (ಛ౳ ಹಕರ ඀ರඝ౬  ಸಂතಣბ฿ಜ ಅಥ฿ 
ූಗಶಃ ൟರಸౙ คಸมಜං ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕฆ ൣಪ౨ ฃಜಲ౵  ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕฆ ಉತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ), ಛ౳ ಹಕฆ 
ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ಮನเ ෥ಡಬ๾ൿ ಅಥ฿ ಉಪ ಒಂ්ി౺  ಮඨ, ಈ ಃಳಜನ ෴โർದง เඋನದย౵ : 
 
 

               
1) ಆඨ วೖඨ ෮ೕി ෩ಲಕ ෥ലದ ඀ฆ: 

                      ඀ರඝ౬  ತൡ౨ ಪല๭ದ ඲ೕಟბฯ ෩ಲಕ ಆඨ วೖඨ ನย౵  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ ಅಂದฉ, https://cms.rbi.org.in 
 

2) ಎว౽ౣ ౳ ඛಋ ಅಥ฿ ෡ൟಕ เඋನದ ෩ಲಕ ෥ലದ ඀ฆ: 
                      ඀ರඝ౬  ಎว౽ౣ ඛಋ  คೕൟಯย౵  ಅಥ฿ ෡ൟಕ฿ಜ ඛൽბಷౣ ಪല๭ದ ಸ౷ งಪದย౵  ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ರ๭ೕൽ  
                      ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರൕಡ RBI ๰೉ಸಬ๾ൿ - 
 

 ಃೕಂൽ౳ ೕಂತ ರ๭ೕൽ ಮൡ౨  
ಸಂಸౙ ರ൏ ಃೕಂದ౳  (CRPC) 
ූರൟೕಯ คಸํბ 
෇౲ ಂಋ 
๲ಂಟ౳ ฯ เ๬ౣ , ๲ಕౣ ฑ 17, 



 

ಚಂലೕಗಢ - 160 017 
ಇ෫ೕฯ - crpc@rbi.org.in 
ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲  -14448 

 (෍ัಡ౛  9:30 คಂದ ಸಂ೬ 
5:15 ರವฉಡ) 
 

  
3) ಕറ౥ ಯ ಪ౳ ದಶბನ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗำ 

 
                      LFL ನಮ౱  ಎม౵  ಕ೎ೕคಗಳย౵  ಮൡ౨  ನಮ౱  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ຄಂൽං: 
 

o ඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಸಲກಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ๰ಕ౨  ವ౲ ವ๲౩ . 

o ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ ກಸฆ, เะಸ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ಪ౳ ದ๏ბ๭



 

o ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค/ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಗಳ ກಸฆ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ เವರಗಳ 
(඀ರ฿൐/෮෍ೖฯ ಸಂಒ౲  ಮൡ౨  ಇ-෫ೕฯ ಐല) ಪ౳ ದಶბನ 

 
o ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀ฆ ಸย౵ ๯ವ เඋನದ เವರಗำ 

o Sಒಂ්ി౺  ಮඨ ෽ೕಜචಯ ಪ౳ ෨ಖ ಲౘಣಗำ (ಇಂಜ౵ ๫, ๼ಂൽ ಮൡ౨  ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಗಳย౵ ) 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಘಟಕದ ಪ౳ ౾౳ ෺෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ಎม౵  ඀ฆಗಳඝ౬  ෨ೋ౞ โದඝ౬  ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 
ൣඪ౨ . 

 
ಅವನ/ಅವಳ ಮಟౣ ದย౵  ಬಡಹคಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ย౵  ඀ರඝ౬  ๰ಕ౨  ಮಟౣ ಃౙ  ກ೉౞ ಸมಜං ಎಂൿ 
ಅವฆ ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ൞౨ ฉ. ಪค൏ಮ౽ค ಪค๻ರವඝ౬  ಪഷಯฤ ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕฆ ๼คಯ 
ඛವბಹൕಡ ඀ฆ ඛೕಡದಂತಹ ಪค๭౩ ൟಯඝ౬  කโ ತฤඬโದඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ ಅಂൟಮ 
ಪ౳ ಯತ౬ ฿ಜං, ಈ ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ කโ ඁಢ฿ದ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ๻౾ං౪ ೕๅ, 
౽ರಣಗಳඝ౬  ಅಥბ෥ലಆำ౶ ವ ඁ๞ౣ ಆೕನൽಂದ ಅโಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๯൤౨ ೕๅ. ඀คಛಜ ಮൡ౨  
ກಚ౞ ಳ౽ౙ ಜ ಮൡ౨  ಅದರ ಮฆಕั๯เಃಯඝ౬  ತഷಗഖౣ ವ ಃಲಸ. 

 
4) ಸಮಯದ ೓ಕഖౣ  

 
඀ฆಗಳඝ౬  ඣೕಂർ෵ಸฤ, ಛ౳ ಹಕฆ ෫ೕว ൟัಸมದ ෴โංೕ ೈನฯ ಗಳඝ౬  ಬಳಸಬ๾ൿ 
(ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಆಂತคಕ ಯಂ൧౳ ೕಪಕರಣಗಳย౵  ඩ෵ಂഡ (ಎ) ಅඝ౬  ಉว౵ ೕ಍๭). 
඀ರඝ౬  ย಍ತ฿ಜ ๭౷ ೕಕค๭ದ౪ ฉ, LFL ಒಂൿ ฿ರඅಳಡ ๭౷ ೕಂൟ / ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಕำ๼ಸฤ 
ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. ಒ෫౱  เಷಯವඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ನಂತರ, LFL ಛ౳ ಹಕคಡ ಅಂൟಮ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  
ಕำ๼ಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං ಅಥ฿ ඀คನ ๭౷ ೕಂൟಯ ನಂತರ ಒಂൿ ൟಂಗูಳಡ ກ೉౞ ನ ಸಮಯವඝ౬  
ಆೕฆವ ๰ಚචಯඝ౬  ಕำ๼๯ತ౨ ං. 

 
ನಮ౱  ಆචಯย౵  ๭౷ ೕಕค๭ದ ඀ฆಗಳඝ౬  ಸค෴ದ ඁ๞ౣ ಆೕನದย౵  ඣೕಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಎม౵  
ಸಂූವ౲  ಆೕನಗัಂದ เ๔౵ ೕ๞ಸมಞತ౨ ං. ෴โංೕ ಸಮ๲౲ ಯ ಬಡ౛  LFL ನ ඛฤเನ ಸಂವಹನವඝ౬  
ಛ౳ ಹಕคಡ ಒದಜಸมಞತ౨ ං. ಒಳತಂലฆವ ಸಮ๲౲ ಗಳ ಪค๏ೕಲචಡ ಸ౷ ಲ౭  ಸಮಯ ෍ೕ౽ಞವ ඀ฆಗಳඝ౬  
ತౘಣๅೕ ಅಂಜೕಕคಸมಞತ౨ ං. 

 
ಒಳತಂലฆವ ಚഖವഔಃಗಳ ಸ౷ งಪൽಂർಜ ಃಲโ คೕൟಯ ಪ౳ ಕರಣಗัಡ ກೋ౞ ವค ಸಮಯ 
෍ೕ౽ಗಬ๾ൿ; ಉർ. ർಖวಗಳ ಮฆಪഷ෷เಃ. LFL ಅಂತಹ เಳಂಬದ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕคಡ ൟั๯ತ౨ ං 
ಮൡ౨  ඀คನ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ඛคೕ౾౹ ತ ങೖෳ วೖඨ ಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං. 

 
ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ / ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ඛವბ๼๯ವย౵  LFL ඛಂದ ಸಂ෽ೕ೧ಸಲ౭ ಟౣ  ෴โංೕ ຄಸ 
ಬದมವൕಗำ ಇർ౪ ಗ, ຄಸ ಀಂൿಆರ൤ ೈචฯ ಗಳ ಪคಚಯವඝ౬  ಒಳತಂലฆವಂ൤, ෫ೕว ກೕัದ 
ඛೕൟಯඝ౬  ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಪค๏ೕยಸมಞತ౨ ං / ಪคಷౙ คಸมಞತ౨ ං. 

 
ಪ౳ ๔౬  ඛಣბಯಗಳ ಸಮಯದ ෦ൟಯඝ౬  ಃಳಡ ඛೕಡมಜං 

 
1 ๲ೕๅಛಜ ಛ౳ ಹಕ เඋನಗำ. T 

2 ഔಃഡ ಸಂಒ౲ ෽ಂൽಡ ಸ౷ ಯಂ ๭౷ ೕಂൟ ಇ෫ೕฯ ಅඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ 
ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං 

 
24 ಗಂങಗำ 

3  
ಛ౳ ಹಕರ ಅಗತ౲ ൤ ಅಥ฿ ౽ಳ೧ಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว ಪ౳ ๔౬ ಯඝ౬  
เೈರൕ / เನಂൟ / ඀ฆ (ERC) ಎಂൿ ഓ౲ ಩ ෥ಡมಜං. 

 
T+2 ൽನಗำ 

4 S e r v i c e R e q u e s t ( SR ) ಪ౳ ౽ರโ เೈರൕ෴ಜದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕರ 
ಪ౳ ๔౬ ಯඝ౬  ಪคಹค๭ದ ನಂತರ ಅದඝ౬  ෨ಚ౞ มಞತ౨ ං. 

T+2 ൽನಗำ 

5 SR ಪ౳ ౽ರโ เನಂൟ/඀ฆ ಆಜದ౪ ฉ, ෨ಂൽನ ಪ౳ ౾౳ ෺ಛಜ ಆ෴ 
౽ಯბಗัಡ ಅದඝ౬  ඛ෽ೕ೧ಸมಞತ౨ ං. 

T+2 ൽನಗำ 

6 เನಂൟ SR ಅඝ౬  ಆ෴ ತಂಡಗำ ๻ಜฃಞತ౨ ๅ ಮൡ౨  SR ಅඝ౬  
෨ಚ౞ มಜං 

 
ಃಳಜನ ങೕಬฯ ನ 
ಪ౳ ౽ರ TAT 



 

7 ಛ౳ ಹಕರ ඣೕಂർ෵ತ ಇ෫ೕฯ ಐലಡ ෨ೋ౞ เಃಯ ಸಂವಹನವඝ౬  
ಪ౳ ೑ೕൽಸมಜං 

e 
SR ෨ೋ౞ เಃಯ චೖಜ 
ಸಮಯ 

 
ಪ౳ ๔౬ ಗಳ TAT เವರಗำ ಃಳಜๅ: 

 
1  

ಌ൤ಗಳ ກೕัಃ 
T+5 ൽನಗำ 

2 ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ๭౩ ൟ  
T+7 ൽನಗำ 

 
3  

ಹಣ ඩವൟ ඁുೕಕರಣ 
 
T+7 ൽನಗำ 

4 เತರ൏ ಪ౳ ๔౬ ಗำ T+7 ൽನಗำ 

5  
EMI ಸಂಬಂඌತ ಪ౳ ๔౬ ಗำ 

 
T+10 ൽನಗำ 

6 ๬ಲದ තವბ ෨ೋ౞ เಃ T+10 ൽನಗำ 

7  
NOC ಪತ౳  

 
T+10 ൽನಗำ 

8 CIBIL ಸಂಬಂඌತ ಪ౳ ๔౬ ಗำ T+21 ൽನಗำ 

9  
ಇತರ ಪ౳ ๔౬ ಗำ 

 
T+15 ൽನಗำ 

 
 

            เඌಸมದ ಅඌಕ ಬല౥ ಯ ඛಯಂತ౳ ಣ. 
 

ಕಂಪඛ෷ ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ಸಂಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბค๯ವย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ ಆಂತคಕ 
ತತ౷ ಗำ ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ๻౾ං. เඌಸมಞವ ಬല౥ ಯ ದರโ ๬ಲಛರನ ಅඩಯದ 
๔౳ ೕ൐ಯඝ౬  ಅವಲಂ෈๭ฆತ౨ ං. ಹಣ౽๭ನ ๬ಮಥ౲ ბ, ವ౲ ವ๻ರ, ವ౲ ವ๻ರದ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ 
ඛಯಂತ౳ ಕ ฿൞ವರಣ, ಸ౭ එბ, ๬ಲಛರನ ๼ಂൽನ ಇൟ๻ಸ ಇ൞౲ ൽ. ๬ಲದ ಸಂතಣბ ಅವඌಯ ෫ೕว 
เඌಸมಞವ ಬല౥ ಯ ದರ ಮൡ౨  ಒഖౣ  ಬല౥ ಯ ෮ತ౨ ವඝ౬  ൟัಸมಞತ౨ ං ಇದคಂದ ๬ಲಛರඛಡ 
ඛಖರ฿ದ ಬല౥ ಯ ಅค฿ಞತ౨ ං. ๬ಲಛರඛಡ เඌಸมಞವ ຄൕಛคಃ. ಇൿ LFL ನ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵ ෸ 
ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ഴತ౨ ං. ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಅಥ฿ ಇක౲ โංೕ คೕൟಯย౵  ಪ౳ ಕഔಸมದ ෥๼ൟಯඝ౬  
ಬല౥ ದರಗಳย౵  ಬದมವൕ෴ർಗ ನเೕಕคಸมಞತ౨ ං. 

 
LFL ಮಂಡั෷ ಬല౥ ದರಗำ, ಸಂಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბคಸฤ ๰ಕ౨ ฿ದ ಆಂತคಕ ತತ౷ ಗำ 
ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  งඪ๭ං. 

 
            ಆೕി เಮ๔ბ 
 

ಮಂಡั෷ ක౲ ಯ෷ತ ಆಚರൕಗಳ ಆೕി ನ ಅඝಸರൕ ಮൡ౨  เเಧ ಹಂತದ ඛವბಹൕಯย౵  
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბದ ౽ಯბඛವბಹൕಯ ฿๞ბಕ ಪค๏ೕಲචಯඝ౬  ನഷ๯ತ౨ ං. ಀಂൿಆರ൤ 
ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค෷ ಈ ಸಂ๼൤ಯ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಪ౳ ൟ ಆฆ ൟಂಗัತ෫౱  ಪค๏ೕยಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  
ಅಂತಹ ಪค๏ೕಲචಯ ಆ౳ ೕുೕಂತ ವರൽಯඝ౬  ಮಂಡัಡ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 


