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 मु� िवशेषताएं 
 �यो�ता: 

 यह  योजना  िकसी  ब�क  या  गैर-ब��िकंग  िव�ीय  कंपनी  या  िस�म  �ितभागी  (भुगतान  �णाली  म�  भाग  लेने  वाला 
 ���)  �ारा  �दान  की  गई  सेवाओ ं  या  कोई  अ�  इकाई  जो  �रजव�  ब�क  �ारा  समय-समय  पर  िनिद��  की  जा 
 सकती  है,  पर  लागू  होगी  जैसा  िक  योजना  म�  प�रभािषत  है;  यह  उस  सीमा  तक  होगा  िजसे  योजना  के  अंतग�त  बाहर 
 नही ंरखा गया है। 

 �ाहक �ारा िशकायत दज� करने का आधार:-  िकसी िशकायत के गैर-रखरखाव के िलए आधार 
 इस योजना के तहत सेवा म� कमी संबंधी वे िशकायत� 
 सुनने यो� नही ंहै, िजनका आधार िन�िल�खत मामल� ह�, 
 जैसे िक :- 

 ल��िडंगकाट�  फाइन�स  िलिमटेड  (  "कंपनी"  )  के  िकसी  काय� 
 या  चूक  से  पीिड़त  कोई  भी  �ाहक,  िजसके  प�रणाम��प 
 सेवा  म�  कमी  होती  है,  वह  योजना  के  तहत  ���गत  �प 
 से  या  योजना  म�  प�रभािषत  अिधकृत  �ितिनिध  के  मा�म  से 
 िशकायत दज� कर सकता है। 

 ●  कंपनी का �ावसाियक िनण�य/वािण��क िनण�य; 
 ●  िव�ेता  और  कंपनी  के  बीच  आउटसोिस�ग  अनुबंध  से 

 संबंिधत िववाद; 
 ●  लोकपाल को सीधे संबोिधत नही ंकी गई िशकायत 
 ●  कंपनी  के  �बंधन  या  अिधका�रयो ं  के  िव��  सामा� 

 िशकायत�; 
 ●  कोई  िववाद  िजसम�  वैधािनक  या  कानून  लागू  करने  वाले 

 �ािधकरण  के  आदेशो ं  के  अनुपालन  म�  कंपनी  �ारा 
 कार�वाई आरंभ की जाती है; 

 ●  ऐसी  सेवा  जो  भारतीय  �रजव�  ब�क  के  िनयामक  दायरे  के 
 भीतर नही ंहै; 

 ●  कंपनी और अ� िविनयिमत सं�ाओ ंके बीच िववाद; 
 ●  कंपनी के कम�चारी-िनयो�ा संबंध से जुड़ा िववाद। 
 ●  िशकायत  कार�वाई  के  उसी  कारण  के  संबंध  म�  नही ं है  जो 

 पहले से ही - 
 -  लोकपाल  के  सम�  लंिबत  है  या  लोकपाल  �ारा 

 गुणदोष  के  आधार  पर  िनपटाया  या  सुलझाया  गया, 
 चाहे  वह  एक  ही  िशकायतकता�  से  अथवा  एक  या 
 अिधक  िशकायतकता�ओ ं  के  साथ  संयु�  �प  से  या 
 एक  या  अिधक  संबंिधत  प�ो ं  से  �ा�  �आ  हो  या 
 नही;ं 

 -  िकसी  भी  �ायालय,  �ायािधकरण  या  म��  या 
 िकसी  अ�  फोरम  या  �ािधकरण  के  सम�  लंिबत 
 हो;  या,  िकसी  भी  �ायालय,  �ायािधकरण  या 
 म��  या  िकसी  अ�  फोरम  या  �ािधकरण  �ारा 
 यो�ता  के  आधार  पर  िनपटाया  या  सुना  गया  है, 
 चाहे  वह  एक  ही  िशकायतकता�  से  अथवा  एक  या 
 अिधक  िशकायतकता�ओ ं  के  साथ  संयु�  �प  से  या 
 एक  या  अिधक  संबंिधत  प�ो ं  से  �ा�  �आ  हो  या 
 नही।ं 

 ●  िशकायत  अपमानजनक  या  तु�  या  कुिटल  ��प  की 
 है; 

 ●  कंपनी  को  िशकायत  ऐसे  दावो ं  के  िलए  प�रसीमा 
 अिधिनयम,  1963  के  तहत  िनधा��रत  सीमा  अविध  की 
 समा�� के बाद की गई थी; 

 ●  िशकायतकता�  योजना  के  खंड  11  म�  िनिद��  पूरी 
 जानकारी �दान नही ंकरता है; 

 ● 



 ●  िशकायतकता� �ारा ���गत �प से या िकसी 
 अिधव�ा (जब तक िक अिधव�ा पीिड़त ��� न 
 हो) के अलावा िकसी अ� �ािधकृत �ितिनिध के 
 मा�म से िशकायत दज� नही ंकी जाती है। 

 �ाहक िकस �कार िशकायत दज� कर 
 सकता 

 - 



 लोकपाल/क� �ीकृत �ा�� और �सं�रण क� � पर िशकायत दज� करने की �ि�या:- 

 1.  इस �योजन के िलए िडज़ाइन िकए गए पोट�ल के मा�म से िशकायत ऑनलाइन दज� 
 की जा सकती है (  https://cms.rbi.org.in  ) 

 2.  िशकायत  को  िन�िल�खत  पते  पर  क� �ीयकृत  �ा��  और  �सं�रण  क� �  म�  भौितक  �प  से  भी  ��ुत 
 िकया  जा  सकता  है।  िशकायत  यिद  भौितक  �प  म�  ��ुत  की  जाती  है,  तो  यह  िशकायतकता�  या 
 अिधकृत �ितिनिध �ारा िविधवत ह�ा��रत होनी चािहए। 

 3.  यिद  िशकायत  भौितक  �प  से  की  जाती  है,  तो  यह  िशकायत  �प�  (अलग  से  अपलोड  की  गई  है)  म�  िदए 
 गए  �ा�प  म�  ��ुत  की  जाएगी  और  इसम�  ऐसी  जानकारी  शािमल  होगी  जो  भारतीय  �रज़व�  ब�क  �ारा 
 िविनिद�� की गई हो। 

 1.  लोकपाल िकस �कार िनण�य लेता है? 
 -  लोकपाल के सम� काय�वाही संि�� ��प की होती है 
 -  सुलह के मा�म से समझौते को बढ़ावा देता है-> यिद सुलह या समझौता नही ंहोता है, तो अिधिनण�य/आदेश पा�रत 

 कर सकता है 

 2.  यिद  कोई  �ाहक  लोकपाल  के  िनण�य  से  संतु�  नही ं  है  तो  �ा  वह  अपीलीय  �ािधकारी  के  सम� 
 अपील कर सकता है? 

 हाँ,  लोकपाल  के  िनण�य  पर  अपील  की  जा  सकती  है  >  अपीलीय  �ािधकारी:  �रजव�  ब�क  िवभाग  के  �भारी 
 काय�कारी  िनदेशक  >  अिधिनण�य  �ा�  होने  या  िशकायत  की  अ�ीकृित  के  30  िदनो ं  के  भीतर  अपील  की  जानी 
 जानी चािहए)। 

https://cms.rbi.org.in/


 �ान द�: 

 -  यह एक वैक��क िववाद समाधान तं� है। 
 -  �ाहक िकसी भी �र पर िनवारण के िलए िकसी अ� अदालत/फोरम/�ािधकरण के पास जाने के िलए 

 �तं� है 

 -  योजना के बारे म� अिधक जानकारी के िलए  https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  देख�। 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

