
                                          भारतीय įरजवŊ बœक – एकीकृत लोकपाल योजना 2021 
 

                                                                             मुƥ िवशेषताएं 
         ŮयोǛता: 

यह योजना िकसी बœक या गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी या िसːम Ůितभागी (भुगतान Ůणाली मŐ भाग लेने वाला ʩİƅ) 
Ȫारा Ůदान की गई सेवाओ ंया कोई अɊ इकाई जो įरजवŊ बœक Ȫारा समय-समय पर िनिदŊʼ की जा सकती है, पर 
लागू होगी जैसा िक योजना मŐ पįरभािषत है; यह उस सीमा तक होगा िजसे योजना के अंतगŊत बाहर नही ंरखा गया 
है। 

 

Ťाहक Ȫारा िशकायत दजŊ करने का आधार:- िकसी िशकायत के गैर-रखरखाव के िलए आधार  
इस योजना के तहत सेवा मŐ कमी संबंधी वे िशकायतŐ सुनने 
योƶ नही ंहै, िजनका आधार िनɻिलİखत मामलŐ हœ, जैसे 
िक :- 



 
कंपनी को िलİखत 
िशकायत (ऐसे तरीके 

 

 
 
कंपनी Ȫारा 

लŐिडंगकाटŊ फाइनŐस िलिमटेड ("कंपनी") के िकसी कायŊ या 
चूक से पीिड़त कोई भी Ťाहक, िजसके पįरणामˢŝप सेवा 
मŐ कमी होती है, वह योजना के तहत ʩİƅगत ŝप से या 
योजना मŐ पįरभािषत अिधकृत Ůितिनिध के माȯम से 
िशकायत दजŊ कर सकता है। 

● कंपनी का ʩावसाियक िनणŊय/वािणİǛक िनणŊय; 
● िवŢेता और कंपनी के बीच आउटसोिसōग अनुबंध से 
संबंिधत िववाद; 

● लोकपाल को सीधे संबोिधत नही ंकी गई िशकायत 

● कंपनी के Ůबंधन या अिधकाįरयो ं के िवŜȠ सामाɊ 
िशकायतŐ; 

● कोई िववाद िजसमŐ वैधािनक या कानून लागू करने वाले 
Ůािधकरण के आदेशो ं के अनुपालन मŐ कंपनी Ȫारा 
कारŊवाई आरंभ की जाती है; 

● ऐसी सेवा जो भारतीय įरजवŊ बœक के िनयामक दायरे के 
भीतर नही ंहै; 

● कंपनी और अɊ िविनयिमत सं˕ाओ ंके बीच िववाद; 
● कंपनी के कमŊचारी-िनयोƅा संबंध से जुड़ा िववाद। 
● िशकायत कारŊवाई के उसी कारण के संबंध मŐ नही ंहै जो 
पहले से ही - 
- लोकपाल के समƗ लंिबत है या लोकपाल Ȫारा 

गुणदोष के आधार पर िनपटाया या सुलझाया गया, 
चाहे वह एक ही िशकायतकताŊ से अथवा एक या 
अिधक िशकायतकताŊओ ंके साथ संयुƅ ŝप से या 
एक या अिधक संबंिधत पƗो ंसे Ůाɑ Šआ हो या नही;ं 

- िकसी भी Ɋायालय, Ɋायािधकरण या मȯ˕ या 
िकसी अɊ फोरम या Ůािधकरण के समƗ लंिबत हो; 
या, िकसी भी Ɋायालय, Ɋायािधकरण या मȯ˕ या 
िकसी अɊ फोरम या Ůािधकरण Ȫारा योƶता के 
आधार पर िनपटाया या सुना गया है,  चाहे वह एक ही 
िशकायतकताŊ से अथवा एक या अिधक 
िशकायतकताŊओ ंके साथ संयुƅ ŝप से या एक या 
अिधक संबंिधत पƗो ंसे Ůाɑ Šआ हो या नही।ं 

● िशकायत अपमानजनक या तुǅ या कुिटल ˢŝप की है; 
● कंपनी को िशकायत ऐसे दावो ं के िलए पįरसीमा 
अिधिनयम, 1963 के तहत िनधाŊįरत सीमा अविध की 
समाİɑ के बाद की गई थी; 

● िशकायतकताŊ योजना के खंड 11 मŐ िनिदŊʼ पूरी जानकारी 
Ůदान नही ंकरता है; 

●  

 
 ● िशकायतकताŊ Ȫारा ʩİƅगत ŝप से या िकसी 

अिधवƅा (जब तक िक अिधवƅा पीिड़त ʩİƅ न 
हो) के अलावा िकसी अɊ Ůािधकृत Ůितिनिध के 
माȯम से िशकायत दजŊ नही ंकी जाती है। 

 
Ťाहक िकस Ůकार िशकायत दजŊ कर 
सकता 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
- 

          लोकपाल/कŐ ūीकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū पर िशकायत दजŊ करने की ŮिŢया:- 

1. इस Ůयोजन के िलए िडज़ाइन िकए गए पोटŊल के माȯम से िशकायत ऑनलाइन दजŊ 
की जा सकती है ( https://cms.rbi.org.in ) 

2. िशकायत को िनɻिलİखत पते पर कŐ ūीयकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū मŐ भौितक ŝप से भी Ůˑुत िकया 
जा सकता है। िशकायत यिद भौितक ŝप मŐ Ůˑुत की जाती है, तो यह िशकायतकताŊ या अिधकृत 
Ůितिनिध Ȫारा िविधवत हˑाƗįरत होनी चािहए। 

3. यिद िशकायत भौितक ŝप से की जाती है, तो यह िशकायत Ůपũ (अलग से अपलोड की गई है) मŐ िदए 
गए Ůाŝप मŐ Ůˑुत की जाएगी और इसमŐ ऐसी जानकारी शािमल होगी जो भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा 
िविनिदŊʼ की गई हो। 

 

 

 



 

 
 
 

1. लोकपाल िकस Ůकार िनणŊय लेता है? 

- लोकपाल के समƗ कायŊवाही संिƗɑ ˢŜप की होती है 
- सुलह के माȯम से समझौते को बढ़ावा देता है-> यिद सुलह या समझौता नही ंहोता है, तो अिधिनणŊय/आदेश पाįरत 

कर सकता है 

2. यिद कोई Ťाहक लोकपाल के िनणŊय से संतुʼ नही ंहै तो Ɛा वह अपीलीय Ůािधकारी के समƗ अपील 
कर सकता है? 

हाँ, लोकपाल के िनणŊय पर अपील की जा सकती है > अपीलीय Ůािधकारी: įरजवŊ बœक िवभाग के Ůभारी कायŊकारी 
िनदेशक > अिधिनणŊय Ůाɑ होने या िशकायत की अˢीकृित के 30 िदनो ंके भीतर अपील की जानी जानी चािहए)।

 
कŐ ūीकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी) का िववरण 

 
कŐ ūीकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी) 
भारतीय įरजवŊ बœक, सŐटŌल िवːा, चौथी मंिजल,  

सेƃर 17, चंडीगढ़-160 017 टोल ůी नंबर - 14448 



         ȯान दŐ: 

- यह एक वैकİʙक िववाद समाधान तंũ है। 
- Ťाहक िकसी भी ˑर पर िनवारण के िलए िकसी अɊ अदालत/फोरम/Ůािधकरण के पास जाने के िलए 

ˢतंũ है 

 

- योजना के बारे मŐ अिधक जानकारी के िलए https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  देखŐ। 

 

 

 

 

 

 
 

मुƥ नोडल अिधकारी, लŐिडंगकाटŊ फाइनŐस िलिमटेड 

नाम: सुŵी अिजता के 

पता: 401, चौथी मंिजल, आइकोिनक ʴामल, ʴामल चौराहे के पास,  

अहमदाबाद - 380015 

दूरभाष नंबर: 079 6814 4659,  मोबाइल नंबर: +91-70690 87586 

ई-मेल: nodalofficer@lendingkart.com 

 
मुƥ नोडल अिधकारी से सोमवार से शुŢवार (सावŊजिनक अवकाश को छोड़कर) तक सुबह 

10:30 बजे से शाम 6:00 बजे के बीच संपकŊ  िकया जा सकता है।  


