
 િરઝવ� બ�ક–સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021 

 મુ�ય િવશેષતાઓ 

 લાગુ થવા પા�તા: 

 આ  યોજના  બ�ક  અથવા  નોન–બ�િકંગ  નાણાકીય  કંપની  અથવા  યોજનામાં  �યા�યાિયત  િસ�ટમ  સહભાગી 
 (પેમે�ટ  િસ�ટમમાં  ભાગ  લેનાર  �યિ�)  અથવા  િરઝવ�  બ�ક  �ારા  સમયાંતર ે િનિદ� �  કરવામાં  આવેલી  કોઈપણ 
 અ�ય  સં�થા  �ારા  પૂરી  પાડવામાં  આવતી  સેવાઓ  પર  લાગ ુ  થશે;  આ  યોજના  હેઠળ  બાકાત  ન  હોય  તે  હદ 
 સુધી. 

 �ાહક �ારા ફિરયાદ નોધંાવવા માટેના કારણો:–  ફિરયાદની િબન–�ળવણી માટેના કારણો / આ યોજના 
 હેઠળ નીચેની બાબતો અંગે ફિરયાદ કરવામાં આવશે તો 
 તેન ેિ�વકારવામા ંઆવશે નહી:ં– 



 લેિ�ડંગકાટ�   ફાઇના�સ  િલિમટેડ  ("કંપની")  ના  કોઈ  કાય� 
 અથવા  ચૂક,  કે  જનેાથી  સેવામાં  ખામી  આવે  છે,  તેનાથી 
 �યિથત  કોઈપણ  �ાહક  તે  યોજના  હેઠળ  �યિ�ગત  રીતે 
 અથવા  યોજનામાં  �યા�યાિયત  અિધકૃત  �િતિનિધ 
 મારફતે ફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે. 

 ●  કંપની  ના �યાપારી ફ�સલા/િનણ�ય; 
 ●  એક  િવ�ેતા  અને  કંપની  વ�ચેના  કોઈપણ 

 આઉઠસોિસ�ગ કરારને લગતા િવવાદો; 
 ●  લોકપાલને સીધી સંબોધવામાં ન આવેલી ફિરયાદ; 
 ●  કંપનીના  મેનજેમે�ટ  અથવા  એિ�ઝ�ુિટ�સ  િવ��ની 

 સામા�ય ફિરયાદો; 
 ●  કોઈપણ  એવો  િવવાદ  જમેાં  કંપની  �ારા  વૈધાિનક 

 અથવા  કાયદા  અમલીકરણ  અિધકારીના  આદેશોના 
 પાલનમાં કાય�વાહી શ� કરવામાં આવી હોય; 

 ●  એવી  સેવા  જ ે  િરઝવ�  બ�કના  િનયમનકારી  કાય��ે� 
 હેઠળ ન હોય; 

 ●  કંપની  અને  અ�ય  િનયમનકારી  સં�થાઓ  વ�ચેનો 
 િવવાદ; 

 ●  કંપનીના કમ�ચારી–િનયો�ા સંબંધને સંડોવતા િવવાદ. 
 ●  ફિરયાદ કાય�વાહીના તે જ કારણને લગતી નથી જ ે– 

 -  લોકપાલ  સમ�  બાકી  હોય  અથવા  જનેો  િનકાલ 
 લોકપાલ  �ારા  અગાઉની  કોઈપણ  કાય�વાહીમાં 
 કરવામાં  આ�યો  હોય  અથવા  તેના  પર  કાય�વાહી 
 કરવામાં  આવી  હોય,  ફિરયાદ  એક  જ  ફિરયાદી 
 અથવા  કોઈપણ  એક  અથવા  એક  કરતાં  વધુ 
 ફિરયાદી  અથવા  કાય�વાહીના  કારણ  સાથે 
 સંકળાયેલ  એક  અથવા  વધુ  પ�ો  તરફથી  �ા�  થઈ 
 છે કે નહી;ં અન ે

 -  જનેા  માટે  કોઈપણ  કોટ� ,  િટ��યુનલ  અથવા 
 આિબ�ટ� ેટર  અથવા  કોઈપણ  અ�ય  ફોરમ  અથવા 
 ઓથોિરટી  સમ�  પેિ�ડંગ  હોય  અથવા  આવી 
 કોઈપણ  કોટ� ,  િટ��યુનલ  અથવા  આિબ�ટ� ેટર 
 અથવા  કોઈપણ  અ�ય  ફોરમ  અથવા  ઓથોિરટી 
 �ારા  ગુણદોષ  પર  સમાધાન  અથવા  કાય�વાહી 
 કરાઈ  હોય,  પછી  ભલે  ફિરયાદ  તે  જ  ફિરયાદી 
 પાસેથી  �ા�  થાય  કે  ન  થાય  અથવા  સંબંિધત  એક 
 અથવા વધુ ફિરયાદકતા�ઓ/પ�ો તરફથી મળે. 

 ●  ફિરયાદની  �કૃિત  અપમાનજનક  અથવા  તુ�છ  અથવા 
 �ાસદાયક હોય; 

 ●  ભારતીય  મયા�દા  અિધિનયમ,  1963  હેઠળ  િનધા�િરત 
 મયા�દાનો  સમયગાળો  સમા�  થયા  પછી  કંપનીને 
 ફિરયાદ કરવામાં આવી હોય; 

 ●  ફિરયાદીએ  યોજનાની  કલમ  11માં  િનિદ� �  કરલેી  સંપૂણ� 
 માિહતી પૂરી પાડી ન હોય; 

 ●  ફિરયાદી �ારા �યિ�ગત રીતે અથવા વકીલ િસવાયના 
 કોઈ પણ અિધકૃત �િતિનિધ �ારા દાખલ કરવામાં 
 આવી નથી (િસવાય કે વકીલ પોતે જ પીિડત �યિ� 
 હોય). 



 �ાહક કેવી રીતે ફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે? 

 લોકપાલ/કે��ીકૃત રસીદ અને �િ�યા કે�� પર ફિરયાદ દાખલ કરવાની �િ�યાઃ– 

 1.  આ હેતુ માટે તૈયાર કરવામા ંઆવેલ પોટ�લ (https://cms.rbi.org.in) પર ઓનલાઇન 
 ફિરયાદ દાખલ કરી શકાય છે. 

 2.  ફિરયાદ  ભૌિતક  મા�યમ  �ારા  કે��ીયકૃત  રસીદ  અને  �િ�યા  કે��ને  નીચેના  સરનામ ે  પણ  રજૂ  કરી 
 શકાય  છે.  ભૌિતક  �વ�પમાં  કરલે  ફિરયાદ  પર  ફિરયાદી  અથવા  અિધકૃત  �િતિનિધ  �ારા  સહી  કરવી 
 જ�રી છે. 

 3.  ભૌિતક  રીતે  કરલે  ફિરયાદને  ફિરયાદ  ફોમ�  (અલગથી  અપલોડ  કરલે)  માં  પૂરા  પાડવામાં  આવેલ 
 ફોમ�ટમાં  રજૂ  કરવી  જ�રી  છે  અન ે  તેમાં  ભારતીય  િરઝવ�  બ�ક  �ારા  િનિદ� �  કરવામાં  આવેલી  માિહતી 
 પૂરી પાડવાની રહેશે. 

 1.  લોકપાલ કેવી રીતે િનણ�ય લ ેછે? 



 -  લોકપાલ સમ�ની કાય�વાહી ટંૂકી હોય છે. 

 -  સમજૂતીના મા�યમથી સમાધાનને �ો�સાહન અપાય છે –> જો એવું થઈ શકે તેમ ન હોય, તો પુર�કાર/આદેશ 
 �રી કરી શકાય છે. 

 2.  જો  કોઈ  �ાહક  લોકપાલના  િનણ�યથી  સંતુ�  ન  હોય  તો  શું  તે  અપીલીય  અિધકારી  સમ�  અપીલ 
 દાખલ કરી શકે છે? 

 હા,  લોકપાલનો  િનણ�ય  અપીલને  પા�  છે  >  અપીલીય  અિધકારી:  િરઝવ�  બ�કના  િવભાગીય  �ભારી  કાય�કારી 
 િનયામક  >  અપીલ  અિધિનણ�ય  �ા�  થયાના  અથવા  ફિરયાદ  નકારી  કાઢ�ાના  30  િદવસની  અંદર  થવી 
 જોઈએ. 



 Note: 
 નોધં: 

 -  આ એક વૈકિ�પક િવવાદ િનવારણ �િ�યા છે. 
 -  �ાહક કોઈપણ તબ�ે િનવારણ માટે અ�ય કોઈપણ અદાલત/મંચ/સ�ામંડળનો સંપક�  કરવા માટે 

 �વતં� છે. 

 -  યોજના સંબંિધત વધુ િવગતો માટે  https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  જુઓ 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

