
રઝવ બક–સકં લત લોકપાલ યોજના, 2021 

ુ ય િવશેષતાઓ 

 

લા  ુથવા પા તા: 
આ યોજના બક અથવા નોન–બ કગ નાણાક ય કંપની અથવા યોજનામા ં યા યાિયત િસ ટમ સહભાગી 
(પેમે ટ િસ ટમમા ંભાગ લેનાર ય ત) અથવા રઝવ બક ારા સમયાતંર િન દ ટ કરવામા ંઆવલેી કોઈપણ 

અ ય સં થા ારા રૂ  પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ પર લા  ુથશ;ે આ યોજના હઠળ બાકાત ન હોય ત ેહદ ધુી. 

 
 

ાહક ારા ફ રયાદ ન ધાવવા માટના કારણો:– ફ રયાદની બન– ળવણી માટના કારણો / આ યોજના હઠળ 

નીચેની બાબતો ગે ફ રયાદ કરવામા ંઆવશ ેતો તેને 

વકારવામા ંઆવશ ેનહ :– 



 
લે ડગકાટ ફાઇના સ લિમટડ ("કંપની") ના કોઈ કાય 

અથવા કૂ, ક નાથી સેવામા ંખામી આવે છે, તેનાથી 
યિથત કોઈપણ ાહક ત ેયોજના હઠળ ય તગત ર ત ે

અથવા યોજનામા ં યા યાિયત અિધ ૃત િતિનિધ 

મારફતે ફ રયાદ દાખલ કર  શક છે. 

● કંપનીના યાપાર  ફસલા/ નણય; 

● એક િવ તા અન ેકંપની વ ચનેા કોઈપણ આઉઠસોિસગ 

કરારન ેલગતા િવવાદો; 

● લોકપાલન ેસીધી સબંોધવામા ંન આવલેી ફ રયાદ; 

● કંપનીના મેનેજમે ટ અથવા એ ઝ ુ ટ સ િવ ુ ની 

સામા ય ફ રયાદો; 

● કોઈપણ એવો િવવાદ મા ંકંપની ારા વૈધાિનક અથવા 

કાયદા અમલીકરણ અિધકાર ના આદશોના પાલનમા ં

કાયવાહ  શ  કરવામા ંઆવી હોય; 

● એવી સેવા  રઝવ બકના િનયમનકાર  કાય ે  હઠળ 

ન હોય; 

● કંપની અને અ ય િનયમનકાર  સં થાઓ વ ચેનો 

િવવાદ; 

● કંપનીના કમચાર –િનયો તા સબંધંને સડંોવતા િવવાદ. 

● ફ રયાદ કાયવાહ ના ત ેજ કારણન ેલગતી નથી  – 

- લોકપાલ સમ  બાક  હોય અથવા નો િનકાલ 

લોકપાલ ારા અગાઉની કોઈપણ કાયવાહ મા ં

કરવામા ંઆ યો હોય અથવા તેના પર કાયવાહ  

કરવામા ં આવી હોય, ફ રયાદ એક જ ફ રયાદ  

અથવા કોઈપણ એક અથવા એક કરતા ં વ  ુ

ફ રયાદ  અથવા કાયવાહ ના કારણ સાથે 

સકંળાયેલ એક અથવા વ  ુપ ો તરફથી ા ત 

થઈ છે ક નહ ; અન ે

- નેા માટ કોઈપણ કોટ, ટ નુલ અથવા આ બટટર 

અથવા કોઈપણ અ  ફોરમ અથવા ઓથો રટ  સમ  

પે ડગ હોય અથવા આવી કોઈપણ કોટ, ટ ુનલ અથવા 

આ બટટર અથવા કોઈપણ અ  ફોરમ અથવા 

ઓથો રટ  ારા ુણદોષ પર સમાધાન અથવા કાયવાહ  

કરાઈ હોય, પછ  ભલ ે ફ રયાદ ત ે જ ફ રયાદ  પાસેથી 

ા ત થાય ક ન થાય અથવા સંબં ધત એક અથવા વ ુ 

ફ રયાદકત ઓ/પ ો તરફથી મળે. 

● ફ રયાદની ૃિત અપમાનજનક અથવા ુ છ અથવા 

ાસદાયક હોય; 

● ભારતીય મયાદા અિધિનયમ, 1963 હઠળ િનધા રત 

મયાદાનો સમયગાળો સમા ત થયા પછ  કંપનીન ે

ફ રયાદ કરવામા ંઆવી હોય; 

● ફ રયાદ એ યોજનાની કલમ 11મા ંિન દ ટ કરલી સં ણૂ 



કંપનીન ેલે ખત ફ રયાદ (એવી 

પ િતઓનો ક મા ંફ રયાદકતા 

ારા ફ રયાદ કરવામા ંઆવી 
કંપની ારા િશક ર ત ેઅથવા 

સં ણૂ પણે ફ રયાદન ેબરતરફ 

ફ રયાદ મ યાના 30 

દવસમા ંફ રયાદ ને કંપની 

મા હતી રૂ  પાડ  ન હોય; 

● ફ રયાદ  ારા ય તગત ર ત ેઅથવા વક લ િસવાયના 

કોઈ પણ અિધ ૃત િતિનિધ ારા દાખલ કરવામા ંઆવી 

નથી (િસવાય ક વક લ પોત ેજ પી ડત ય ત હોય). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

ાહક કવી ર તે ફ રયાદ દાખલ કર  શક છે? 

 
લોકપાલ/ક ી ૃત રસીદ અને યા ક  પર ફ રયાદ દાખલ કરવાની યાઃ– 

1. આ હ  ુમાટ તૈયાર કરવામા ંઆવેલ પોટલ (https://cms.rbi.org.in) પર ઓનલાઇન 

ફ રયાદ દાખલ કર  શકાય છે. 

2. ફ રયાદ ભૌિતક મા યમ ારા ક ીય ૃત રસીદ અને યા ક ન ેનીચેના સરનામ ેપણ ર ૂ કર  

શકાય છે. ભૌિતક વ પમા ંકરલ ફ રયાદ પર ફ રયાદ  અથવા અિધ ૃત િતિનિધ ારા સહ  કરવી 
જ ર  છે. 

3. ભૌિતક ર ત ે કરલ ફ રયાદન ે ફ રયાદ ફોમ (અલગથી અપલોડ કરલ) મા ં રૂા પાડવામા ંઆવલે 

ફોમટમા ંર ૂ કરવી જ ર  છે અને તેમા ંભારતીય રઝવ બક ારા િન દ ટ કરવામા ંઆવેલી મા હતી 
રૂ  પાડવાની રહશ.ે 

 
 
 

1. લોકપાલ કવી ર તે િનણય લે છે? 

- લોકપાલ સમ ની કાયવાહ  ૂંક  હોય છે. 

- સમ ૂતીના મા યમથી સમાધાનન ે ો સાહન અપાય છે –> જો એ ુ ંથઈ શક તેમ ન હોય, તો રુ કાર/આદશ 

ર  કર  શકાય છે. 

 

ક ીય ૃત રસીદ અને યા ક  (સી. આર. પી. સી.) ની િવગતો 

ક ી ૃત રસીદ અને યા ક  (સી. આર. પી. સી.) 

 
ભારતીય રઝવ બક, સે લ િવ ટા, ચોથો માળ, સે ટર 17, 

ચદં ગઢ-160 1717 ટોલ  નબંર-14448 



2. જો કોઈ ાહક લોકપાલના િનણયથી સં ુ ટ ન હોય તો ુ ંતે અપીલીય અિધકાર  સમ  અપીલ દાખલ 

કર  શક છે? 

હા, લોકપાલનો િનણય અપીલન ેપા  છે > અપીલીય અિધકાર : રઝવ બકના િવભાગીય ભાર  કાયકાર  

િનયામક > અપીલ અિધિનણય ા ત થયાના અથવા ફ રયાદ નકાર  કાઢ ાના 30 દવસની દર થવી 
જોઈએ.  



Note: 
ન ધ: 

- આ એક વૈક પક િવવાદ િનવારણ યા છે. 

- ાહક કોઈપણ તબ ે  િનવારણ માટ અ ય કોઈપણ અદાલત/મચં/સ ામડંળનો સપંક કરવા માટ 

વતં  છે. 

- યોજના સબંિંધત વ  ુિવગતો માટ https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ુઓ 

 

 

 

લે ડગકાટ ફાઇના સ લિમટડના ુ ય નોડલ અિધકાર  

નામ: અ તા ક. 

 
સરના ુઃં 401, ચોથો માળ, આઇકોિનક યામલ, યામલ ોસરો સ ન ક, અમદાવાદ-380015  

ટલ. ન.ં:079 6814 4659 મોબાઇલ ન.ં: +91-70690 87586  

ઈ-મેલઃ nodalofficer@lendingkart.com 

 
ુ ય નોડલ અિધકાર નો સોમવારથી ુ વાર ( હર ર ઓ િસવાય) સવારના 10:30 થી 

સાજંના 6:00 દરિમયાન સપંક કર  શકાય છે. 


