
�રઝવ½ બҪક–સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021 

ȺƉુય િવશેષતાઓ 

 

લાȤ ુથવા પા́તા: 
આ યોજના બҪક અથવા નોન–બҪ�ક�ગ નાણાક�ય કંપની અથવા યોજનામા ં ƥયાƉયાિયત િસƨટમ સહભાગી 
(પેમƛેટ િસƨટમમા ંભાગ લેનાર ƥય�ƈત) અથવા �રઝવ½ બҪક Ďારા સમયાતંર° િન�દ�Ƨટ કરવામા ંઆવલેી કોઈપણ 

અƛય સƨંથા Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ પર લાȤ ુથશ;ે આ યોજના હ°ઠળ બાકાત ન હોય ત ેહદ Ʌધુી. 

 
 

˴ાહક Ďારા ફ�રયાદ નҭધાવવા માટ°ના કારણો:– ફ�રયાદની �બન–Ĥળવણી માટ°ના કારણો / આ યોજના હ°ઠળ 

નીચેની બાબતો Ӕગે ફ�રયાદ કરવામા ંઆવશ ેતો તેને 

�ƨવકારવામા ંઆવશ ેનહӄ:– 



 
લે�ƛડ�ગકાટ½  ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ ("કંપની") ના કોઈ કાય½ 
અથવા ȧકૂ, ક° Ȑનાથી સેવામા ંખામી આવે છે, તેનાથી 
ƥયિથત કોઈપણ ˴ાહક ત ેયોજના હ°ઠળ ƥય�ƈતગત ર�ત ે

અથવા યોજનામા ં ƥયાƉયાિયત અિધȢૃત ̆િતિનિધ 

મારફતે ફ�રયાદ દાખલ કર� શક° છે. 

● કંપનીના ɻયાપારи ફђસલા/Ѿનણдય; 

● એક િવ °˲તા અન ેકંપની વƍચનેા કોઈપણ આઉઠસોિસ�ગ 

કરારન ેલગતા િવવાદો; 

● લોકપાલન ેસીધી સબંોધવામા ંન આવલેી ફ�રયાદ; 

● કંપનીના મેનેજમƛેટ અથવા એ�ƈઝɉ�ુટƥસ િવȿુćની 

સામાƛય ફ�રયાદો; 

● કોઈપણ એવો િવવાદ Ȑમા ંકંપની Ďારા વૈધાિનક અથવા 

કાયદા અમલીકરણ અિધકાર�ના આદ°શોના પાલનમા ં

કાય½વાહ� શĮ કરવામા ંઆવી હોય; 

● એવી સેવા Ȑ �રઝવ½ બҪકના િનયમનકાર� કાય½ëે́ હ°ઠળ 

ન હોય; 

● કંપની અને અƛય િનયમનકાર� સƨંથાઓ વƍચેનો 

િવવાદ; 

● કંપનીના કમ½ચાર�–િનયોƈતા સબંધંને સડંોવતા િવવાદ. 

● ફ�રયાદ કાય½વાહ�ના ત ેજ કારણન ેલગતી નથી Ȑ – 

- લોકપાલ સમë બાક� હોય અથવા Ȑનો િનકાલ 

લોકપાલ Ďારા અગાઉની કોઈપણ કાય½વાહ�મા ં

કરવામા ંઆƥયો હોય અથવા તેના પર કાય½વાહ� 

કરવામા ં આવી હોય, ફ�રયાદ એક જ ફ�રયાદ� 

અથવા કોઈપણ એક અથવા એક કરતા ં વȴ ુ

ફ�રયાદ� અથવા કાય½વાહ�ના કારણ સાથે 

સકંળાયેલ એક અથવા વȴ ુપëો તરફથી ̆ાƜત 

થઈ છે ક° નહӄ; અન ે

- Щનેા માટю કોઈપણ કોટд , ѽટѯɲΎનુલ અથવા આҧબટѯюટર 

અથવા કોઈપણ અ̀ ફોરમ અથવા ઓથોѼરટй સમʳ 

પેӰɭડગ હોય અથવા આવી કોઈપણ કોટд , ѽટѯɲΎુનલ અથવા 

આҧબટѯюટર અથવા કોઈપણ અ̀ ફોરમ અથવા 

ઓથોѼરટй ˵ારા ΁ુણદોષ પર સમાધાન અથવા કાયдવાહй 

કરાઈ હોય, પછи ભલ ે ફѼરયાદ ત ે જ ફѼરયાદи પાસેથી 

ʑાɯત થાય કю  ન થાય અથવા સંબંҁધત એક અથવા વΈુ 

ફѼરયાદકતбઓ/પʳો તરફથી મળે. 

● ફ�રયાદની ̆Ȣૃિત અપમાનજનક અથવા ȱƍુછ અથવા 

́ાસદાયક હોય; 

● ભારતીય મયા½દા અિધિનયમ, 1963 હ°ઠળ િનધા½�રત 

મયા½દાનો સમયગાળો સમાƜત થયા પછ� કંપનીન ે

ફ�રયાદ કરવામા ંઆવી હોય; 

● ફ�રયાદ�એ યોજનાની કલમ 11મા ંિન�દ�Ƨટ કર°લી સȶંણૂ½ 



કંપનીન ેલ�ેખત ફ�રયાદ (એવી 

પćિતઓનો ક° Ȑમા ંફ�રયાદકતા½ 

Ďારા ફ�રયાદ કરવામા ંઆવી 
કંપની Ďારા ӕિશક ર�ત ેઅથવા 

સȶંણૂ½ પણે ફ�રયાદન ેબરતરફ 

ફ�રયાદ મƤયાના 30 

�દવસમા ંફ�રયાદ�ને કંપની 

મા�હતી ȶરૂ� પાડ� ન હોય; 

● ફ�રયાદ� Ďારા ƥય�ƈતગત ર�ત ેઅથવા વક�લ િસવાયના 

કોઈ પણ અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા દાખલ કરવામા ંઆવી 

નથી (િસવાય ક° વક�લ પોત ેજ પી�ડત ƥય�ƈત હોય). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

˴ાહક ક°વી ર�તે ફ�રયાદ દાખલ કર� શક° છે? 

 
લોકપાલ/ક°ƛ̃ીȢૃત રસીદ અને ̆�˲યા ક°ƛ̃ પર ફ�રયાદ દાખલ કરવાની ̆�˲યાઃ– 

1. આ હ°ȱ ુમાટ° તૈયાર કરવામા ંઆવેલ પોટ½લ (https://cms.rbi.org.in) પર ઓનલાઇન 

ફ�રયાદ દાખલ કર� શકાય છે. 

2. ફ�રયાદ ભૌિતક માƚયમ Ďારા ક°ƛ̃ીયȢૃત રસીદ અને ̆�˲યા ક°ƛ̃ન ેનીચેના સરનામ ેપણ રȩૂ કર� 
શકાય છે. ભૌિતક ƨવĮપમા ંકર°લ ફ�રયાદ પર ફ�રયાદ� અથવા અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા સહ� કરવી 
જĮર� છે. 

3. ભૌિતક ર�ત ે કર°લ ફ�રયાદન ે ફ�રયાદ ફોમ½ (અલગથી અપલોડ કર°લ) મા ંȶરૂા પાડવામા ંઆવલે 

ફોમ±ટમા ંરȩૂ કરવી જĮર� છે અને તેમા ંભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા િન�દ�Ƨટ કરવામા ંઆવેલી મા�હતી 
ȶરૂ� પાડવાની રહ°શ.ે 

 
 
 

1. લોકપાલ ક°વી ર�તે િનણ½ય લે છે? 

- લોકપાલ સમëની કાય½વાહ� Ȭૂંક� હોય છે. 

- સમȩૂતીના માƚયમથી સમાધાનન ે̆ોƗસાહન અપાય છે –> જો એɂુ ંથઈ શક° તેમ ન હોય, તો ȶરુƨકાર/આદ°શ 

Ĥર� કર� શકાય છે. 

 

ક°ƛ̃ીયȢૃત રસીદ અને ̆�˲યા ક°ƛ̃ (સી. આર. પી. સી.) ની િવગતો 

ક°ƛ̃ીȢૃત રસીદ અને ̆�˲યા ક°ƛ̃ (સી. આર. પી. સી.) 

 
ભારતીય �રઝવ½ બҪક, સƛે˼લ િવƨટા, ચોથો માળ, સƈેટર 17, 

ચદં�ગઢ-160 1717 ટોલ ̇� નબંર-14448 



2. જો કોઈ ˴ાહક લોકપાલના િનણ½યથી સȱંƧુટ ન હોય તો Ƀુ ંતે અપીલીય અિધકાર� સમë અપીલ દાખલ 

કર� શક° છે? 

હા, લોકપાલનો િનણ½ય અપીલન ેપા́ છે > અપીલીય અિધકાર�: �રઝવ½ બҪકના િવભાગીય ̆ભાર� કાય½કાર� 
િનયામક > અપીલ અિધિનણ½ય ̆ાƜત થયાના અથવા ફ�રયાદ નકાર� કાઢÇાના 30 �દવસની Ӕદર થવી 
જોઈએ.  



Note: 
નҭધ: 

- આ એક વૈક�ƣપક િવવાદ િનવારણ ̆�˲યા છે. 

- ˴ાહક કોઈપણ તબïે િનવારણ માટ° અƛય કોઈપણ અદાલત/મચં/સĂામડંળનો સપંક½  કરવા માટ° 

ƨવતં́  છે. 

- યોજના સબંિંધત વȴ ુિવગતો માટ° https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng ȩુઓ 

 

 

 

લે�ƛડ�ગકાટ½  ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડના ȺƉુય નોડલ અિધકાર� 

નામ: અĥતા ક°. 

 
સરનાȺુઃં 401, ચોથો માળ, આઇકોિનક Ʀયામલ, Ʀયામલ ˲ોસરોͭસ નĥક, અમદાવાદ-380015  

ટ°લ. ન.ં:079 6814 4659 મોબાઇલ ન.ં: +91-70690 87586  

ઈ-મેલઃ nodalofficer@lendingkart.com 

 
ȺƉુય નોડલ અિધકાર�નો સોમવારથી Ƀુ˲ વાર (Ĥહ°ર રĤઓ િસવાય) સવારના 10:30 થી 

સાજંના 6:00 દરિમયાન સપંક½  કર� શકાય છે. 


