
 িৰজাভ� �বংক-একীকৃত �লাকপাল �যাজনা,  2021 

 �ধান িবেশষ�সমূহ 

 �েযাজ�তা: 

 এই  �যাজনােটা  �বংক  অথবা  নন-�বিকং  িব�ীয়  �িত�ান  অথবা  �যাজনাত  সং�াৱ�  কৰাৰ  দেৰ  ���য়াত 
 অংশ�হণকাৰী(পিৰেশাধ  প�িতত  অংশ�হণ  কৰা  ব���)ৰ  �াৰা  �দান  কৰা  �সৱা,  অথবা  সমেয়  সমেয়  িৰজাভ� 
 �বংকৰ�াৰা িন��ািৰত কৰা িয �কােনা সং�াৰ ���ত �েযাজ� হ’ব; �যাজনাৰ অধীনত বিহভূ�ত �নােহাৱািখিন পয ���। 

 �াহেক অিভেযাগ দািখল  কৰাৰ আধাৰ:-  অিভেযাগ  �াহ�  নকৰাৰ  আধাৰসমূহ/এেনেবাৰ 
 িবষয়ত  আমাৰ  �সৱাৰ  অভাৱৰ  বােব  �কােনা 
 অিভেযাগ �যাজনাৰ অধীনত নাথািকব  :- 



 �ল��ংকাট�  ফাইেন�  িলিমেটডৰ  ("�কা�ানী")  �কােনা 
 আইন  বা  বজ�নৰ  ফলত  �ু�  িযেকােনা  �াহক  িযেয় 
 �সৱাৰ  গািফলিত  অনুভৱ  কিৰব  পােৰ,�তওঁ 
 �যাজনােটাৰ  অধীনত  ব���গতভােৱ  বা  �যাজনােটাত 
 িনধ �ািৰত  কৰা  অনুসিৰ  এজন  �ীকৃিত�া�  �িতিনিধৰ 
 জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 

 ●  �কা�ানীৰ বািণ�জ�ক িবচাৰ/বািণ�জ�ক িস�া�; 
 ●  আউটচিচ�ং  চ� ��  স�েক�  িবে�তা  আ�  �কা�ানীৰ 

 মাজত �হাৱা িববাদ; 
 ●  �লাকপালক  �ত��ভােৱ  �যাগােযাগ  নকৰাৰ 

 অিভেযাগ; 

 ●  �কা�ানীৰ  পিৰচালনা  সিমিত  অথবা  কায ��িনব �াহকৰ 
 িব�ে� সাধাৰণ অিভেযাগ; 

 ●  এক  িববাদ  য’ত  �বধ  অথবা  আইন  �েয়াগকাৰী 
 কতৃ�প�ৰ  আেদশ  �েম  �কা�ানীেয়  পদে�প 
 আৰ� কেৰ; 

 ●  িৰজাভ�  �বংকৰ  িনয়�ক  পিৰিধৰ  িভতৰত  নথকা 
 �সৱা; 

 ●  �কা�ানী  আ�  অন�  িনয়ি�ত  সং�াৰ  মাজত  �হাৱা 
 িববাদ; 

 ●  �কা�ানীৰ  কম �চাৰী-িনেয়াগক��াৰ  স�ক�  জিড়ত 
 �হ থকা এক িববাদ। 

 ●  অিভেযাগেটা  এেকিখিন  কায ��ৰ  বােব  �াহ�  কৰা  নহয় 
 িযেটা ইিতমেধ�- 
 -  �লাকপালৰ  আগত  অসমীমাংিসত  �হ  আেছ 

 অথবা  �লাকপালৰ�াৰা,  �যাগ�তাৰ  ওপৰত  িভি� 
 কিৰ  মীমাংিসত  �হেছ  অথবা  িন�ি�  �হেছ, 
 এেকজন  অিভেযাগকাৰীৰপৰা  লাভ  কৰা  হওক 
 বা  নহওক  অথবা  এেকজন  বা  তেতািধক 
 অিভেযাগৰ  �সেত  হওক  বা  নহওক,  অথবা  এক 
 বা তেতািধক দল জিড়ত হওক বা নহওক; আ� 

 -  �কােনা  আদালত,  িবচাৰসভা  অথবা  িবচাৰক 
 অথবা  আন  �কােনা  িবচাৰালয়  বা  কতৃ�প�ৰ 
 আগত  অমীমাংিসত  �হ  আেছ;  অথবা,  �কােনা 
 আদালত,  িবচাৰসভা  অথবা  িবচাৰক  অথবা  আন 
 �কােনা  িবচাৰালয়  বা  কতৃ�প�ৰ�াৰা  �যাগ�তাৰ 
 ওপৰত  িভি�  কিৰ  মীমাংসা  অথবা  িন�ি�  কৰা 
 �হেছ,  এেকটা  অিভেযাগৰপৰা  অথবা  জিড়ত  �হ 
 থকা  এটা  বা  তেতািধক  অিভেযাগ/দলৰ  পৰা 
 �া� হওক বা নহওেকই িকয়। 

 ●  অিভেযাগেটা  আপি�জনক  বা  ত��  বা  িবৰ��কৰ 
 �কৃিতৰ; 

 ●  এেন  দাবীৰ  বােব,  সীমা  অিধিনয়ম,  1963-ৰ  অধীনত 
 িন��ািৰত  সীমাৱ�তাৰ  ম�াদ  উকিল  �যাৱাৰ  িপছত 
 �কা�ানীত অিভেযাগেটা উ�াপন কৰা �হিছল; 

 ●  �যাজনােটাৰ  11-নং  ধাৰাত  িন��ািৰত  কৰাৰ  দেৰ 
 অিভেযাগেটােৱ স�ূণ � তথ� �যাগান নধেৰ; 

 ●  অিভেযাগেটা  অিভেযাগকাৰীেয়  ব���গতভােৱ 
 অথবা  উিকলৰ  সলিন  এজন  �ীকৃিত�া� 
 �িতিনিধৰ�াৰা  দািখল  কৰা  নহয়  (যিদেহ  উিকলজন 
 �ু� ব��� নহয়) 



 এজন �াহেক �কেনদেৰ অিভেযাগ উ�াপন কিৰব পােৰ? 

 �লাকপাল/�ক�ীভূত ৰিছদ আ� ���য়াকৰণ �ক�ৰ ওপৰত অিভেযাগ দািখল  কৰাৰ ���য়া: 

 1.  এই উে�শ�ৰ বােব িনিম �ত প’�ট�লৰ জিৰয়েত অনলাইন �যােগ অিভেযাগ উ�াপন কিৰব পােৰ 

 (  https://cms.rbi.org.in  )  । 

 2.  অিভেযাগেটা  িনেজ  �গ  বা  প�ৰ  �যােগিদ  �ক�ীভূত  ৰিছদ  আ�  ���য়াকৰণ  �ক�ত  িনে�া� 
 �ঠকনাত  উ�াপন  কিৰব  পােৰ।  যিদেহ  অিভেযাগেটা,  িনেজ  �গ  বা  প�ৰ  �যােগিদ  উ�াপন  কৰা  হয়, 
 �তিতয়াহ’�ল  অিভেযাগকাৰী  অথবা  �ীকৃিত�া�  �িতিনিধৰ�াৰা  িবিধৱ�ভােৱ  �া�ৰ  কিৰ  িদয়া  হ’ব 
 লািগব। 

 3.  অিভেযাগ  �-প�(পথৃকভােৱ  আপল’ড  কৰা)ত  িদয়াৰ  দেৰ  আ�  ভাৰতীয়  িৰজাভ�  �বংকৰ�াৰা 
 িন��ািৰত  কৰাৰ  দেৰ  এেন  তথ�সমূহ  অ�ভ� ��  �হাৱা  আিহ�ত  অিভেযাগেটা  িনেজ  �গ  বা  প�ৰ  �যােগিদ 
 দািখল কিৰব লািগব। 

https://cms.rbi.org.in/


 1.  �লাকপােল �কেনদেৰ িস�া� �হণ কেৰ? 
 -  �লাকপালৰ স�ুখত �াভািবকেতই সকেলা কায ��িবিধ সংি��সাৰৰ হয় 
 -  মীমাংসাৰ �যােগিদ িন�ি�  কেৰ-> যিদেহ িন�ি� নহয় ,�তেনহ'�ল ৰায়/আেদশ জাৰী কিৰব পােৰ 

 2.  �লাকপালৰ িস�া�ত স�� নহ'�ল �াহেক আিপল কতৃ�প�ৰ ওচৰত �গাহািৰ জনাব পািৰবেন? 

 হয়,  �লাকপালৰ  িস�া�ৰ  �িত  �গাহািৰ  জনাব  পািৰব>  আিপল  কতৃ�প�:  িৰজাভ�  �বংকৰ  িবভাগীয় 
 কায �বাহী  স�ালকৰ  দািয়�ত  থকা  কায �বাহী  স�ালক  >  ৰায়  লাভ  কৰাৰ  বা  বা  অিভেযাগ  �ত�াখ�ান  কৰাৰ 
 30 িদনৰ িভতৰত �গাহািৰ জনাব লািগব)। 

 �টাকা: 

 -  এইেটা এটা �বকি�ক িববাদ িন�ি�ৰ প�িত 

 -  িযেকােনা  পয �ায়ত  িন�ি�ৰ  বােব  �াহেক  আন  িযেকােনা  আদালত/িবচাৰালয়/�িতকাৰ  সাব��ৰ  বােব 
 কতৃ�প�ৰ কাষ চপাৰ �াধীনতা আেছ 
 �যাজনােটাৰ িবশদ িবৱৰণৰ বােব চাওক -  https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng 


