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ϕধান িবেশষЯসমহূ 

 
         ϕেযাজҝতা: 

 
এই έযাজনােটা έবংক অথবা নন-έবিকং িবЫীয় ϕিতѮান অথবা έযাজনাত সংϡাৱд কৰাৰ দেৰ ϕΝοয়াত 
অংশςহণকাৰী(পিৰেশাধ পдিতত অংশςহণ কৰা বҝΝЅ)ৰ еাৰা ϕদান কৰা έসৱা, অথবা সমেয় সমেয় িৰজাভκ 
έবংকৰеাৰা িনдκািৰত কৰা িয έকােনা সংѸাৰ έϠϏত ϕেযাজҝ হ’ব; έযাজনাৰ অধীনত বিহভূκত έনােহাৱািখিন পয κҝо। 
 

 
 

 
ςাহেক অিভেযাগ দািখল  কৰাৰ আধাৰ:- 

 
অিভেযাগ ςাহҝ নকৰাৰ আধাৰসমহূ/এেনেবাৰ
িবষয়ত আমাৰ  έসৱাৰ অভাৱৰ বােব έকােনা
অিভেযাগ έযাজনাৰ অধীনত নাথািকব:- 



 
έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটডৰ ("έকাѕানী") έকােনা
আইন বা বজκনৰ ফলত Ϡুѐ িযেকােনা ςাহক িযেয়
έসৱাৰ গািফলিত অনুভৱ কিৰব পােৰ,έতওঁ έযাজনােটাৰ
অধীনত বҝΝЅগতভােৱ বা έযাজনােটাত িনধ κািৰত কৰা
অনুসিৰ এজন Ѿীকৃিতϕাч ϕিতিনিধৰ জিৰয়েত
অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 
 
 
 

● έকাѕানীৰ বািণΝজҝক িবচাৰ/বািণΝজҝক িসдাо; 
● আউটচিচκং চΦ ΝЅ সѕেকκ িবেοতা আ έকাѕানীৰ 
মাজত έহাৱা িববাদ; 

● έলাকপালক ϕতҝϠভােৱ έযাগােযাগ নকৰাৰ 
অিভেযাগ;  

 
● έকাѕানীৰ পিৰচালনা সিমিত অথবা কায κҝিনব κাহকৰ 
িবেд সাধাৰণ অিভেযাগ; 

● এক িববাদ য’ত ίবধ অথবা আইন  ϕেয়াগকাৰী 
কতৃκপϠৰ আেদশ οেম έকাѕানীেয় পদেϠপ 
আৰј কেৰ; 

● িৰজাভκ έবংকৰ িনয়ϴক পিৰিধৰ িভতৰত নথকা 
έসৱা; 

● έকাѕানী আ অনҝ িনয়িϴত সংѸাৰ মাজত έহাৱা 
িববাদ; 

● έকাѕানীৰ কম κচাৰী-িনেয়াগকЫκাৰ সѕকκ জিড়ত 

ίহ থকা এক িববাদ। 
● অিভেযাগেটা এেকিখিন কায κҝৰ বােব ςাহҝ কৰা নহয় 
িযেটা ইিতমেধҝ- 
- έলাকপালৰ আগত অসমীমাংিসত ίহ আেছ 

অথবা έলাকপালৰеাৰা, έযাগҝতাৰ ওপৰত িভিЫ 
কিৰ মীমাংিসত ίহেছ অথবা িনѰিЫ ίহেছ, 
এেকজন অিভেযাগকাৰীৰপৰা লাভ কৰা হওক বা 
নহওক অথবা এেকজন বা তেতািধক অিভেযাগৰ 
ίসেত হওক বা নহওক, অথবা এক বা তেতািধক 
দল জিড়ত হওক বা নহওক; আ 

- έকােনা আদালত, িবচাৰসভা অথবা িবচাৰক 

অথবা আন έকােনা িবচাৰালয় বা কতৃκপϠৰ 

আগত অমীমাংিসত ίহ আেছ; অথবা, έকােনা 
আদালত, িবচাৰসভা অথবা িবচাৰক অথবা আন 

έকােনা িবচাৰালয় বা কতৃκপϠৰеাৰা έযাগҝতাৰ 

ওপৰত িভিЫ কিৰ মীমাংসা অথবা িনѰিЫ কৰা 
ίহেছ, এেকটা অিভেযাগৰপৰা অথবা জিড়ত ίহ 

থকা এটা বা তেতািধক অিভেযাগ/দলৰ পৰা ϕাч 

হওক বা নহওেকই িকয়। 
 

● অিভেযাগেটা আপিЫজনক বা তΦИ বা িবৰΝЅকৰ 
ϕকৃিতৰ; 

● এেন দাবীৰ বােব, সীমা অিধিনয়ম, 1963-ৰ অধীনত 
িনдκািৰত সীমাৱдতাৰ মҝাদ উকিল έযাৱাৰ িপছত 
έকাѕানীত অিভেযাগেটা উЬাপন কৰা ίহিছল; 

● έযাজনােটাৰ 11-নং ধাৰাত িনдκািৰত কৰাৰ দেৰ 
অিভেযাগেটােৱ সѕূণ κ তথҝ έযাগান নধেৰ; 

 

 



  
● অিভেযাগেটা অিভেযাগকাৰীেয় বҝΝЅগতভােৱ 
অথবা উিকলৰ সলিন এজন Ѿীকৃিতϕাч 
ϕিতিনিধৰеাৰা দািখল কৰা নহয় (যিদেহ উিকলজন 
Ϡুд বҝΝЅ নহয়) 

 
 
এজন ςাহেক έকেনদেৰ অিভেযাগ উЬাপন কিৰব পােৰ? 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

έলাকপাল/έক϶ীভূত ৰিছদ আ ϕΝοয়াকৰণ έক϶ৰ ওপৰত অিভেযাগ দািখল  কৰাৰ ϕΝοয়া: 
 

1. এই উেгশҝৰ বােব িনিম κত প’έটκলৰ জিৰয়েত অনলাইন έযােগ অিভেযাগ উЬাপন কিৰব পােৰ 

(https://cms.rbi.org.in)। 

 
2. অিভেযাগেটা িনেজ ίগ বা পϏৰ έযােগিদ έক϶ীভূত ৰিছদ আ ϕΝοয়াকৰণ έক϶ত  িনেєাЅ 

Μঠকনাত উЬাপন কিৰব পােৰ। যিদেহ অিভেযাগেটা, িনেজ ίগ বা পϏৰ έযােগিদ উЬাপন কৰা হয়, 
έতিতয়াহ’έল অিভেযাগকাৰী অথবা Ѿীকৃিতϕাч ϕিতিনিধৰеাৰা িবিধৱдভােৱ ѾাϠৰ কিৰ িদয়া হ’ব 
লািগব। 

 
3. অিভেযাগ ϕ-পϏ(পৃথকভােৱ আপল’ড কৰা)ত িদয়াৰ দেৰ আ ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংকৰеাৰা 

িনдκািৰত কৰাৰ দেৰ এেন তথҝসমূহ অоভΦ κЅ έহাৱা আিহκত অিভেযাগেটা িনেজ ίগ বা পϏৰ έযােগিদ 
দািখল কিৰব লািগব। 

 
  
 
 
 

 

έকাѕানীৰ ওচৰত িলিখত 
অিভেযাগ (অিভেযাগ কৰাৰ 
ϕমাণ অিভেযাগকাৰীেয় 
ϕᄿত কিৰব পৰা পдিত 
অоভΦ κЅ থােক)। 

 

অিভেযাগকাৰীজেন 
অিভেযাগ উЬাপনৰ 
ৰিছদ লাভ কৰাৰ 30 িদন 
পয κҝо, έকাѕানীৰ পৰা 
έকােনা উЫৰ লাভ কৰা 
নাই 

έকাѕানীৰеাৰা 
অিভেযাগেটা সѕূণ κেপ 
অথবা আংিশকভােৱ 
অςাহҝ কৰা ίহেছ, আ 
অিভেযাগকাৰীজন 
ϕতΦ ҝЫৰত সᅀѭ নহয়। 
 

অিভেযাগৰ তািৰখৰ 
পৰা 1 বছৰ আ 30 
িদনৰ িভতৰত 

অিভেযাগকাৰী
έয় έকাѕানীৰ 
পৰা উЫৰ 
έপাৱাৰ 1 বছৰৰ 
িভতৰত 

 

 

   έলাকপাল পেটκল/      
έক϶ীভূত ৰিচদ আ 
ϕΝοয়াকৰণ έক϶ 



 
 

1. έলাকপােল έকেনদেৰ িসдাо ςহণ কেৰ? 
- έলাকপালৰ সфুখত Ѿাভািবকেতই সকেলা কাযҞκিবিধ সংিϠчসাৰৰ হয় 
- মীমাংসাৰ έযােগিদ িনѰিЫ  কেৰ-> যিদেহ িনѰিЫ নহয় ,έতেনহ'έল ৰায়/আেদশ জাৰী কিৰব পােৰ 

 
2. έলাকপালৰ িসдাоত সᅀѭ নহ'έল ςাহেক আিপল কতৃκপϠৰ ওচৰত έগাহািৰ জনাব পািৰবেন? 

 
হয়, έলাকপালৰ িসдাоৰ ϕিত έগাহািৰ জনাব পািৰব> আিপল কতৃκপϠ: িৰজাভκ έবংকৰ িবভাগীয় 
কায κবাহী সНালকৰ দািয়Яত থকা কায κবাহী সНালক  > ৰায় লাভ কৰাৰ বা  বা অিভেযাগ ϕতҝাখҝান কৰাৰ 
30 িদনৰ িভতৰত έগাহািৰ জনাব লািগব)। 

 
 
                 έটাকা: 

 
- এইেটা এটা ίবকিџক িববাদ িনѰিЫৰ পдিত 

 
- িযেকােনা পয κায়ত িনѰিЫৰ বােব ςাহেক আন িযেকােনা আদালত/িবচাৰালয়/ϕিতকাৰ সাবҞѷৰ বােব 

কতৃκপϠৰ কাষ চপাৰ Ѿাধীনতা আেছ 
έযাজনােটাৰ িবশদ িবৱৰণৰ বােব চাওক - https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  

 

 

 

 

 

έক϶ীভূত ৰিচদ আ ϕΝοয়াকৰণ έক϶ৰ সিবেশষ 
(CRPC) 

έক϶ীভূত ৰিচদ আ ϕΝοয়াকৰণ έক϶ (CRPC) 

ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক, έচেϰল িভѭা, 4th э’ৰ, έচЄৰ 17, চΝЦগড়-160 
017   

έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটডৰ ϕধান 
έনােডল িবষয়া 

 Name:  অΝজথা έক’ 

Μঠকনা: 401, 4th э’ৰ, আইকিনক শҝামল, শҝামল οছেৰাডৰ ওচৰত,  

আহেমদাবাদ– 380015 
έটিলেফান নїৰ: 079 6814 4659 ম'বাইল নїৰ: +91-70690 

87586 
ই-έমইল: nodalofficer@lendingkart.com 

 

ϕধান έনােডল িবষয়াৰ ίসেত έসামবাৰৰ পৰা ზοবাৰৈল ৰািতপুৱা 10:30 বজাৰ পৰা সিсয়া 6:00 
বজাৰ িভতৰত έযাগােযাগ কিৰব পািৰ  (ৰাজቍৱা বсৰ বািহেৰ)। 


