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    উেгশҝ 

 
 
 
নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানীেবাৰৰ বােব ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক (RBI) ĺফয়াৰ Ƶািǋেচছ ক’ডৰ ওপৰত িনেদκশনা জাৰী কিৰেছ 

যাৰ еাৰা έতওঁেলাকৰ ςাহকসকলৰ ίসেত έলনেদন কৰাৰ সময়ত নҝাযҝ বҝৱসায় আ჋ কপ κ’έৰট পдিতৰ বােব মানদЦ 
িনধ κাৰণ কৰা ίহেছ – নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানীেটাৰ VII অধҝায়ৰ িভিЫত – έѴল িভিЫক িনয়মাৱলী িনেদκশনা, 2023 
(চাকুκলাৰ নїৰ RBI / DoR / 2023-24 / 106 DoR. FIN. REC. No. 45 / 03. 10. 119/2023-24)( পিৰৱিতκত, সংেশািধত, আ჋ 
সমেয় সমেয় আপেডট কৰা অনুসিৰ) হয়। 
 
 

έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটড (ইয়াৰ িপছত 'έকাѕানী' বা ‘LFL’ বুিল έকাৱা হ'ব) ίহেছ RBI-ৰ ίসেত পПীয়নভΦЅ এক 

নন-έবংিকং ফাইেনΝхেয়ল έকাѕানী (NBFC) আ჋ ওপেৰাЅ িনেদκশনা অনুসিৰ ইয়াৰ ςাহকসকলৰ ίসেত έলন-έদন 

কেৰােঁত নҝাযҝ পдিত / মানদЦৰ নীিত িনধ κাৰণ কিৰবৈল έকাѕানীেয় তলত িদয়া έফয়াৰ ϕািЄেচছ ক’ড ((‘FPC’ বা 
'ক’ড') মািন চিলব লািগব। ই ςাহকসকলক তথҝ ϕদান কেৰ আ჋ έকাѕানীেয় έতওঁেলাকৰ ίসেত ίদনΝрন িভিЫত 

έকেনদেৰ έলন-έদন কিৰব বুিল আশা কৰা έসই িবষেয় বҝাখҝা কেৰ। 
 

 
এই ক’ডেটা িযসকেল চিচেয়ল িমিডয়াত বা আন িমিডয়াত িযেকােনা έগাচৰ/অনুসсান প’ѭ কেৰ,έতওঁেলাকেক ধিৰ সকেলা 
ςাহকৰ বােব ϕেযাজҝ আ჋ έকাѕানীেটােৱ সকেলা ςাহকক ϕেয়াজন অনুযায়ী তলৰ এই মН সমূহৰ কাষ চািঁপবৈল 
উৎসািহত কেৰ l 

 
 
 

     জ჋িৰ সংϡাসমূহ 
 

1. ব’ডκ: ইয়াৰ еাৰা এলএফএলৰ ব’ডκ অফ ডাইেৰЄৰ সকলক বুেজাৱা হ'ব l 

2. ঋণ লওঁতা/ƣাহক: ইয়াৰ ʸাৰা LFL- ৰ িযেকােনা বতŪ মানৰ বা হবলগীয়া ƣাহক / ঋণ লওঁতা সকলক বুেজাৱা হ'ব l 
 
     লϠҝ 
 

     এই ক’ডেটা িয লϠҝ আগত ৰািখ সৃΜѭ কৰা ίহেছ: 
 

● ςাহক সকলৰ ίসেত έলন -έদন কেৰােত έফয়াৰ ϕািЄেচছ সুিনΝѥত কিৰ έতওঁেলাকৰৈসেত িনৰেপϠ আ჋ 
আоিৰক সѕকκ গিঢ় তΦ িলবৰ বােব l 

● অিধক Ѿছতােৰ ςাহকসকলক ϕডাЄেটাৰ িবষেয় এটা ভাল বুজাবΝুজত উপণীত হবৈল আ჋ ϡাত িসдাо লবৈল 
সϠম কিৰ έতালা l 

● έকাѕানীেটাৰ ϕিত ςাহকৰ িবѩাস গিঢ় তΦ িলবৰ বােব ; 

● ςাহক সকলৰ ίসেত έলন -έদন কেৰােত যΝুЅসংগত মানদЦ Ѹাপন কিৰ ভাল/িনকা ,িনৰেপϠ আ჋ ѾИ  বҝৱসায় 
কিৰ έযাৱা; 

● বজাৰৰ শΝЅ/বািহনী সমূহক িনৰেপϠ ϕিতেযািগতাৰ έযােগেৰ পিৰচালনাৰ উЗ মানদЦ অজκন কিৰবৈল  
উৎসািহত  কৰা; 

 
● মােকκΜটং ফেচκজ অথ κাৎ έকােনা ϕডাЄৰ মূলҞ,চািহদা বা উপলভҞতাক ϕভািবত কৰা অথ κৈনিতক কাৰকসমূহক িনৰেপϠ 

ϕিতেযািগতাৰ έযােগেৰ পিৰচালনাৰ উЗ মানদЦ অজκন কিৰবৈল উৎসািহত  কৰা l 



 

● έফয়াৰ ϕািЄেচছ অথবা নҝাযҝ আচৰণ িবিধৰ লগত সѕিকκত RBI - έয় িনধ κাৰণ কৰা ϕেযাজҝ িনয়ম আ჋ আইন মািন 
চলােটা িনΝѥত কৰা l 

 

 
 
 
 
 
ϕিতᅂিত 

● LFL - έয় ϕেতҝক সময়েত উিচত আ჋ যΝুЅসংগত ভােৱ কাম কিৰবৈল আ჋ উেদҝাগত ϕচিলত মানদЦ সমূহ পূৰণ 
কিৰবৈল সѕূণ κ ভােৱ έচѭা কিৰব l 

● LFL - έয় সকেলা ϕাসিДক িনয়ম আ჋ আইন মািন চিলব আ჋ ঋণ লওঁতা সকলৰ ίসেত  কেথাপকথনৰ 
/έযাগােযাগৰ সময়ত  অখЦতাৰ আ჋ ѾИতাৰ ίনিতক নীিত সমূহ মািন চিলব l 

● ƣাহক সকলৰ Ļসেত কেথাপকথনৰ /ĺযাগােযাগৰ সময়ত ,িহিȱত বা ইংৰাজীত নাইবা উপুযুǏ মাতৃভাষাত ĺতওঁেলাককৰ আগত  
সকেলা ʊɳ তথƟ দািঙ ধিৰবৈল সকেলা Ƶেয়াজনীয় পদেǘপ ĺকাɑানীেটােৱ ƣহণ কিৰব , এই িবষয়েবাৰৰ ĺǘƯত: 

i. ইয়াৰ িবিভт ϕডাЄ আ჋ έসৱা সমূহ; 
 

ii. িনয়ম আ჋ চতκ সমূহ ,সুতৰ হাৰ/έসৱা ზћ সমূহ; 

iii. ƣাহকৰ বােব উপলɇ লাভ সমূহ আৰু িনিহতাথŪ সমূহ ,যিদেহ আেছ; 

iv. Ƶɬ সমূহৰ উȑৰ িদবৰ ĺযাগােযাগৰ বƟিǏসকল, যিদেহ আেছ; 

●  ক’ডেটা ইয়াৰ ওেৱব চাইতত উপলɇ কেৰাৱা হব l 

● LFL - έয় ঋণ লওঁতা বা ধৰুৱা সকলৰ স˘িȴত সকেলা তথƟৰ ĺǘƯত সɑূণŪ ĺগাপনীয়তা অৱল˘ন কিৰব আৰু ĺযিতয়াৈলেক নƟািয়ক 
বােব Ƶেয়াজন নহয় বা ƣাহেক িনেজ অনুমিত িনিদেয় ĺতিতয়াৈলেক ĺতওঁেলাকৰ ĺকােনা তথƟ কােকা অৱগত নকৰাই l 

● LFL - έয় ঋণ লওঁতা বা ধৰুৱা সকলক ĺতওঁেলাকৰ একাউȥৰ Ļসেত জিৰত সকেলা তথƟ আৰু সা -সিুবধাৰ িবষেয় জনাৰ অিধকাৰৰ 
িবষেয় ĺতওঁেলাকক জনাবৈল Ƶেয়াজনীয় পদেǘপ ƣহণ কিৰব l 

● LFL - έয় ঋণ লওঁতা বা ধৰুৱা সকলক ĺকােনা ধৰণৰ ĺলন - ĺদনৰ পূেবŪ সকেলা িবȑীয় তথƟ ĺযেন সুতৰ হাৰ,মাছুল , গণনা 
পȝিত আিদৰ িবষেয় অৱগত কিৰব l 

 
ঋণৰ বােব আেবদন আ჋ তাৰ ϕΝοয়া 

 

● LFL - έয় মুখҝ ჌েপ MSME έছগেমлত ςাহক সকলক বҝৱসািয়ক ঋণ ϕদান কেৰ যত ঋণ লওঁতা সকলক মধҝ -
ডাঙৰ কেপ κােৰট ςাহক সকল ,যাৰ িবЫীয় বজাৰ বҝৱসায়ৰ িবষেয় অিধক ϡান আেছ ,έতওঁেলাকৰ তΦলনাত অিধক 
সহায়ৰ ϕেয়াজন হ'ব l 

● LFL - έয় সাধাৰণ বƟৱসায়ৰ সময়েছাৱাত সকেলা সময়েত ঋণৰ লাভৰ বােব  Ƶেয়াজনীয় ƵিƠয়া আৰু Ƶণালী সমূহৰ িবষেয় ঋণ 
লওঁতা সকলক পথƵদশŪণ কিৰবৈল Ƶয়াস কিৰব l 

● LFL - ৰ ঋণ আেবদন পϏত /ϕেয়াজনীয় নিথ পϏত ঋণ লওঁতাই জমা িদবলগীয়া সকেলা ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভূκত 
হ'ব / ঋণ লওঁতাৰ সুতৰ ওপৰত ϕভাব έপলাব l LFL - έয় ঋণ লওঁতাক আন নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕািন (NBFC) 
সমূহৰ еাৰা ϕদান কৰা এেক ধৰণৰ িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ লগত অথ κপূণ κ তΦলনা কিৰ আ჋ পূেব κাЅ তΦলনাৰ িভিЫত 
এটা ϡাত িসдাо লবৈল ϕেয়াজনীয় তথҝ ϕদান কৰাৰ লগেত চΦ ΝЅৰ িবষয়বᄿ ঋণ লওঁতাক উপযЅু মাতৃভাষাত 
অথবা বুΝজ έপাৱা িযেকােনা ভাষাত বҝাখҝা কৰা হয় l 

● LFL -ৰ ঋণ আেবদন পƯত /Ƶেয়াজনীয় নিথ পƯত ঋণ লওঁতাসকেল ঋণ আেবদন পƯৰ Ļসেত  জমা িদবলগীয়া সকেলা Ƶেয়াজনীয় 
তথƟৰ তািলকাৰও উেɨখ থািকব l 



 

● ঋণ লওঁতাই জমা িদয়া  Ƶিতখন ঋণ আেবদন পƯ সকেলা তথƟ আৰু সɑিত , বƟিǏজনৰ পিৰচয়, ĺগৰািȄ সহ িদবলগীয়া অিʅʲ 
আৰু িনৰাপȑা ,যিদেহ আেছ , এইেবাৰৰ  Ļসেত জিৰত  নিথ - পƯৰ পৰীǘণ আৰু সতƟতা Ƶমান কৰাৰ িপছত ˰তȫ  ভােব  
িবেবচনা  কৰা  হ'ব l 

● LFL - έয় ঋণ লওঁতাৰ ঋণ লাভৰ ĺযাগƟতা সুিনিɩত কিৰবৈল  ঋণ লওঁতাৰ  'িডউ িডিলেজǹ ' ৰ তদȭ কিৰব ,িযেটা ĺকােনাধৰণৰ 
ঋণ আেবদন পƯৰ অনুেমাদন বা অƣাহƟ কৰাৰ িসȝাȭেটাৰ এটা ʟৰু̡ পূণŪ িনণŪায়ক হ'ব l 

● LFL -ৰ ĺতওঁেলাকৰ ঋণ লওঁতাক ঋণ লাভৰ বােব কৰা ঋণ আেবদন পƯৰ  Ƶািȼৰ  ˰ীকাৰ কৰা ৰিচদ িদয়াৰ Ƶণালী আেছ l 
LFL - έয়  ঋণ লওঁতাৰ সকেলা তথƟ সɑূণŪ ভােব লাভ কৰা তািৰখৰ পৰা এটা িনিদŪɳ সময় সীমাৰ িভতৰত ঋণ লওঁতাক 
ĺতওঁেলাকৰ িসȝাȭৰ িবষেয় জনাই িদব l 

 
● ঋণ লওঁতাৰ ίসেত সকেলা έযাগােযাগ মাতৃভাষাত অথবা বুΝজ έপাৱা িযেকােনা ভাষাত হ'ব l 

 
 
িডΝজেটল έলΝЦং έъটফম κৰ পৰা আহৰণ কৰা ঋণ 

 
 

● LFL -ৰ έৱবছাইটত িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κৰ ছ’িচκং এেজФ িহচােপ িনেয়াΝজতৰ নাম (যাক এেজФ বুিল 
έকাৱা হয়) ϕকাশ কৰা হ'ব। 
 

● এেজФ িহচােপ িনেয়াগ কৰা িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κেবাৰক ςাহকৰ ওচৰত আগতীয়াৈক ϕকাশ কিৰবৈল 
িনেদκশ িদয়া হ'ব, LFL -ৰ নাম আ჋ LFL -έয় এেজФসকলৰ নাম ϕকাশ কিৰব যাৰ ίহ έতওঁেলােক ςাহকৰ ίসেত 
কথা-বাতκা পািত আেছ । 

● অনুেমাদনৰ Μঠক িপছেত িকᅀ ঋণ চΦ ΝЅ কায κকৰী έহাৱাৰ আগেত, ঋণ লওঁতাক έকাѕানীৰ έলটাৰেহডত 
অনুেমাদন পϏ ϕদান কৰা হ’ব। 

 
● ঋণ লওঁতােয় বুΝজ έপাৱা ধৰেণেৰ ঋণ চΦ ΝЅৰ এটা কিপ,ঋণ চΦ ΝЅত উেѣখ কিৰ জমা িদয়া সকেলা নিথ -পϏৰ এটা কিপ 

সহ  ঋণ ϕদানৰ/অনুেমাদনৰ সময়ত ঋণ লওঁতাক ϕদান কিৰব l 
 

● LFL - ৰ еাৰা িনেয়াΝজত িডΝজেটল ঋণ ϕদান έъটফম κেবাৰক কায κকৰী পয κেৱϠণ আ჋ িনৰীϠণ িনΝѥত কৰা হ'ব l 

● অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালীৰ িবষেয় সজাগতা গিঢ় έতালাৰ িদশত পয κাч ϕেচѭা চেলাৱা হ’ব। 
 
 

ঋণ মূলҝায়ন আ჋ িনয়ম /চতκ সমূহ 
● LFL - έয় এখন Ѿীকৃিত পϏৰ έযােগেৰ ঋণ লওঁতাক έৰহাই/সুতৰ বািষ κক মাছΦ ল আ჋ আেবদনৰ ϕΝοয়া সহ সকেলা 

িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ লগত Ѿীকৃত ৰািশেটাৰ সীমাৰ িবষেয় িলিখত ჌পত বা আন ধৰেণ জনাব আ჋ ঋণ লওঁতাৰ 
еাৰা কৰা এই িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ Ѿীকাৰ পϏ LFL -ৰ নিথত/έৰকডκত ৰািখ থব l 

● ঋণ পিৰেশাধৰ িবলїৰ বােব ϕেযাজҝ έহাৱা শাΝѷমূলক সুতৰ ίসেত জিৰত িযেকােনা চতκ ঋণ চΦ ΝЅত,চকুত পৰা 
ধৰেণেৰ গাঢ় কিৰ িবেশষভােব উেѣখ কৰা হ'ব l 

● LFL - έয় ঋণ লওঁতােয় বুΝজ έপাৱা ধৰেণেৰ ঋণ চΦ ΝЅৰ এটা কিপ,ঋণ চΦ ΝЅত উেѣখ কিৰ জমা িদয়া সকেলা নিথ -
পϏৰ এটা কিপ সহ ঋণ ϕদানৰ/অনুেমাদনৰ সময়ত ঋণ লওঁতাক ϕদান কিৰব l 

 
ঋণ সমহূৰ িবতৰণ (িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ সাল-সলিনৰ ίসেত ) 

● িনজ ϕকািশত ওেৱবচাইতৰ মাধҝেমেৰ বা έযেনদেৰ উিচত ,যিদ এজন িনিদκѭ ςাহকৰ বােব হয়,LFL - έয় ইয়াৰ ঋণ 
লওঁতাক (সকলক ) অনুেমাদনৰ িনয়ম আ჋ চতκ সমূহৰ িযেকােনা পিৰবЫκনৰ লগেত Ѻѭভােব তািলকাভΦЅ 
নথকাও - িবতৰণ সময়সূিচ ,সুতৰ হাৰ, έসৱা মাছΦ ল ,আগতীয়া পিৰেশাধৰ ზћ আিদ উপযЅু মাতৃভাষাত অথবা 
বুΝজ έপাৱা িযেকােনা ভাষাত জাননী িদব l LFL - έয় έৰহাই / সুতৰ হাৰ আ჋ মাচΦলৰ পিৰৱতκন έকৱলমাϏ 
সাјাবҞ჌েপ ϕভািৱত έহাৱােতা িনΝѥত কিৰেছ l এই έϠϏত এটা উপযЅু চতκ ঋণ চΦ ΝЅত অоভΦ κЅ কৰা হব l 

● LFL -ৰ এটা চুিǏৰ িভতৰত পিৰেশাধ বা ƵদশŪনক উভতাই ĺলাৱা/খৰটকীয়া কৰা িসȝাȭ ঋণ চুিǏৰ অনুৰূপ হ'ব l 
 



 

 
পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া ধন সংςহ 

 

● LFL - έয় ςাহক সকলক έতওঁেলাকৰ বেকয়া ধন সїেс সকেলা তথҝ ϕদান কিৰব আ჋ έসয়া পিৰেশাধ কিৰবৈল 
উিচত সময় িদব l 

● LFL - έয় বেকয়া /িদবলগীয়া ধন সѕূণ κ ভােব পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা ঋণৰ বেকয়া ধন ৰািশ যিদ ίবধ অিধকাৰৰ 
বা ςহনািধকাৰৰ আইনৰ অধীনত হয় বা আন έকােনা দািব িয ঋণ লওঁতাৰ নামত থােক ,সকেলা বсক মুকিল কিৰ 
িদব l যিদ "έচট অফ "ৰ এেন অিধকাৰ অথ κাৎ আন এজনৰ িব჋েд Ѹাপন কৰা দাবীৰ অিধকাৰ ϕেয়াগ কিৰব লগীয়া 
হয় ,έতেনহেল ঋণ লওঁতাক বাকী থকা দাবী সমূহৰ সকেলা তথҝৰ ίসেত এই িবষেয় জাননী িদয়া হ'ব আ჋ চতκ έবাৰ 
যাৰ অধীনত  িনিদκѭ দাবী সমাধান /পিৰেশাধ έনােহাৱাৈলেক LFL -ৰ সকেলা বсক ৰািখ έথাৱাৰ অিধকাৰ থািকব l 

● LFL - έয় িনজৰ অিধকাৰ ৰϠা কিৰ ,িনজৰ বেকয়া ধন ৰািশ িডফѝাৰ/ ঋণ লওঁতা সকলৰ পৰা সংςহৰ বােব ফলϕসূ 
উপায় সহ যΝুЅসংগত আ჋ নҝায়সংগত বҝৱѸা হাতত ল'ব পােৰ l 

 

● LFL - έয় এইেতা সুিনΝѥত কিৰব έয ςাহকসকলৰ ίসেত উিচতভােৱ বҝৱহাৰ কিৰবৰ বােব কম κচাৰী সকল উপযЅু 
ভােৱ ϕিশিϠত হয় l 

অনানҞ িনেদκশাৱলী সমূহ 
 

● LFL - έয় িনজ ঋণ চুিǏৰ িনয়ম আৰু চতŪ  সমূহত উেɨিখত উেțশƟ সমূহৰ বািহেৰ ঋণ লওঁতাৰ ĺকােনা িবষয়ত হʅেǘপ নকেৰ 
(ĺযিতয়াৈলেক ঋণ লওঁতাৰ আগেত িদয়া তথƟৰ বািহেৰ  ĺকােনা নতুন তথƟ নাপাই ,িযেটা LFL-ৰ দিৃɳ ĺগাচৰ হ'ব পােৰ ) l 

● ঋণ লওঁতাৰ পৰা একাউл ѷানাоৰৰ অনুেৰাধ লাভৰ িপছত ,LFL -ৰ সљিত নতΦ বা অসљিত,যিদেহ থােক , 
সাধাৰণেত অনুেৰাধ লাভৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত έতেন ঋণ লওঁতাক জনাই িদয়া হয় l έতেন ѷানাоৰ 
ϕেযাজҝ আইন সমূহৰ অনুসিৰ/সংগিত ৰািখ  ѾИ চΦ ΝЅগত চতκ সমূহৰ অоগ κত হ'ব l 
 

● ঋণ লওঁতাৰ পৰা িনজৰ বেকয়া ধন ৰািশ সংςহৰ έϠϏত LFL - έয় έকােনা ধৰণৰ অনুিচত উৎপীড়ণ বҝৱѸা έযেন  
ঋণ লওঁতাক বাৰїাৰ অনুিচত সময়ত িদগদাৰ িদয়া, বল ϕেয়ােগেৰ বেকয়া ধন ৰািশ সংςহৰ έচѭা আিদৰ ,সহায় 
নলয় lςাহকসকলৰ ίসেত উিচতভােৱ বҝৱহাৰ আ჋ έলন-έদন সুিনΝѥত কিৰবৰ বােব কম κচাৰী সকলক উপযЅু 
ভােৱ ϕিশϠণ িদয়া হ'ব l 
 

● LFL - έয় ঋণৰ έэাΜটং έৰটত /অѸায়ী মাছΦ লত, যিদ ঋণ লওঁতাক আগতীয়াৈক অনুেমাদন কৰা ίহেছ ,έকােনা ধৰণৰ 
έফৗজদাৰী ზћ(ফৰ Љ’জাৰ চাজκ ) /আগতীয়া  পিৰেশাধৰ জিৰমনা(িϕ-έপেমл έপনািѝ ) নলগাই l 
 

● έকাѕানীৰ কম κকতκাসকেল ςহণ কৰা িসдাоৰ ফলѾ჌েপ έহাৱা িববাদেবাৰৰ িমমাংসা কৰাৰ বােব έকাѕানীৰ 
এটা বҝৱѸা থািকব য'ত এেন অিভেযাগেবাৰ έকাѕানীৰ উЅ কম κকতκাসকলৰ এক ѷৰ ওপৰৰ এজন িবষয়াৰ 
еাৰা ზনা আ჋ িনѰিЫ কৰা হ'ব। 

 
অিভেযাগ িনѰিЫৰ ϕΝοয়া 

 
বতŪ মানৰ Ƶিতেযাগীতামূলক পিৰিʆিতত ƣাহক ĺসৱা Ƌয়ৱসািয়ক উȵিত বজায় ৰখাত ʟৰু̡ পূণŪ সাধন lĺযইেকােনা ক'ৰপেৰট সংʆােতই 
ƣাহকৰ অিভেযাগ Ļহেছ Ƌয়ৱসায় জীৱনৰ অংশ l    

 
LFL - ত ƣাহক ĺসৱা আৰু সেȭািɳেয়ই Ļহেছ আমাৰ Ƶধান লŵƒয় l আিম িব˞াস কেৰা ĺয িǘƵ আৰু সুিনপুণ ĺসৱা আগবেঢ়াৱােতা  
ĺকৱল মাƯ নতুন ƣাহক আকষŪণৰ বােবই Ƶেয়াজনীয় নহয় আনিক িবƆয়মান থকা ƣাহকসকলক ধিৰ ৰািখবৈলও ইয়াৰ Ƶেয়াজন আেছ 
lLFL - έয় উȵতমানৰ ƣাহক ĺসৱা Ƶদানৰ ĺǘƯত আৰু ƣাহকৰ উȵতমানৰ অিভǷতা Ƶদানৰ কথা আগত ৰািখ সুিনপুণ অিভেযাগ 
িমমাংসা পȝিতৰ লŵƒয়েৰ ব˱েতা পদেǘপ হাতত Ļল আগবািঢ় আিহেছ l 
 
LFL - ৰ অিভেযাগ িমমাংসা আৰু অিধক অথŪপুণŪ আৰু কাƎয়Ūকিৰ কৰাৰ কাৰেণ এটা সুশǨৃিলত পȝিত িনমŪান কৰা Ļহেছ l এই Ƌয়ৱʆাই 
এই কথা িনিɩত কেৰ ĺয অিভেযাগ অেːষণ ĺকৱল ƈয়াƎয়Ū আৰু িনয়ম - নীিতৰ Ƶদȑ পিৰকাঠােমাৰ মােজিদেয়ই হব l 

 
উেгশҞ / মুখҞ ϕিতᅂিতসমূহ 

 



 

LFL - ৰ ƣাহকৰ Ƶিত থকা মŶুয় Ƶিত˟িতসমূহ Ļহেছ : 
 

● সকেলা ƣাহকৰ Ƶিত ƈয়াƎয় আচৰণৰ আ˞াস িদয়া; 
● অিভেযাগ সময়মেত িমমাংসা কৰা; 
● ƣাহকৰ Ƶɬসমূহ সɑূণŪৰূেপ বুজ লবৈল সময় ĺলাৱা আৰু যথাসɕৱ উপােয়েৰ সহায়ৰ হাত আগবেঢ়াৱা ; 
● ƣাহকক সমাধান ƵিƠয়াৰ সɑেকŪ  অৱগত কৰা আৰু সমƓয়া / অিভেযাগ িমমাংসাৰ বােব মেনানীত কমŪকতŪ াৰ লগত ĺযাগােযাগ 

কৰা l 

ʟৰু̡ পূণŪ কথা Ļহেছ, LFL - έয় ƣাহকৰ ĺগাপনীয়তা আৰু মযŪদা অিত ʟৰু̡  সহকােৰ লয় আৰু সকেলা সময়েতই িনজৰ ƣাহকৰ লগত 
িনৰেপǘভােব আৰু িবনীত আচৰণ আগবঢ়ায় l   

 
ςাহকৰ অিভেযাগ / έমাকদκমা পিৰচালনাৰ সাধন 

 
িযসকল ƣাহেক িফডেবক বা মতামত পঠাবৈল িবচােৰ বা আিভেযাগ জনাব িবচােৰ ĺতওঁেলােক ৰািতপৱুা 10:00 টা বজাৰ পৰা সিȴয়া 7:00 টা 
বজাৰ িভতৰত , ĺসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈলেক ( ৰাʀীয় ছুǅৰ বািহেৰ ) িনেɎাǏ ধাৰাসমূহত ĺযাগােযাগ কিৰব পােৰ l 

 
1) ƣাহকৰ অিভেযাগ পিৰচালনাৰ আƌয়ȭৰীণ সাধন 

i) আমাৰ ƣাহক ĺসৱাৰ ট'ল িƶ ĺহɤলাইনত ন˘ৰত - 18005720202 ত ĺফান কৰক ( ৰািতপুৱা 10:00 টা বজাৰ পৰা সিȴয়া 
7:00 টা বজাৰ িভতৰত , ĺসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈলেক , ৰাʀীয় ছুǅৰ বািহেৰ ) l 

ii) আমাক ই - ĺমইল কৰক - care@lendingkart.com 

iii) আমৈল এই Ǉকনাত ĺলখক:έলΝЦংকাটκ ফাইেনх িলিমেটড,έৱѭেগট িবজেনছ έৱ,ѓক A,2nd э’ৰ মাকাৰবা SG 

হাইেৱ,TATA ο'মাৰ ওচৰত,আহেমদাবাদ 38005 l 
 

2) যিদেহ অিভেযাগ ϕদЫ সময়সীমাৰ িভতৰত সমাধান নহয় নাইবা যিদেহ έতওঁ LFL - έয় আগবেঢ়াৱা িমমাংসাৰ 
ওপৰত সেоাѭ নহয় έতেনহেল ςাহেক έনাডাল অিধকাৰী আ჋ অিভেযাগ িনѰিЫৰ কম κকতκাৰ দাৰѸ হব পােৰ 
l  

 
নাম ቉ অΝজথা έক’ 

পদবী έজҝѮ সНালক - ςাহক έসৱা 

  ĺযাগােযাগ ন˘ৰ +91- 6358874622 – ৰািতপুৱা 10:00 টা বজাৰ পৰা সিȴয়া 7:00 টা বজাৰ 
িভতৰত , ĺসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈলেক , ৰাʀীয় ছুǅৰ বািহেৰ 

ই - ĺমইল ID grievance.redressal@lendingkart.com 

 
 
সকেলা ƣাহকৰ অিভেযাগ ƣহণ কিৰবৈল অিভেযাগ িনɸিȑৰ কমŪকতŪ া অিফচৰ সময়ত উপিʆত থািকব l 
 
অিভেযাগ পৰীǘণৰ পাছত , অিভেযাগ িনɸিȑৰ কমŪকতŪ াই এটা অিভেযাগ লাভৰ 30 িদনৰ িভতৰত ĺতওঁৰ চুড়াȭ ƵিতিƠয়া পঠাব l 
এই সময়েচাৱাত ƣাহেক ĺতওঁেলাকৰ অিভেযাগৰ িʆিত জািনবৈল আমাৈল িলিখত ভােব জনাব পােৰ আৰু িযমান ĺসানকােল সɕব আিম 
সঁহািৰ িদবৈল ĺচɳা কিৰম l 
 
এেন িনিদŪɳ ধৰনৰ অিভেযাগৰ ĺǘƯত জিৰত থকা কাƎয়Ūকলাপসমূহৰ কাৰেণ অিতিৰǏ সময়ৰ Ƶেয়াজন হব পােৰ , উদাহৰণ˰ৰূেপ নিথ 
পƯৰ পুণৰুȝাৰ l ĺকাɑািনেয় ƣাহকক এেনধৰনৰ িবল˘ৰ িবষেয় অৱগত কিৰব আৰ ুঅিভেযাগ িমমাংসাৰ কাৰেন Ƶ̘য়ািশত সময়সীমা 
আগবঢ়াব l 
 

3) যিদেহ অিভেযাগ।িববাদেটা অিভেযাগ িবষয়াই সময়সীমাৰ িভতৰত িমমাংসা কেৰ, έতেо ςাহেক έমেনজেমФৈল 
অথ κাৎ পিৰচালনা সিমিতৈল ইয়াত িলিখব পােৰ 

 
নাম ቉যুত অিভেষক িসং 

পদবী ϕধান পিৰচালন িবষয়া 

ই - ĺমইল ID COO.escalation@lendingkart.com 



 

 
4) যিদ অিভেযাগ/িববাদ এক মাহৰ িভতৰত িমমাংসা নহয় (যিদেহ ςাহকৰ অিভেযাগ সѕূণ κ჌েপ বা আংিশকভােৱ নাকচ 

কৰা ίহিছল আ჋ যিদেহ ςাহক অসᅀѭ ίহিছল বা যিদেহ ςাহেক উЫৰ έপাৱা নাই),έতেо ςাহেক তলত উেѣখ কৰা 
িযেকােনা এটা উপােয়েৰ έলাকপাল বা উপ έলাকপালৰ ওচৰত আেবদন কিৰব পােৰ : 

 
1) অনলাইন ম’ডৰ έযােগিদ কৰা অিভেযাগ : 

 
 অিভেযাগেটা িনধ κািৰত পেটκল অথ κাৎ https://cms.rbi.org.in ৰ έযােগিদ অনলাইনত দািখল কৰা হ'ব পােৰ 

 
2) ইেলϢিনক বা সাধাৰণভােব কাগজৰ মাধҞেমেৰ কৰা অিভেযাগ: 

 
অিভেযাগেটা RBI -έয় সদিৰ কৰা έক϶ীভূত ৰিচদ আ჋ ϕΝοয়াকৰণত িনধ κািৰত ফেম κটত ইেলϢিনক বা সাধাৰণভােব 
কাগজৰ মাধҞেমেৰ কৰা হ'ব পােৰ – 
 
έক϶ীভূত ৰিচদ আ჋ 
ϕΝοয়াকৰণ έক϶ (CRPC)  

        ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক 
έচেϰল িভѭা, έচЄৰ 17,  
চΝЦগড় – 160 017  
ই έমইল– crpc@rbi.org.in  
ট’ল  ϖী নїৰ – 14448 (পুৱা 
9:30 বজাৰ পৰা সিсয়া 
5:15বজাৈলেক) 
 

3) বাধҞতামূলক ϕদশ κনীয় আৱশҞকতাসমূহ 
 
LFL- ৰ সকেলা কায κালয়ত আ჋ আমাৰ έৱবছাইটত িনেєািলিখত বҞৱѸাসমূহ আেছ: 

 
o অিভেযাগ আ჋ পৰামশ κৰ ςহণৰ বােব উেѣখেযাগҞ বҞৱѸা । 

o অিভেযাগ িনѰিЫৰ কম κকতκাৰ নাম , Μঠকনা আ჋ έযাগােযাগ নїৰৰ ϕদশ κনৰ বҞৱѸা। 

o মুখҝ έনাডাল অিধকাৰী/ έনােডল অিধকাৰীৰ নাম আ჋ έযাগােযাগৰ সিবেশষ (έটিলেফান/ম'বাইল নїৰ আ჋ ই-
έমইল আই িড) ϕদশ κনৰ বҞৱѸা। 

 
o έলাকপালৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল কৰাৰ পдিতৰ সিবেশষ। 

o έলাকপাল আচঁিনৰ উেѣখেযাগҝ ίবিশѭҝসমূহ (ইংৰাজী, িহрী আ჋ Ѹানীয় ভাষাত)। 
 
অিভেযাগ িনѰিЫ শাখাৰ ϕΝοয়াই ςাহকৰ সেоাΜѭৰ কথা আগত ৰািখ সকেলা অিভেযাগ িনѰিЫ কিৰব । 
 
έতওঁেলােক έতওঁেলাকৰ ѷৰত অিভেযাগেতা িনѰিЫ কৰা সјবপৰ নহেল সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱােতা িনΝѥত 
কিৰব । যিদও আমাৰ অিоম έচѭা হব যােত এেন এক িѸিতৈল গমন কৰা য’ত ফলϕসূ অিভেযাগ িনѰিЫৰ কাৰেণ 
ςাহকসকল έজҞাѮ বҞৱѸাপনাৰ কাষ চািপব লগা নহয় , এই অিভেযাগসমূহ , অিভেযাগৰ কাৰণ বুজ έলাৱাৰ দৃΜѭভংগীৰ 
পযҞκােলাচনা আ჋ সিমিচত পযҞκায়ৈল ίল έযাৱাৰ িবষেয় আ჋ পুনৰাবৃিЫ έৰাধ পিৰচালনা কিৰবেল আমাৰ এটা 
শΝЅশালী বҞৱѸাপনা আেছ । 

 
4) সময় কাঠােমা 
 
অিভেযাগ ჋জ ুকিৰবৈল ςাহেক ওপৰৰ উেѣিখত চҞানালেবাৰ বҞৱহাৰ কিৰব পােৰ (ςাহকৰ অিভেযাগসমূহ পিৰচালনা 
কিৰবৈল আভҞоিৰণ সাধনৰ পইл (a) পঢ়ক ) । যিদেহ অিভেযাগেতা িলিখতভােব গৃহীত হয় , έতেনহেল LFL - έয় 
এসчাহৰ িভতৰেত এটা Ѿীকৃিত / ϕিতΝοয়া পেঠাৱাৰ έচѭা কিৰব । এবাৰ িবষয়েতা পৰীϠা কৰা হেল, LFL - έয় 
ςাহকৈল চΦড়াо ϕিতΝοয়া পেঠাৱাৰ έচѭা কিৰব বা অিভেযাগ ϕিчৰ এক মাহৰ িভতৰত আ჋ আিধক সময়ৰ 
অনুেবদন জনাব ।  
 
আিম লাভ কৰা অিভেযাগসমূহ সǇক পটভূিমত ĺচাৱা হব আৰু সকেলা সɕাৱনীয় ĺকানৰ পৰা চািল জািৰ ĺচাৱা হব ।LFL - έয় 



 

িযেকােনা অিভেযাগৰ ওপৰত ĺলাৱা পদেǘপৰ িবষেয় ƣাহকক অৱগত কেৰাৱা হব । সমƓয়াজিড়ত অিভেযাগসমূহ পৰীǘণৰ কাৰেণ িকছু 
সময়ৰ Ƶেয়াজন যােত অিবলে˘ ƣাƔয় কিৰব পািৰ । 
 
এেন িনিদκѭ ধৰনৰ অিভেযাগৰ έϠϏত জিৰত থকা কাযҞκকলাপসমূহৰ কাৰেণ অিতিৰЅ সময়ৰ ϕেয়াজন হব পােৰ , 
উদাহৰণѾ჌েপ নিথ পϏৰ পুণ჋дাৰ । LFL - έয় এেনধৰণৰ পলমৰ কাৰেণ ςাহকক খবৰ িদব আ჋ অিভেযাগৰ 
িমমাংসাৰ কাৰেণ ϕতҞািশত সময়সীমা আগবঢ়াব । 
 
উেɨিখত নীিত পƎয়Ūায়Ơেম পযŪােলাচনা কৰা হব / LFL - έয় অিভেযাগ পিৰচালনাৰ ĺǘƯত ĺকােনা নতুন সালসলিন অȭভুŪ Ǐ হেলই 
সংেশািধত কৰা / ƣাহকৰ অিভেযাগসমূহ যিদেহ ĺকােনা নতুন নতুন অিভেযাগ ĺচেনল আৰɕ কৰাৰ কথা সাঙুিৰ থােক । 

 
িকবা জািনবলগা থািকেল তাৰ সমাধানৰ সময়সীমা তলত িদয়া ίহেছ 
 

 
1 চািভκিচং ৰ বােব ςাহকৰ ϕѷাব T 

2 Μটকট নїৰৰ ίসেত অটেমΜটক Ѿীকৃিতৰ ই-έমইল ςাহকৈল έϕৰণ কৰা হ’ব 24 hours 

3 ςাহকৰ ϕেয়াজনীয়তা বা িচоাৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ ϕѨেটাক অনুসсান / 
অনুেৰাধ / অিভেযাগ (ERC) িহচােপ έটগ কৰা হয়। 

T+2 িদন 

4 যিদ চািভκচ িৰকুেৱѭ অথ κাৎ έসৱাৰ অনুেৰাধৰ ধৰণেটা অনুসсান কৰাৰ 
হয়,ςাহকৰ ϕѨৰ উЫৰ িদয়াৰ পাছত έসয়া বс হ’ব।  

T+2 িদন 

5 যিদ ৰ ধৰণেটা অনুেৰাধ /অিভেযাগ হয়, έতেо পৰৱতλ ϕΝοয়াকৰণৰ বােব 
সংিѫѭ কামেবাৰত তাক আৱФন কৰা হ’ব। 

T+2 িদন 

6 অনুেৰাধ কৰা SR-ত সংিѫѭ দলেবাৰউপিѸত থািকব আ჋ SR বс কৰা হ’ব।  তলৰ তািলকা অনুসিৰ TAT  

7 ςাহকৰ পПীয়নভΦЅ ই-έমইল ID ίল বс έহাৱাৰ সঁহািৰ িদয়া হল । SR বс έহাৱাৰ ϕকৃত সময় 

 
 
তলত ϕѨেবাৰৰ TAT িবৱৰণ িদয়া ίহেছ: 

 
1 একাওлৰ έѭটেমФ বা িববৃিত T+5 িদন 

2 এিъেকচন বা আেবদনৰ িѸিত T+7 িদন 

 
3 έপেমл কনফােম κচন অথ κাৎ িনΝѥতকৰণ T+7 িদন 

4 িডজবাজκেমФ অথ κাৎ ϕাপҞ অথ κ ϕদানৰ ϕѨ T+7 িদন 

5 EMI সѕকλয় ϕѨ T+10 িদন 

6 ল’ন িϕ-Љ’জাৰ অথ κাৎ আগতীয়াৈক বс কৰা ঋণ T+10 িদন 

7 NOC পϏ T+10 িদন 

8 CIBIL সѕকλয় ϕѨ T+21 িদন 

9 অনҝানҝ ϕѨেবাৰ T+15 িদন 

 
 
 
       
 



 

     অতҞািধক সুত আদায়ৰ িবিধ – বҞৱѸা 
 

 
 
έকাѕানীেয় যেথাপযЅু আভҞоৰীণ নীিত আ჋ সুতৰ হাৰ িনধ κাৰণ পдিত আ჋ অনানҞ অিধমূলҞৰ ϕΝοয়াকৰণৰ 
িনধ κাৰন কিৰেছ lঋণ লওঁতাৰ িবপদাশংকাৰ মাϏাৰ ওপৰত িনভκৰ কিৰ সুতৰ হাৰ ধাযҞκ কৰা হয় , উদাহৰণѾ჌েপ আিথ κক 
শΝЅ , বҞৱসায় , বҞৱসায় ϕভািবত কৰা পিৰেবশ িনয়ϴক ,ϕিতেযাগীতা , ঋণ লওঁতাৰ অতীত ইিতহাস ইতҞািদ l ঋণৰ সѕূণ κ 
έময়াদৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ সুত আ჋ সѕূণ κ সূদৰ মূলҞ চাজκ কৰা হব যােত ঋণ লওঁতা সΜঠক সুতৰ দায় সѕেকκ অৱগত 
থােক িয ঋণ লওঁতাৰ বােব ধায κ কৰা l এইেতা LFL -ৰ ওেৱব চাইতত έপাৱা যাব l উেѣিখত তথҞ ওেৱব চাইতত ϕকাশ কৰা 
হব নাইবা সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতκন হেলই আপেডত কৰা হব l 

 
 
LFL - ৰ বেডκ সুদৰ হাৰ ,ϕΝοয়াকৰণ আ჋ অনানҞ চাজκসমূহ িনধ κাৰণৰ έϠϏত উপযЅু আভҞоৰীণ নীিত আ჋ 
পдিতসমূহ আগবঢ়াইেছ l 

 
 
ক’ডৰ পয κােলাচনা 

 
 
ব’ĺডŪ  ĺফয়াৰ Ƶািǋেচছ ক’ড মািন চলাৰ বািষŪক পযŪােলাচনা আৰু Ƌয়ৱʆাপনাৰ িবিভȵ পƎয়Ūায়ত অিভেযাগৰ Ƶিতিবধান পȝিতৰ 
কাƎয়Ūকািৰতাৰ পিৰচালনা কিৰব l অিভেযাগ িনɸিȑৰ কমŪকতŪ াই Ƶিত ছয় মােহ এই ক'ডেতাৰ সȶিতৰ পƎয়Ūােলাচনা কিৰব আৰু এই 
পƎয়Ūােলাচনাৰ এটা একীকৃত Ƶিতেবদন ĺবাডŪ ৰ ওচৰত দািখল কিৰব লগা হব পােৰ l 
 

 
 

 


